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 15 پذیریشناسی تهیه سند تعاملروش

 

و پس از مطالعه   شده انتخابهای مرجع یشناس  روششده در بخش قبل،  یمعرفبر مبنای اصول  

ی پیشنننهادی این پروژه مدون گردیدد در مطالعه تطبیقی صننورت پذیرفته بین  شننناسنن روشهر یک 

در حوزه تدوین سند چارچوب پذیری ملی، مجری موفق به یافتن دو   تجربهصاحب کشورهای مختلف  

ی خود را با جزئیات مناسب در دسترس قرار داده بود   شناس  روشو انگلستان شد که    کنگهنگکشور  

ی خود را ارائه نکرده بودند یا توضیحات  شناس  روشتوسط مجری یا سند    موردمطالعهی مابقی کشورها 

 برددینماز میزان جزئیات کافی جهت مرجع قرار دادن آن بهره  اصلاً شدهارائه

سی اجرای این پروژه    هاگامکه ماهیت و ییازآنجا سا ضامین معماری  هاشباهت ی ا ی زیادی با م

در سطح ملی و با موضوع    مشخصاً  ی نامبرده در بالا که شناس  روشوه بر دو سازمانی دارد بنابراین علا 

ترین چارچوب مسنننتقل   یجرا عنوانبه نیز  TOGAF 9.1بود، چارچوب   شننندهارائه یری پذ تعامل  خاص  

سط     سازمانی که تو سعه   Group Openمجمع معماری  ست، جهت   شده دادهتو ی در تدوین  برداربهرها

 ی قرار گرفتدبرداربهرهپروژه مورد ی اجرای این شناسروش

های  یژگیوین ترمهمهای نام برده شننده، معرفی و یشننناسننروشدر ادامه این بخش هر کدام از 

 گردددیمتشریح  هاآن



 

 کنگهنگ کشوری شناسروشمعرفی  -1-1

 مقدمه  1-1-1

کنگ در زمینه اقدامات مربوط به دولت الکترونیکی، توسعه های اصلی کشور هنگراهبردیکی از 

های توسعه همانند بسیاری از کشورها( موفقیت پروژهکنگ )د کشور هنگاست یوستهپهمبهخدمات 

سازی کارکردهای ها یکپارچهداند که یکی از آنیوسته خود را منوط به چند عامل میپهمبه خدمات

پذیری اند عبارتند از: تعاملباشد و باقی موارد که اهمیت بیشتری برای این کشور داشتهمی وکارکسب

 پذیری فنیدپذیری اطلاعاتی و تعاملفرآیندی، تعامل

شود تمرکز اصلی خود را بر روی نامیده می HKSARGکنگ که با عنوان پذيری کشور هنگچارچوب تعامل
ها خواهان و بنابر اعلام مسئولانش پس از کسب تجربه در اين بخش داده است پذيری فنی و اطلاعاتی  رارتعامل

پذيری پذيری فرآيندی بوده است. تمرکز اسناد منتشرشده در اين کشور بر روی تسهیل تعاملفعالیت در زمینه تعامل
 است. XMLبا استفاده از زبان  یوستهپهمبهسازی خدمات اطلاعاتی در پیاده

پذیری کنگ، دو مشکل اصلی که مرتبط با تعاملیوسته کشور هنگپهمبههای توسعه خدمات در پروژه

 ها کهها و ارائه )دستور زبان( ناسازگار دادهاطلاعاتی هستند عبارتند از: تعاریف )معنای( ناسازگار داده

نگ کین مشکل کشور هنگها شده استد برای حل اهای متعددی برای حل این مشکلباعث تعاریف پروژه

سازی قابلیت بیشینه منظوربه XMLو شِماهای  های دادهگذاری مدلاشتراکروشی را برای تعریف و به

 دکرده استای استفاده مجدد از عناصر داده

سازی فرآیندها و اطلاعات، تولید خاص بر روی مدل به شکلکنگ شده در کشور هنگروش معرفی

های استد با انجام این کار، تیمها تمرکز کرده ای و شِمات و همسوسازی عناصر دادهو مدیری XMLشمِاهای 

اده ها و ایجاد قابلیت استفها و یکپارچگی دادهکنگ در انجام پروژههای دولت الکترونیکی کشور هنگپروژه

ین بخش از مستند به نمایندد ایمشده در این کشور تبعیت و استفاده ی ارائهشناسروشاز  هامجدد از آن

 کنگ، اختصاص دارددشده در کشور هنگی طراحیشناسروشمعرفی 

 کنگی هنگشناسروشمعرفی  1-1-2

های توسعه خدمات کنگ مجموعه اقداماتی را که باید در پروژهکشور هنگ گفته شدطور که همان

ای کرده است و هر پروژه پذیری اطلاعاتی انجام شوند را مشخصدولت الکترونیکی برای رسیدن به تعامل

 شده استدکه بخواهد در این زمینه آغاز شود، ملزم به رعایت اصول و اقدامات تعیین

 هایی است که در فرآیند اجرای یک پروژه در زمینه توسعه خدماتموعه گامدهنده مجنشان 1شکل 

شریح ها در ادامه تکنگ باید طی شوندد هر یک از این گامیوسته دولت الکترونیکی در کشور هنگپهمبه

 شونددمی
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 کنگشناسی هنگروش -1شکل 

های مرسوم یشناسروشهای کلان پروژه بر اساس در این گام باید الزامات و نیازمندی -گام اول

 گردآوری و مشخص شوندد

در این گام استانداردها و مشخصات فنی مرتبط با صنعت پروژه که وجود دارند یا در  -گام دوم

شود که آیا  گیرند تا مشخصیمی قرار موردبررس(، UBLنظیر استاندارد هستند )حال تکمیل 

 یبه شکلهای کاری را توان روشهای پروژه را محقق نماید یا آیا میتواند نیازمندیاستانداردی می
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شدن با استانداردها را داشته باشند، مجدداً طراحی نمود یا خیرد این گام باید  که قابلیت همسو

 دوکار و خبرگان دامنه انجام شودگران کسبمشترک توسط تحلیل صورتبه

ها ها و مستنداتی که میان سازمانسازی شوند تا فرموکار باید مدلفرآیندهای کسب -گام سوم

 وکار انجام شوددگران کسبشوندد این کار نیز باید توسط تحلیل شوند، شناسایییم مبادله

شوند و  بایست بررسیشده در گام قبل میها و مستندات شناساییدر این گام فرم -گام چهارم

که در ادامه این بخش اطلاعات )سازی ی مدلشناسروشها بر اساس یک ای موجود در آنعناصر داده

 بدان اشاره خواهد شد(، استخراج شوندد

لیت ای با قابیافتن عناصر داده ورمنظبهدر این گام باید استانداردهای مرتبط صنعت  -گام پنجم

های کنند، بررسی شوندد اگر داده شده را توصیفای استخراجتوانند عناصر دادهاستفاده مجدد که می

ای شمِای پروژه استفاده نمودد این ها در طراحی عناصر دادهمتناسب با این شرایط پیدا شدند، باید از آن

 دشدهانجامر و همچنین خبرگان دامنه، وکاگران کسبگام باید توسط تحلیل

ی بایست رجیستری مرکزاند، مینشده که هنوز باقی ماندهای تعریفبرای عناصر داده -گام ششم

شده های استخراجمجدد و توصیف داده برای یافتن شِمای مشترک که برای استفاده کنگهنگکشور 

 است، جستجو شودد مناسب

اسب بودن یا نبودن شمِاهای مشترک، نیاز به قضاوت کارشناسان استد اگر در این گام برای تعیین من

ها در طراحی شمِای پروژه استفاده شودد این گام هم باید توسط شمِای مشترک مناسبی پیدا شد، از آن

 م شوددانجاوکار گران کسبتحلیل

ای باقیمانده ایجاد شوندد این ای برای سایر عناصر دادههای دادهدر این گام باید مدل -گام هفتم

وکار گران کسبشده در پروژه هستندد این گام نیز توسط تحلیلای یافته ای، عناصر دادهعناصر داده

 شوددانجام می

بر  کار یناجاد شودد های اطلاعاتی ایبرای مدل XSDهای بایست کددر این گام می -گام هشتم

نویسان انجام شودد این گام باید توسط برنامهانجام می XMLی توسعه تعریف شِمای شناسروشاساس 

 شودد

دهی سازمان در رجیستری پروژه XSDهای اطلاعاتی و کدهای گام باید مدل در این -گام نهم

 وکار انجام شوددگران کسببایست توسط تحلیلشوندد این کار می

و بر روی لیستی از  کنگهنگدر این گام باید پروژه در رجیستری مرکزی کشور  -گام دهم

 شوند، ثبت شوددمتمرکز نگهداری می به شکلکه  XMLهای پروژه

که قابلیت استفاده در  شده در پروژهای تعریفبایست عناصر دادهدر این گام می -گام یازدهم

هایی برای ساخت یا تغییر شِمای د و از طریق ارائه درخواستشونهای دیگر دارند شناسایی پروژه
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مشترک، در فرآیند اعمال تغییرات در شماهای مشترک، وارد شوندد این گام نیز باید توسط 

 وکار انجام شوددگران کسبتحلیل

د گرفته استقرار  مورداشارهتا این بخش، روند کلی که باید بر اساس فلوچارت فوق، طی شود 

سازی فرآیندهای خورند که عبارتند از: مدلچشم می وجود در شکل بالا چهار زیر فرآیند اصلی بهینباا

و مدیریت شِماهاد در ادامه این  XMLهای شِما وکار، توسعه تعریفسازی اطلاعات کسبوکار، مدلکسب

 بخش به تشریح هر یک از این زیر فرآیندها پرداخته خواهد شدد

 وکارای کسبسازی فرآیندهمدل 1-1-3

 وکارسازی فرآیندهای کسبکنگ برای مدلدر این بخش از گزارش به معرفی رویکرد کشور هنگ

یوسته، تمرکز پهمبهسازی فرآیندهای خدمات کنگ در مدلی کشور هنگشناسروششودد پرداخته می

 دداده استشوند، قرار می بدل و ردخود را بر روی مستنداتی که 

گیرد، قرار می موردتوجهیوسته پهمبهتوان گفت هر زمان فرآیندی در یک خدمت ی میطورکلبه

گر را ها با یکدیکنند باید نحوه تعامل سازمانرا بررسی می موردنظروکار که فرآیند گران کسبتحلیل

مل ود یک تعاشها انجام میها که میان سازمانتحلیل نمایندد معمولاً به دو یا تعداد بیشتری از فعالیت

 یناوکار به معنای یگر یک تعامل کسبدعبارتبهشود، می گفته Business Collaborationوکار یا کسب

 که در انجام یک فرآیند دو یا تعداد بیشتری سازمان، دخیل هستندد است

ن استفاده شده استد همچنی UMM1سازی فرآیندها از استاندارد ی این کشور برای مدلشناسروش در

شود که نیز مطرح می Business Transactionوکار یا ی، مفهومی با عنوان تراکنش کسبشناسروشدر این 

 وطرفهدطرفه یا کند که در آن یک تبادل مستندات یکوکار اشاره میین مؤلفه تعامل کسبترکوچکبه 

 شوددانجام می

ار برای فرآیندهای موجود در وکسازی فرآیندهای کسبدر ادامه این بخش به جزئیات روش مدل

 شودد، پرداخته میگرفته استکنگ قرار کشور هنگ مورداستفادهیوسته که پهمبهخدمات 

وکاری هستند که شامل وکار نوعی از فرآیندهای کسبطور که قبلاً اشاره شد، تعاملات کسبهمان

وکار نیز دد تراکنش کسبشونهایی است بین یک یا چند سازمان، انجام میای از فعالیتمجموعه

 شوددوکار است و معمولاً با تبادل مستندات شناسایی میین مؤلفه در تعامل کسبترکوچک

ند که کطرفه یا دوطرفه بین دو سازمان را مدل مییرنده جریان اسناد یکدربرگوکار یک تراکنش کسب 

لاعات تبادل اط ترین واحدفرم( نیز کوچک) سندباشدد تواند شامل یک یا چند سند میاین جریان اسناد هم می

 باشد.می ذکرشدهای از مفاهیم باشد. شکل زير خلاصهوکاری میوکاری در تراکنش کسبکسب

                                                                 
1 UN/CEFACT Modeling Methodology 
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  ک ریس زی ف آیناه ی کسبما هیم اصلی مال -2شکل 

 خاص برای به شکلوکار استفاده شود ولی تواند برای همه فرآیندهای کسبی میشناسروشاین 

توان یوکار مهای کسبباشدد با شناسایی تمام تعاملات و تراکنشوکار مفید میسازی تعاملات کسبمدل

روی یهایی که لازم است تا در تعاملات تبادل شوند را شناسایی کرد و سپس باید با پتمام مستندات و فرم

های بعدی، شماهای شده در بخشارائه XSD وکار و توسعهسازی اطلاعات کسبی مدلشناسروشاز 

 شده طراحی شونددییشناسامستندات 

دهنده استفاده این شکل نشان مراجعه کردد 3توان به شکل وکار، میبرای درک بهتر مفهوم تعامل کسب

وکار استد در این مثال، تعامل میان یک خریدار و یک ی تعامل کسبسازمدلبرای  Activity Diagramاز 

یرنده دربرگها که هر یک از آن شده استتشکیل  swim laneرو دیاگرام از دو ینازاشود و فروشنده انجام می

 شونددفروشنده یا خریدار( انجام میها )هایی هستند که توسط یکی از این نقشفعالیت
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 وکارکسبسازی یک تعامل مثالی از مدل -3شکل 

د، خود را داشته باش موردنظرکه خریدار نیاز به آگاهی از قیمت محصولات یدرصورتبر اساس این شکل، 

کند و فروشنده پس از دریافت این درخواست و تعیین قیمت درخواست خود را به فروشنده اعلام می

ه از کیدرصورتیا ) یشنهادیپنمایدد خریدار پس از دریافت قیمت محصولات، نتیجه را به خریدار ارسال می

در صورت نیاز به سفارش جدید، سفارش خود را آماده (، نداشته باشدابتدا نیازی به اطلاع درباره قیمت  همان

یافت سفارش و پردازش آن، نتیجه را به خریدار درکند و فروشنده نیز پس از کرده و برای فروشنده ارسال می

 یابددیت پس از قبول یا رد سفارش، تعامل خاتمه میدرنهارسانی کرده و اطلاع

وکار انجام شود، سازی فرآیندهای کسبباید در مدلیکی از اقداماتی که  گفته شدطور که همان

کننده و های درخواستوکار توسط نقشوکار استد تراکنش کسبهای کسبشناسایی تراکنش

، وکارشدن یک سند استد در تراکنش کسب ردوبدلدهنده آن حداقل شود و نشاندهنده انجام میپاسخ

کند و او پس بررسی، پاسخ خود را اعلام ارسال می هدهندپاسخسندی( را به ) یامیپکننده درخواست

 کنددمی
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 وکارمفهوم تراکنش کسب -4شکل 

ود: شوکار به دو دسته تقسیم میهای کسبهمچنین باید به این نکته اشاره کرد که تراکنش

درخواست  کنندهدرخواستطرفه، فقط های یکد در تراکنشدوطرفهطرفه و تعاملات های یکتراکنش

های دوطرفه، پاسخ نیز باشد ولی در تراکنشکند و دیگر نیازی به ارسال پاسخ نمیخود را ارسال می

 شوددارسال می

دهد که در آن دو وکار، ارائه شد نشان میسازی تعاملات کسببررسی مجدد مثالی که درباره مدل

اردد اولین تراکنش به ارائه درخواست قیمت و پاسخ به وکار که دوطرفه هستند نیز وجود دتراکنش کسب

 آن و دومین تراکنش هم به ارسال سفارش خرید و پاسخ به آن اختصاص داردد

 ی کشورشناسروشسازی فرآیندها بر اساس در این بخش از گزارش، توضیحاتی درباره نحوه مدل

سازی اطلاعات چارچوب این کشور به مدلدر ادامه توضیحاتی درباره نحوه نگرش  کنگ ارائه شددهنگ

 شوددوکار نیز ارائه میکسب

 وکارسازی اطلاعات کسبمدل

های اطلاعاتی استد این کنگ ایجاد مدلوکار هنگسازی اطلاعات کسبی مدلشناسروشهدف 

، مشخصات فنی ISO11179ها و استانداردهای مختلف مانند استاندارد ی بر اساس بهروششناسروش
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اصولی برای توصیف  ISO 11179باشدد استاندارد می 2وکارالمللی کسبو زبان بین 1های اصلیلفهمؤ

وکار به های کسبی اسناد و فرمهایی را برای تجزیه، مدلCCTSکه دهد درحالیای ارائه میعناصر داده

 یشناسروشهمچنین به ی شناسروشدهدد این ی مجدد ارائه میاستفادهتر و قابلای کوچکعناصر داده

UBL  کندداستناد می هادادهنیز جهت تولید شمای 

ها وکار، واحد تبادل اطلاعات در تراکنشهای کسبکنگ اسناد و فرمی کشور هنگشناسروش در

اند که هرکدام از این عناصر بخشی از اطلاعات را ای تشکیل شدهها از عناصر دادهاستد این اسناد و فرم

شودد ( استفاده میBIEوکار )های اطلاعات کسبمنظور نمایش این عناصر از موجودیتدهندد بهنمایش می

ای تشکیل شود و در پی آن عنوان سلسله مراتبی از عناصر دادهتوانند بهوکار میهای کسباسناد و فرم

نوع موجودیت سه  CCTSی و بر اساس شناسروشها مدل شودد در این  BIEعنوان سلسله مراتبی از به

 4ایوکار پایههای اطلاعات کسب، موجودیت3وکار مجتمعهای اطلاعات کسباطلاعاتی شامل موجودیت

یهای اطلاعات کسبو موجودیت شودد استفاده می ایسازی عناصر دادهبرای مدل 5وکار وابستگ

و  BBIEء را مدل کرده و یک و یا چند وکاری مجتمع یک کلاس شیهای اطلاعات کسبموجودیت

ASBIE کندد ء تجمیع میهای آن کلاس شیعنوان ویژگیرا بهBBIE کند های ساده را مدل میویژگی

این دلیل که ویژگی  گیردد بهبرای مدل کردن ویژگی مرکب مورداستفاده قرار می ASBIEکه درحالی

را  دیگر که آن کلاس شیء ABIEبا یک  ASBIEشود، ء دیگری نمایش داده میمرکب توسط کلاس شی

تجمیع کننده،  ABIEتجمیع شده و  ABIEارتباطی بین  ASBIE در واقعباشدد کند، مرتبط میمدل می

 کنددایجاد می

استفاده شده استد بدین  UMLها از زبان رمکنگ برای نمایش گرافیکی اسناد و فی هنگشناسروشدر 

تر شکسته شده و این کار تا های کوچکوکار به موجودیتی ابتدا اسناد کسبشناسروشترتیب در این 

ترین شده قابل شکستن نباشندد بدین ترتیب برای پایینهای شناساییکند که موجودیتجایی ادامه پیدا می

ها شودد بدین ترتیب یک سلسله مراتبی از موجودیتارزش تعریف میها نوع داده و دامنه سطح ویژگی

 ای باشنددکننده عناصر دادهتوانند توصیفها میشده که هرکدام از آنشناسایی

ترین ها در پایینهای اصلی تعریف شودد این نوعشده لازم است که انواع مؤلفهبا توجه به مطالب بیان

میلید های تکاز دو بخش اصلی تشکیل شده است، مؤلفه محتوایی و مؤلفه مراتب قرار دارد وسطح سلسله

های تکمیلی اطلاعات تکمیلی در رابطه با مؤلفه مؤلفه محتوایی شامل مقادیر واقعی مؤلفه است و مؤلفه

 ولیدهد، مقدار پکه یک مبلغ پولی را نمایش می "مبلغ"ی محتوایی مثال مؤلفهعنوانکندد بهرا ارائه می

                                                                 

Core Components Technical Specification (CCTS) 1 

Universal Business Language (UBL) 2 

ABIE)Aggregate Business Information Entity ( 3 

BBIE)Basic Business Information Entity ( 4 

ABIE)Association Business Information Entity ( 5 
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کند )مثلاً که واحدهای پولی را مشخص می "کد پول رایج"ی مکملی آن، باشد و مؤلفه( می"100")مثلاً 

در  "کد پول رایج"مثال عنوانتواند اختیاری و یا اجباری باشدد بهی مکملی میباشدد مؤلفه(، می"دلار"

مجاز داردد  1رایط بازنمایی، یک و یا چندین شCCTباشدد یک ی مکملی اجباری می، مؤلفه"مبلغ  "

سه شرایط  "تاریخ/ زمان" CCTمثال عنوانبه کنددرا مشخص می CCTشرایط بازنمایی نحوه استفاده از 

 "تاریخ زمان"از شرایط بازنمایی  CCTکه د هنگامی"زمان"، "تاریخ"، "تاریخ/ زمان"بازنمایی دارد: 

بوده ولی زمانی که از شرایط  "تاریخی و زمانی"ت ی محتوایی آن شامل اطلاعاکند، مؤلفهاستفاده می

 "تاریخی"ی محتوای آن به ترتیب تنها شامل اطلاعات کند، مؤلفهاستفاده می "زمان"یا  "تاریخ"بازنمایی 

ی فهی مقدار مؤلتواند بر دامنهدیگر انتخاب شرایط بازنمایی میعبارتیباشندد بهمی "زمانی"و اطلاعات 

های مکملی تأثیری نداردد بدین ترتیب برای که بر روی لیست مؤلفهبگذارد، درصورتیمحتوایی تأثیر 

 هرکدام از شرایط بازنمایی بایستی نوع داده و لیست ارزش خاص آن تعریف شودد

گانه اصطلاح کلاس شیء، اصطلاح از سه BBIEکنگ برای تعریف یک ی کشور هنگشناسروشدر 

را تجمیع  BBIEاست که این  ABIEشودد اصطلاح کلاس شیء همان اده میویژگی و اصطلاح بازنمایی استف

کرده استد اصطلاح ویژگی نام ویژگی مورداستفاده است و اصطلاح بازنمایی شامل شرایط بازنمایی 

عنوان در نظر بگیریم، انسان به BBIEعنوان مثال اگر سن یک انسان را بهعنوانباشدد بهمورداستفاده می

ان عنوعنوان نمونه عدد سن بهعنوان اصطلاح ویژگی و شرایط بازنمایی بهاصطلاح کلاس شیء، سن به

توان شودد توجه به این نکته ضروری است که در این سطح میاصطلاح بازنمایی در نظر گرفته می

عنوان نمونه تعداد کاراکترهای یک عریف کرد، بههایی بر روی دامنه ارزش یک مؤلفه محتوایی تمحدودیت

 های محتوایی لیست خاصی را تعریف کرددتوان برای مؤلفهمتند همچنین می

گانه اصطلاح کلاس شیء، اصطلاح ویژگی و اصطلاح بازنمایی استفاده نیز از سه ASBIEدر مورد یک 

کندد جودیت خارجی ارتباط برقرار میو یک مو ABIEو یا یک  ABIEبین دو  ASBIEشودد درواقع یک می

تجمیع کنند  ABIEها از نوع  ABIEشود، یکی از استفاده می ABIEبرای ارتباط دو  ASBIEزمانی که یک 

بازنمایی استد بدین ترتیب در این  ABIEدیگر از نوع  ABIEاست که اشاره به کلاس شیء بالاسری داردد 

کاربرده نده اشاره داردد اصطلاح کلاس ویژگی به نام بهتجمیع کن ABIEحالت اصطلاح کلاس شیء به 

ارتباط  ASBIEبازنمایی اشاره داردد در مواردی که یک  ABIEو اصطلاح بازنمایی به  ASBIEشده برای 

کند، تنها اصطلاح بازنمایی به موجودیت خارجی و یک موجودیت خارجی را فراهم می ABIEبین یک 

 ماننددر بدون تغییر باقی میکند و دو مفهوم دیگتغییر می

های یک عنوان ویژگیها به ASBIEها و  BBIEای از از مجموعه ABIEطور که بیان شد یک همان

های دهنده تعداد ویژگیکلاس تشکیل شده استد این ارتباط یک کاردینالیتی مشخص داشته که نشان

 یک کلاس خاص استد
                                                                 
1 Representation Terms (RT) 
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عنوان واحد مبادله اطلاعات وکار بهگ، یک سند کسبکنشده برای کشور هنگی ارائهشناسروشدر 

شودد در این مورد نامیده می 1ریشه ABIEشودد این سند اصطلاحاً یک ها در نظر گرفته میبین سازمان

ها ای از ویژگیشودد این کلاس از مجموعهدر نظر گرفته می root ABIEعنوان اصطلاح کلاس نام سند به

ها توجه داشته است چگونه مدیریت ی به آنشناسروشوع دیگری که این تشکیل شده استد دو موض

های ها در پایگاه BBIEوکار در ثبت و همچنین در نظر گرفتن بافتار کسب BBIEهای مختلف یک نسخه

وکار و شناسایی عناصر اطلاعاتی این عناصر بایستی در سازی سندهای کسبمختلف استد پس از مدل

، BBIE ،ASBIEها )شده ذخیره کردد این عناصر با توجه به نوع آنبوطه با فرمت تعریفهای مردایرکتوری

ABIE  وroot ABIE و با در نظر داشتن سه مفهوم اصطلاح کلاس شیء، اصطلاح ویژگی و اصطلاح )

 شوددبازنمایی ذخیره می

سازی وکار مدلکسبعنوان یک سند بایستی به 5شده در شکل عنوان نمونه فرض کنید سند ارائهبه

طور که در شکل نشان داده شده است، شودد این سند مربوط به فرم مجوز صادرات دارو استد همان

  هایی به رنگ آبی مشخص شده استدهای اطلاعاتی مختلف با مستطیلموجودیت

 
 کنگفرم صادرات در کشور هنگ -5شکل 

                                                                 
1 root ABIE 
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ها ساده و مرکب آن با استفاده از روش مختلف اطلاعاتی و ویژگیهای پس از شناسایی موجودیت

 سازی کرددمدل 6صورت شکل توان این فرم را بهشده، میبیان

 
 کنگسازی فرم صادرات کشور هنگمدل -6شکل 
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 XMLتوسعه تعریف شِماهای  1-1-1

 کنگ، توسعه تعریفی کشور هنگشناسروششد یکی از زیر فرآیندهای اصلی در  طور که گفتههمان

ا ت شده استارائهها نویسکنگ مکانیزمی برای برنامهی کشور هنگشناسروشاستد در  XMLشِماهای 

را  XMLوکار، تعاریف شِماهای گران کسبشده توسط تحلیلهای اطلاعاتی ساختهبتوانند بر اساس مدل

 توسعه دهندد

، شوندکه بیشتر مفاهیمی که در این حوزه مطرح می است یناشود اشاره  به آنای که باید نکته

وجود، ینبااشودد می نظرصرفها رو از ذکر آنینازانویسان کاربرد دارندد مفاهیم فنی هستند که برای برنامه

شوند و مطرح می XMLهای کلانی که در توسعه تعاریف شِماهای رویه عنوانبهتوان موارد زیر را می

 ها هستند، معرفی کرد:نویسان ملزم به دنبال کردن آنمهبرنا

  تبدیلBIBE  ها به کدهایXSD 

  تبدیلABIE  ها به کدهایXSD 

  تعریف عنصرroot وکاربرای هر مستند/ فرم کسب 

 ساخت سند شِما 

 XML مدیریت شِماهای 1-1-4

 کنگپذیری کشور هنگی توسعه چارچوب تعاملشناسروشیکی از دیگر از زیر فرآیندهایی که در 

در شرایطی که درخواستی برای تغییر یک شِما یا اضافه کردن  باشددمی XMLوجود دارد، مدیریت شِماهای 

شمِای جدید به مجموعه شِماهای مشترک، ارائه شود، باید فرآیند مشخصی طی شود و در صورت درست 

ی کشور شناسروشیستری مرکزی وارد کردد در رجدید را در توان شِمای جها میانجام شدن آن گام

ها/نهادهایی که در تأیید و اضافه کردن یک شمِا به رجیستری مرکزی شمِاها، نقش کنگ همه گروههنگ

 استد شدهمشخصها انجام بگیرد نیز و کارهایی که باید توسط آن شدهمشخصدارند 

 باشد که معمولاً برای بررسی و تأییدفرآیندی مستمر می توان عنوان کرد این فرآیند،ی میطورکلبه

 هر شِما زمان نسبتاّ زیادی باید صرف آن شودد
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 متعلق به کشور انگلستان eSDFمعرفی چارچوب  

 eSDFاهداف چارچوب  1-1-5

 یکیخدمات الکترون یریپذتعامل یهامشخصات و استاندارد یتوسعه یرا برا یچارچوب ساختار این

اطلاعات  یمحتوامعنا و حفظ  یبر رو یدتأک در این چارچوب ددهدیارائه م دولتیر بخش استفاده دجهت 

ها ناطلاعات، از آ یاز معنا وکاستکمو  ییربدون تغ تواندیاطلاعات م یکنندهیافتدر ینبنابرا باشدیم

ورود داده،  ،در کاهش تکرار داده توانیم توسط این چارچوب جادشدهیای هااستفاده کندد از استاندارد

و  یها و منابع فنها، مؤلفهمجدد از الگو یهاستفاد یقاز تکرار توسعه از طر یریو جلوگ یسککاهش ر

 کردداستفاده  ی،نگهدار یینهکمتر و کاهش هز یینهبا هز یستمس سازییکپارچه

که شامل تعامل بین  شودیمطبق تعریف این چارچوب، خدمت الکترونیکی به هر نوع خدمتی گفته 

ی اطلاعاتی مختلف کشور استد این موضوع شامل تبادل الکترونیکی اطلاعات و خدمات هاسامانه

 به این موارد محدود نیستد صرفاًولی  شودیمی رسانامیپ

 در مورداشاره اندازچشم یسازادهیپاست تا به  شدهیطراح الکترونیکی خدمات یتوسعه چارچوب

 دنماید کمک انگلستان کشور یکدولت الکترون یسند استراتژ

 است تا اهداف مهم زیر را محقق سازد: شدهیطراحی اگونهبهی این چارچوب شناسروش

 ی اطلاعاتی نامتجانس را فراهم سازددهاسامانهی بین ریپذتعامل -

ی مقادیر مبادله شده برای آن معناهمهم فیلدهای یک پیام مبادله شده را مشخص نماید و  -

 مشخص سازدد فیلدها را جهت طرفین یک پیام

 ی خود استفاده نمایددسازادهیپدر  XML Schemaاز  -

 چارچوبمعرفی  1-1-6

 گریکار( تمرکز دارند و از طرف دوکسب یندداده و فرآ یف)تعر هایتفعال یبر رو یسنت گرانتحلیل

 هایستمس ینب یستاتبادل اطلاعات ا مبنایبر  هایامپ نمودن ی بر روی یکپارچهافزارنرمبرنامه نویسان 

 هاییتفعال ینموده و در ابتدا بر رو یبدو روش را ترک یناز ا یکچارچوب هر  ینتمرکز دارندد ا

خصات مش ایجاد یبرا یسسرو یا یامپ یمحتوا یمشخصات ملزومات و سپس بر رو یجادا یبرا یکاروکسب

 دباشدیشوند، متمرکز م سازییادهپ هایتکنولوژ یگرد یاو  XML یبا استفاده از شما توانندیکه م یطراح

 

 

 :است شده داده نشان زیر شکل در الکترونیکی خدمات توسعه چارچوب
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 چارچوب توسعه خدمات الکترونیکی -7شکل 

 به بالا نگرش درد باشدیم برخوردار بالا به پایین و پایین به بالا همزمان نگرش یک از چارچوب این

 وجود دارد: یربه شرح ز یسه سطح انتزاع پایین

 اطلاعات بالای سطح معماری -

 مجدد استفادهقابل عناصر -

 الکترونیکی خدمات توسعه -

اده است شرح د ازیموردن یکیکه در توسعه خدمات الکترون ییهاگام درواقع ،به بالا ییننگرش پا در

 که عبارتند از: شودیم

 هایازمندینشناسایی  -

 طراحی -

 یسازادهیپ -

سطح یعنی  نیترنییپامراحل  ازآنپسو  شودیمدر ابتدا سه سطح چارچوب از بالا به پایین معرفی 

ی ااستفادهاز مراحل چه  هرکدامکه در  شودیمو توضیح داده  شودیمتوسعه خدمات الکترونیکی تشریح 

 دگرددیمی سطوح بالاتر هایخروجاز 

 اطلاعات سطح اول چارچوب: معماری سطح بالای 1.1.6.1

د این سطح سطح قرار دارد یناطلاعات در بالاتر معماری شودیطور که در شکل بالا مشاهده مهمان

استفاده در  برایمرجع  یهامدل گریدعبارتبه و هااستاندارد ،از مشخصات یواحد یمجموعه یک درواقع

پس از  زمانی ازنظر eSDF یشناسروشد لازم به ذکر است که دهدمی ارائه یدولت الکترونیکیخدمات  یجادا

مرجع  یهامدلبوده است که  ینمدون شده است و لذا فرض بر ا eGIFمستندات  اول یهاشیرایو یهته

 دشودیماستفاده  هاآناز  یدجد یکیخدمات الکترون یسازادهیپکار و  توسعهو در  است شدههیته
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 :شودیسطح ارائه م ینا هاییتماز آ یکدر مورد هر  یمختصر یحدر ادامه توض

 (:GCIM1) دولت رایج اطلاعات مدل 1-2-1-1-1
مدل  یند ااستها سازمان بین کاریوکسب هایفعالیت نمایشجهت  بالا سطح مدل یکمدل  این

د در دهدیدولت ارائه م یوستهپهمبه خدمات هاییازمندین مشخصاتاستخراج  یرا برا یساختار مرجع

 مدل این درد باشدیم یسازمان ینتعاملات ب یانگردارد که ب وجود 2مدل مفهوم تراکنش خدمت ینمرکز ا

 که متدهایی دیگر با متد این دلیل همین به و باشدیم یریپذتعامل یهایازمندین روی بر اصلی تمرکز

 ددارد تفاوت ،باشدیم افزارنرم توسعه بر هاآن تمرکز

مشخصات ملزومات  یماستخراج و تنظ یبرای وکارکسبو مدل ساختار مرجع  یک GCIM گریدعبارتبه

 د متنکندیمشاهده م یستعامل سرو یدرا از د یادن اصولاًدهد و یارائه م یکیخدمات الکترون یتوسعه یبرا

 ها، use case یفاتتوص یجاددر ا GCIM از باشددیمدل ماین از  یبخش مهم دیاگرامهمراه  به یحیتوض

 دهاستفا هاپیام ملزومات جزئی مشخصات به اشاره برای و ایدامنه مدل در ارتباطات و هاکلاس بندیدسته

 داست شده داده نشان زیر شکل در که شده تشکیل کلاس هفت از مدل ایند شودمی

 

 (GCIMمدل اطلاعات رایج دولتی ) -8شکل 

                                                                 

)Government Common Information Model (GCIM 1 
2 Service Interaction 
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 :است شدهارائه مدل یهاکلاس از هرکدام خصوص در مختصری توضیح زیر در

 ارائه دولتی یهاسازمان توسط که هستند خدماتی یا محصول هاسیسرو :(Serviceسرویس ) کلاس

 ی تراکنش سرویس تشکیل شده استدامجموعههر سرویس از  دشوندیم

 داست گفته قرار مدل مرکز در کلاس این :(Service Interaction) یسسرو تراکنش کلاس

( subject) هاسازمانمشترک از  یمجموعه یکتبادل اطلاعات با  هرگونهتراکنش سرویس به  طورمعمولبه

و جهت  شدهتیریمد ( خاصRuleیکسری قواعد )که توسط  بوده هایتفعال یشامل برخ که شودیمگفته 

 دکندیم( تولید Outcomeیک خروجی ) تیدرنهانیاز داشته و  (Evidenceانجام به یکسری ورودی )

اطلاعات  هاآنی درباره که باشد یایاش تمام شامل تواندیم موضوع (:Subject) موضوع کلاس

 دها باشدمانند سازمان یانتزاع یا مانند مردم یزیکیصورت فبه تواندیمد موضوع شودیم یرهذخ

 از هرکدام به که است یواحد شناسه به مربوط درواقع کلاس نیا (:Identifierکلاس شناسه )

تخصیص شناسه همیشه یکی از موارد مهم در  دشودیم داده صیتخص مکان و موضوع یهاکلاس یهانمونه

 بوده استد مواردی مانند کد ملی، شماره گذرنامه، کد بیمه و ددد از نوع شناسه هستندد هاستمیستمام 

 ددباشیم یسسرو یک تراکنشمرتبط با  هایمکان به مربوط کلاس نیا (:Locationکلاس مکان )

 یک آدرس فیزیکی یا آدرس مجازی مانند آدرس فایل بر روی یک کامپیوتر باشدد تواندیممکان 

جهت  ازیموردنو دیگر اطلاعات  هایورودبرای نمایش  این کلاس از (:Evidenceکلاس ورودی )

 اطلاعات قبل از اجرای تراکنش وجود دارندد گونهنیاد شودیماجرای یک تراکنش سرویس استفاده 

ی تراکنش سرویس با یک یا چند کلاس خروجی مربوط به نتیجه (:Outcomeکلاس خروجی )

 باشددموضوع می

توسط  هاآنهایی است که رعایت کلاس قواعد نیز شامل مقررات و محدودیت(: Ruleکلاس قواعد )

 باشددتراکنش سرویس الزام می کاری دولتی جهت اجرای یکوهای کسبسیستم

 (GDSCی دولتی )های دادهکاتالوگ استاندارد

 GMRMو  GCIMدر هر دو مدل  که است یاداده انواع و یاداده عناصر یفنام و تعر شامل کاتالوگ این

 دردیگیمقرار  مورداستفاده

GDS استفاده برای دولت یداده استانداردهای از ایمجموعه تنظیم برای را یاساس عدو قوا یکردهارو 

 یراب یوتریکامپ هایسیستم طراحی درکاتالوگ  ینا ازد دهدمی ارائه تبادلی هایفرآیند دیگر و شماها در

 دشودیطور گسترده استفاده مها بهاز کد مشترک تعریف

 (:GMRM1مدل مرجع پیام دولتی )

                                                                 

1 Government Message Reference Model 
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 ینز اد اشوندیتبادل م یکاربرد یهابرنامه یناست که ب ییهاامیپبالا از  سطحمدل  یک مرجع مدل این

مدل  یند اشودمی استفاده هماهنگو  منسجمصورت به هایامپ یو محتوا هایامپ یجادا ینتضم یمدل برا

د نگاشت دهدیرا کاهش م یکاربرد یهابرنامه ینواسط و ارتباط ب یجادا هایینههز یاملاحظهقابلطور به

 ایجادمنجر به  GMRM یبخش خاص از دولت به ساختار عموم یادامنه  یکمرتبط با  الزامات مشخصاتاز 

 دشودمی یامپ XML یشما ایجاد تیدرنهامشترک در سطح دولت و  1زبان دستور یک

 وکارکسبتحلیل گران  GCIMبیان کرد که از مدل مرجع  توانیم گونهنیابه زبان ساده  گریدعبارتبه

و ددد  هامکانی یک سرویس، موضوعات، قواعد، هاتراکنشمواردی نظیر سرویس، و داده جهت شناسایی 

 یسازمدلی نمایند اما این سطح از سازمدلرا  هاتراکنشوضعیت  وکارکسبتا از منظر  کنندیماستفاده 

ی هاسازمانی اطلاعاتی هاسامانهی جابجا شده بین هاامیپمحتوای  خواهندیمی که سانینوبرنامهبرای 

 برنامه و طراحان کمک به GMRMلذا مدل مرجع پیام دولتی یا  کندینممختلف را طراحی کنند، کفایت 

 ددینما حل را فوق چالش تا آمده یستمیس سانینو

است که هر پیام مبادله شده بین دو سامانه را حاوی  صورتنیبددر این مدل  مورداستفادهرویکرد 

انجام دهدد  2چه عملیاتی را در یک کنش خواهدیم، چه کسی و با چه نقشی نددایمحداقل این اطلاعات 

 اراختصبه که در ادامه هر یک شدهلیتشکهفت کلاس  کلاً وبه همین دلیل این مدل از چهار کلاس اصلی 

 معرفی خواهد شدد

                                                                 
1 Syntax 
2 Act 
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 (GMRMمدل مرجع پیام دولتی ) -9شکل 

 یرنظ ید ممکن است همراه نوع اتفاق مواردبیفتد باید که است اتفاقی آن کنش(: Actکلاس کنش )

 دشود همراه نیز کنش یو چگونگ یلمکان، زمان، دل

 یکاست که در  یانتزاع یا یزیکیف یاءشامل آن اش موجودیت کلاس(: Entityکلاس موجودیت )

 یستمس یک یاکارمند  یکمانند  کندیممبادله شده مشارکت  یامپ

 یاشاره دارد فارغ از کنش یتموجود یکنقش  اصولاًو  هاتخصص، هامهارتبه  نقش(: Roleنقش )کلاس 

 دسازمان معاون یک یا باشد رکلیمد یک تواندیم کارمند یک مثالعنوانبهد کندیمکه در آن مشارکت 

 در موجودیت یک چگونه که کندمی تعریف نیز مشارکت کلاس (:Participationکلاس مشارکت )

 دکندمی عمل کنش یک طول در خاص نقش یک

 سازیپیاده برای لازم فنی استانداردهایو  پشتیبان راهنماهایمرجع،  این :e-GIFمشخصات فنی 

دولت انگلستان  eGIFدر اسناد  هاآن عناوینکه  دهدیارائه م یگرد یهایتکنولوژ یا XML یبر مبنا

 موجود استد

 ی مجدداستفادهقابلعناصر : چارچوب دوم سطح 1.1.6.2

در چارچوب قرار  استفادهقابلی مرجع هامدلدر سطح اول که در بخش قبل به آن پرداخته شد 

 مجدد یاستفادهقابل منابع و هامؤلفه ها،الگو از یامجموعه eSDF چارچوب از دوم سطح درگرفته بودد 
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 هیسا بخش نیا یهاتمیآ از هرکدام شودیم مشاهده زینچارچوب  شکل در که طورهماند شودیم ارائه

 ارتباط سطح نیا نیهمچند باشد داشته وجود تمیآ هر از یتعداد است ممکن که معنا نیا به دارند

 عناصر که است نیا یدهندهنشان که دارد یکیالکترون خدمات یتوسعهسطح سوم یعنی  با یادوطرفه

استفادهقابل عناصرد شودیم جادیا توسعه ندیفرآ ازهمچنین  و شدهاستفاده توسعه ندیفرآ در سطح نیا

 :از عبارتند مجدد ی

 :مجدد استفادهقابل یکاروکسب یهاالگو 1-2-1-1-2
 یهایازمندین شناخت که دندهیم ارائه وکارکسب جیرا یهاتیفعال یبرا یعموم فیتوص الگوها نیا

 یامضا قیتصد آدرس، یسنجصحت مانند یمواردد سازدیم لیتسه را یک سرویس توسعه وکارکسب

 داست مجدد استفادهقابل عناصر نوع نیا موارد از شخص کی تیهو یسنج اعتبار و تالیجید

 واژگان و کدها 1-2-1-1-3

 تاس شده جادیا توسعه ندیفرآ در که یاشدهکنترل واژگان و کدها از است یاداده گاهیپا بخش نیا

 خواهد بودد استفادهقابلی بعدی هاتوسعهو جهت 

 مجدد یاستفادهقابل یطراح یهامؤلفه 1-2-1-1-4

 یهاامیپ یطراح در مورداستفاده جیرا یاطلاعات یهاتیموجود انواع از یاداده گاهیپا بخش نیا

 حسابشماره کی یهایژگیو شخص، کی یتیهو اتیجزئ رینظ یمواردد باشدیم یسازمان نیب یاطلاعات

 دباشدیم هاامیپ تبادل در جیرا یاطلاعات یهاتیموجود موارد نمونه از یبانک

 مجدد یاستفادهقابل یفن یهامؤلفه 1-2-1-1-5

 دردیبگ قرار مورداستفاده هاامیپ یشما هیته در که باشدیم XML یشماها یمعمار شامل بخش نیا

 ی خدمات الکترونیکیسطح سوم چارچوب: توسعه 1-2-1-2

سعه  چارچوب، اینسطح   ترینپایین ست که البته   خاص یکیخدمات الکترون یتو صلی  وظیفها  ا

 یندر ا مورداسننتفادهروش  عنوانبهاسننت که  یهمان سننطح درواقعسننطح  یند اباشنندیچارچوب م ینا

ستفاده  وسته یپهمبه یکیخدمت الکترون یکچارچوب جهت توسعه    سطوح  درواقعو  ردیگیمقرار  موردا

ستفاده  بعدی یهاتوسعه  سپس در و  جادشده یاسطح   ینا یجاز نتا یگرد سه    ایند گردندیم ا   گامسطح 

 دارد که در زیر توضیح داده شده است: اصلی
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 شناسایی ملزومات 1-2-1-2-1
 ینا د هدف ازباشدیم یکیتوسعه خدمات الکترون یندبخش فرآ ینترمهم ملزومات اولین و شناسایی

د باشدیم روکاکسباز منظر کاربران  یکیخدمت الکترون یک یدست آوردن ملزومات کامل برامرحله به 

ی مجدد و کاتالوگ استفادهقابلکاری و، الگوهای کسبGCIM ،GDSCدر شناسایی این مشخصات از 

 تراکنش مشخصات هرمشخص کردن  یبرا یعنوان چارچوببه، شدهارائه هاآنشرح  قبلاًکه  هاداده

 دشودیماستفاده مناسب  به شکل یسسرو

 طراحی 1-2-1-2-2

 مرحلهرا از  هایخروج کهاست  یکیخدمات الکترون یهااستاندارد یدر توسعه مرحله دومین طراحی،

و  هاساختار مبنای بر را مبادله جهت ازیموردن هاییامکرده و پ یافتدر ملزومات ییشناسا یعنیاول 

 دآوردمی دستبه GMRMموجود در  زبان دستور

اند بر اساس ساختار شده ینکه در مشخصات ملزومات مع هاسیسروی هاتراکنش گریدعبارتبه

بخش  یند هدف از اشودیم یلتبد باشند،یم یکه مستقل از تکنولوژ هایامبه مشخصات پ GMRM یعموم

 هایینهو هز هایسکجهت کاهش ر یکیخدمات الکترون یبه اهداف موجود در چارچوب توسعه یدنرس

 دباشدیو منابع م یفن یهااستفاده مجدد از الگو یتبا استفاده از قابل یریپذتعامل

 سازیپیاده 1-2-1-2-3

 XML یمانند شِما تکنولوژی یک یمبنا بر سازییادهپ یکی،خدمات الکترون توسعه گام سومین

ی هامدلی تعاملی بر اساس هاامیپکه شامل ساختار را  هایخروج این مرحله گریدعبارتبهد باشدیم

 یفن هایمؤلفه دیگرو  XML شمای یمعمار راهنمایگرفته و از  یطراح یمرحله ، ازباشدیممرجع 

 دکندمی استفاده پیام XML Schema یجادا یمجدد برا یاستفادهقابل

 موردمطالعهی هایشناسروشاز  مورداستفادهکات مهم  -1-2

ه در در طراحی ک مدنظرنیز بیان شد به دلایل گوناگون نظیر اصول  قبلاًکه  گونههمانبدیهی است 

بود، تفاوت در دامنه و شرح خدمات پروژه و همچنین نقاط تمرکز متفاوت در انواع  شدهاستخراجفصل دو 

یی پاسخ گوی نیازهای این پروژه نبود تنهابهها یشناسروشو  هاچارچوبکدام از یچهها یشناسروش

ی شناسروشجهت ارائه این  موردمطالعهی هاچارچوبی مناسب از هابخشبلکه تلفیقی از انواع 

 واقع شدد ستفادهموردا
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شناسی پیشنهادی خود اقدام به مطالعه و      صرفاً تاکید می گردد که مجری پروژه  جهت غنای روش 

ست و از نتایج         سی مرتبط با این پروژه نموده ا شنا سه روش  سی  س ارائه نتایج برر ش در ارائه رو هایبرر

ست و این بدین معنا نخواهد بود که مجری      سی بومی خود بهره برده ا  یهاچارچوبپروژه یکی از  شنا

 فوق را جهت هرگونه پروژه تعامل پذیری آتی برگزیده و پیشنهاد نموده  استد

جهت استفاده در روش شناسی      صرفاً فوق  هایشناسی  روشو استفاده از نقاط قوت  همچنین بررسی  

به مفهوم پیشنننهاد چارچوب ملی معماری   اصننلاًبومی اجرای این پروژه مورد اسننتفاده قرار گرفته اسننت و 

   سازمانی و موارد مشابه نخواهد بودد

شده در فصل قبل، چهار محور زیر یمعرفهای یشناسروشاز  استفادهقابلبه جهت شناسایی موارد 

 در نظر گرفته شد:

 سطح کلان چارچوب د1

 هایتفعال د2

 هافراورده د3

 شدهیمعرفاستانداردها و مشخصات فنی  د4

صه اهم موارد  در جدول ز شده در چهار محور زیر  یمعرفی هاچارچوبی مرتبط با بندجمعیر خلا

 است: شدهارائه
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   یبندجمعمحورهای 

استانداردها و 

مشخصات فنی 

 مورداستفاده

   سطح کلان چارچوب هایتفعال هافراورده

در این 

ی، شناسروش

اسامی 

استانداردها، 

مشخصات فنی و 

ی هازبان

که  یسازمدل

بکار رفته بر پایه 

مراجع رایج و 

بروز در این 

 حوزه استد

 اصولاً

استانداردها و 

مشخصات فنی 

در  مورداستفاده

حوزه 

یری پذتعامل

در  هرچند

مفهوم با بسیاری 

و  استانداردهااز 

مشخصات فنی 

ی هاچارچوب

معماری سازمانی 

مشابهت دارد اما 

ی هاانجمندر 

تخصصی و 

ی هاکارگروه

در این چارچوب 

سعی شده است 

که لیستی 

محدود اما 

کاربردی از 

ی هافراورده

یاز جهت موردن

هر تولید در 

بخش ارائه شود 

 اًصراحتکه البته 

تحت نام 

محصول یا 

فراورده معرفی 

نشده ولی از 

درون توضیحات 

قابل احصاء 

 باشددمی

از طرف دیگر با 

توجه به تفاوت 

دامنه آن با 

پروژه جاری 

برخی از 

ی هافراورده

یاز این موردن

پروژه در آنجا 

وجود ندارد و 

 بالعکسد

در این 

چارچوب 

هایی یتفعال

که در هر 

مرحله باید 

انجام شود با 

جزئیات 

 نسبتاً

مناسبی و با 

دید کاربردی 

 شدهارائه

است ولی با 

توجه به 

تفاوت دامنه 

آن با پروژه 

جاری برخی 

از 

های یتفعال

یاز این موردن

پروژه در آنجا 

وجود ندارد و 

 بالعکسد

سطح کلان این چارچوب نیز 

با این فرض  eSDFمانند 

 eGIFاست که پروژه  شدهارائه

و بنابراین  شدهانجام قبلاًکشور 

ی از برخی موارد ادادهپایگاه 

های اطلاعاتی یتموجودمانند 

مشترک وجود دارد و از این به 

بعد جهت توسعه یک خدمت 

هایی باید اتفاق یتفعالجدید چه 

 بیفتدد

سطح کلان این چارچوب در 

 صورتبهقالب یک فلوچارت و 

شده است یطراح خیلی کاربردی

که خروجی نهایی ییازآنجاو 

این چارچوب شمای  موردنظر

XML ها بوده لذا یتموجود

تمرکز آن بر لایه فرایند و داده 

باشد و از مراحل مرتبط با یم

تعریف استانداردهای فنی در آن، 

 نشده استدیفتعرفعالیتی 

 

ن  کنگهنگ
عناوی

ب
چارچو

ها
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   یبندجمعمحورهای 

استانداردها و 

مشخصات فنی 

 مورداستفاده

   سطح کلان چارچوب هایتفعال هافراورده

ملل سازمان 

توسعهنسخه 

ای مختص یافته

بحث 

یری پذتعامل

در  خصوصاً

ی اخیر هاسال

است  شدهارائه

که در 

ی شناسروش

از  کنگهنگ

 هاآنبرخی از 

، UMMمانند 

CTTS  وUBL 

ی شده برداربهره

 استد

 
 

در این 

ی شناسروش

از  عمدتاً

استاندارد و 

مشخصات فنی 

دوفاکتو نظیر 

UML  وXML 

Schema 
و از  شدهاستفاده

دیگر موارد رایج 

 منظورهخاصو 

در این چارچوب 

سعی شده است 

که لیستی 

محدود اما 

کاربردی از 

ی هافراورده

یاز جهت موردن

تولید در هر 

بخش ارائه شود 

اما از طرف دیگر 

با توجه به 

در این 

چارچوب نیز 

مانند 

چارچوب 

 کنگهنگ

هایی یتفعال

که در هر 

مرحله باید 

انجام شود با 

جزئیات 

 نسبتاً

از سه سطح  eSDFچارچوب 

ر دو سطح بالا شده که دیلتشک

ی مرجع و عناصر هامدل درواقع

موجود وجود دارد و  استفادهقابل

سطح آخر آن، یعنی روش  درواقع

توسعه یک خدمت جدید، بحث 

 اصلی این مستند استد

در این  مورداشارهروش توسعه 

چارچوب از سه فعالیت بسیار 

کلان که در هر نوع پروژه توسعه 

یر است استفاده نموده تکرارپذ

eSDF 
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   یبندجمعمحورهای 

استانداردها و 

مشخصات فنی 

 مورداستفاده

   سطح کلان چارچوب هایتفعال هافراورده

یری پذتعامل

ی نشده برداربهره

 استد

تفاوت دامنه آن 

با پروژه جاری 

برخی از 

ی هافراورده

یاز این موردن

پروژه در آنجا 

وجود ندارد و 

 بالعکسد

 بامناسبی و 

ید کاربردی د

 شدهارائه

ولی از  است

نظم و 

انسجام 

خیلی 

کمتری 

نسبت به 

چارچوب 

 کنگهنگ

برخوردار 

استد 

همچنین با 

توجه به 

تفاوت دامنه 

آن با پروژه 

جاری برخی 

از 

های یتفعال

یاز این موردن

پروژه در آنجا 

وجود ندارد و 

 بالعکسد

ها، یازمندینیعنی شناسایی 

سازید مشخص یادهپطراحی و 

است که سطح کلان این 

چارچوب در مقایسه با چارچوب 

TOGAF  خیلی کلان است و از

میزان شکست لازم جهت 

های اساسی یتفعالشناخت 

 باشددینمبرخوردار 

همچنین موضوع بهبود و 

یر بودن به دلیل عدم تکرارپذ

ر ی بودن آن داچرخهماهیت 

سطح کلان چارچوب 

 نیستد مشاهدهقابل

 

در این چارچوب 

به دلیل ماهیت 

عمومی و مرجع 

در این چارچوب 

لیستی کامل از 

انواع 

که ییازآنجا

یکی از 

ی هاتفاوت

برای اجرای  TOGAFچارچوب 

ی سازمانی متدولوژی معمار

اختصاصی خود با عنوان روش 
TOGAF 
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   یبندجمعمحورهای 

استانداردها و 

مشخصات فنی 

 مورداستفاده

   سطح کلان چارچوب هایتفعال هافراورده

بودن آن 

گونه اجبار یا یچه

پیشنهاد به 

استفاده از یک 

استاندارد یا 

مشخصات فنی 

یا زبان خاص 

نشده و فقط 

که  شدهمشخص

، هایتفعالچنین 

و  هافراورده

یی هافن

 استفادهقابل

بنابراین ؛ است

نگاشت  لزوماً

رسمی مشخصی 

بین 

استانداردهای 

یاز و موردن

ها در این یتفعال

ی شناسروش

 وجود نداردد

ی هافراورده

در  مورداستفاده

هر بخش در 

قالب ماتریس، 

نمودار، کاتالوگ 

 شدهارائهوددد 

 درواقعاست که 

مرجع  صورتبه

بوده و در هر 

 برحسبروژه پ

توان یمنیاز 

بخشی از آن را 

 انتخاب نمودد

اصلی این 

چارچوب با 

دو چارچوب 

دیگر در این 

است که 
TOGAF 

یک چارچوب 

عمومی و دو 

تای دیگر 

 منظورهخاص

برای بحث 

یری پذتعامل

 ارائهملی 

 اندشده

بنابراین 

بدیهی است 

که این 

چارچوب در 

از  هر یک

مراحل خود 

لیستی 

طولانی از 

ها را یتفعال

ارائه نماید 

که 

یرنده دربرگ

بخش 

داردد  ADMتوسعه معماری یا 

ای از این روش شامل مجموعه

 صورتبهها است که فعالیت

شده و یطراحفازهای پیاپی 

ای انجام روالی چرخه صورتبه

 شونددمی

سطح کلان چارچوب در عین 

جامعیت از میزان شکست لازم 

های یتفعالجهت شناخت 

اساسی برخوردار است و مراحل 

شده که یطراحی اگونهبهآن 

 هرگونهی در الگوبردارقابلیت 

پروژه با موضوع معماری و در هر 

سازدد یمیر پذامکانابعاد را 

یری و تکرارپذهمچنین بحث 

ی بودن آن موضوع نیاز به اچرخه

بهبود و بروز رسانی همیشگی را 

 دهددیمی نشان خوببه
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   یبندجمعمحورهای 

استانداردها و 

مشخصات فنی 

 مورداستفاده

   سطح کلان چارچوب هایتفعال هافراورده

ی از اعمده

های یتفعال

یاز هر موردن

پروژه باشد 

 لزوماًولی 

تمام 

های یتفعال

در  شدهاشاره

یک پروژه 

شود ینماجرا 

وجهت هر 

پروژه اهم 

موارد مرتبط 

باید انتخاب 

 شودد

 

جدول فوق  در 

نکات  ین ترمهم

ی هابرداشتی مطالعه شده در چهار محور ارائه گردیدد در ادامه به اهم هاچارچوبی بندجمعمرتبط با 

 شوددیمی بومی این پروژه پرداخته شناسروشدر تدوین  موردمطالعهی هاچارچوباز  شدهانجام

  

ی مطالعه شدههاچارچوبی بندجمعین نکات مرتبط با ترمهم -1 جدول  
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 ی این پروژهشناسروشدر  مورداستفادهی هابرداشت عناوین محورها ردیف

سطح کلان  1

 چارچوب

 موردمطالعههای یشناسروششده در جدول مقایسه یانببا توجه به نکات 

 عنوانبه TOGAFشده در روش یمعرفدر محورهای مختلف، چارچوب 

ی در سطح کلان چارچوب انتخاب شدد الگوبرداربهترین مرجع جهت 

 هرچندی بوده و اچرخه صورتبهی شناسروشسطح کلان چارچوب این 

 TOGAFیناً مانند عکه بنا بر دامنه و شرح خدمات پروژه عناوین مراحل 

وجود داردد همچنین ایده تمرکز بر  هاآننیست ولی قابلیت نگاشت بین 

به آن اشاره است در مرحله سوم  eSDFتراکنش سرویس که در چارچوب 

 سطح کلان این چارچوب بکار گرفته شدد

 موردمطالعههای یشناسروششده در جدول مقایسه یانببا توجه به نکات  هایتفعال 2

در محورهای مختلف و همچنین دامنه و شرح خدمات پروژه حاضر، در 

های مختلف یشناسروشهای یتفعالی این پروژه ترکیبی از شناسروش

ی سازمدلدر بخش  شدهاشارههای یتفعالانتخاب شد اما وزن استفاده از 

ی بیشتر استد بدیهی شناسروشدر این  کنگهنگ وکارکسباطلاعات 

ها مختص این پروژه بوده و به تشخیص مجری یتفعالی از است که برخ

 تعیین گردیدد

 موردمطالعههای یشناسروششده در جدول مقایسه یانببا توجه به نکات  هافراورده 3

در محورهای مختلف و همچنین دامنه و شرح خدمات پروژه حاضر، در 

ی مختلف هایشناسروشی هافراوردهی این پروژه ترکیبی از شناسروش

 انتخاب شدد

استانداردها و  4

مشخصات فنی 

 شدهیمعرف

 موردمطالعههای یشناسروششده در جدول مقایسه یانببا توجه به نکات 

 دردر محورهای مختلف و همچنین دامنه و شرح خدمات پروژه حاضر، 

 شدهیمعرفاز استانداردها و مشخصات فنی  عمدتاًی این پروژه شناسروش

در آن، اسامی استفاده شد به این دلیل که  کنگهنگی شناسروش در

ی که بکار رفته بر پایه سازمدلی هازباناستانداردها، مشخصات فنی و 

مجری در مطالعات تطبیقی  قبلاًمراجع رایج و بروز در این حوزه است که 

 خود به آن رسیده است و در گزارش فاز مطالعه تطبیقی ارائه خواهد شدد

 مورد استفاده در محورهای مختلف یهابرداشت-2ول جد

ی اجرای این پروژه شناسروشمبنای  عنوانبه، چارچوب زیر مورداستفادهی هابرداشتبا توجه به 

 شوددیمهای چارچوب پرداخته یتفعالشود که در بخش بعد به معرفی هریک از یممعرفی 
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 شناسی اجرای پروژهچارچوب روش-10شکل 
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 ی اجرای این پروژهشناسروشمعرفی  

 شده است:یلتشکی زیر هانامفعالیت اصلی با  9چارچوب این پروژه از 

 فعالیت آغازین -

 فعالیت مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری -

 یوستهپهمبهفعالیت شناسایی خدمات  -

 اطلاعاتی موجودهای یتموجودفعالیت شناسایی  -

 فعالیت شناسایی عوامل محیطی و زیرساختی -

 فعالیت تدوین کاتالوگ استاندارد داده -

 فعالیت تدوین کاتالوگ استاندارد فنی -

 یریپذتعاملفعالیت تنظیم نظام حاکمیت چارچوب  -

 هایازمندینفعالیت مدیریت  -

 ها با جزئیات مناسب تشریح خواهد شددیتفعالدر ادامه هر یک از 
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 الیت آغازینفع 1-3-1

 
منظور از فعالیت آغازین، اجرای اقداماتی است که هر پروژه در آغاز کار خود به آن نیاز داردد مواردی 

مانند تعریف پروژه، تعیین دامنه پروژه، مدیریت ارتباطات، مدیریت پیکربندی و ددد که از آن به نام سند 

راهنما و چارچوب اجرای پروژه  عنوانبهی پروژه شناسروششودد همچنین تعیین یممدیریت پروژه یاد 

بنابراین  ؛از دیگر مواردی است که کلیه ذینفعان پروژه باید بر روی آن در شروع پروژه توافق داشته باشند

ی شناسروش( و سند PMPی سند مدیریت پروژه )هانام بهدر حقیقت در این فعالیت دو خروجی مهم 

مجموع این دو مستند تحت نام منشور پروژه و در قالب فاز صفر ارائه  )سند حاضر( تهیه خواهد شد که

 خواهد شدد
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 ی و مبانی نظریالگوبردارفعالیت مطالعات  1-1-7

 

 توضیحات مقدماتی فعالیت 1-3-1-1

کند، انجام مطالعات الگوبرداری و ایفا می های مهم که نقشی بسزا در موفقیت پروژهیکی از فعالیت

ی ین دلایلترمهمپذیری در دولت الکترونیکی استد از های تعاملچارچوب حوزهبررسی مبانی نظری در 

ط توان به جدید بودن مباحث مربوکننده لزوم انجام مطالعات الگوبرداری در این پروژه هستند میکه تأیید

د مالی، های زیاشده در این حوزه، هزینههای انجامپذیری، تعداد کم پروژههای تعاملبه حوزه چارچوب

 اشاره کردد دددیاز برای آن وموردنزمانی و منابع انسانی 

در این فعالیت، مطالعات مبانی نظری استد مطالعات مبانی نظری  موردمطالعهیکی از محورهای 

شود تیم پروژه با در آن اختصاص دارد، باعث می شدهمطرحکه به بررسی ادبیات موضوع پروژه و موارد 

هایی که باید شکل بهتری با فعالیت آورد بهدست میدر آن به شدهمطرحشناخت مناسبی که از مفاهیم 
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های موجود در دامنه شکل بهتری نیازمندی در طول پروژه انجام شوند، آشنا شده و بر این اساس بتواند به

 پروژه را پوشش دهدد

ور دیگری که باید در انجام این مطالعات در نظر گرفت، لزوم مطالعه و بررسی اسناد بالادستی مح

که شاید  است یناپروژه فعلی استد دلیل این امر  امرتبط با این پروژه و یا بررسی نتایج اقدامات مشابه ب

روند اجرای پروژه اثرگذار  ها اشاره شد، اطلاعاتی وجود داشته باشند که بتوانند درآن در منابعی که به

 ها، موفقیت پروژه با خطر مواجهباشد که در صورت عدم توجه به آنباشند و این احتمال نیز وجود داشته 

 شودد

شود، انجام مطالعات الگوبرداری استد در این مطالعات، موضوع دیگری که در این بخش مطرح می

شودد است، پرداخته می آمدهدستبهاین پروژه در دنیا  به بررسی تجارب مختلفی که در ارتباط با موضوع

ها و عواملی که باعث عدم موفقیت کند کارفرما و تیم پروژه از چالششناخت این تجارب کمک می

اند به همراه اند آگاهی یابند و همچنین موارد موفقی که در این حوزه اتفاق افتادههای مشابه شدهپروژه

 را شناسایی و بررسی کنندد هاشرایط حاکم بر آن

 توان به موارد زیر اشاره کرد:از مزایای مطالعات الگوبرداری می

 های کلیدی که در ایجاد چارچوبیف و نکات ظراتواند ها میشناخت تجربیات دیگر دولت

باشند را مشخص نمایدد  موردتوجهپذیری برای ارائه خدمات دولت الکترونیکی باید تعامل

هایی که برای اولین بار در حال اجراست و پیچیدگی و گستردگی مر در فعالیتضرورت این ا

پذیری دولت است اهمیت بیشتری دارد که طراحی چارچوب تعامل فردمنحصربهآن، 

د راهی توانمطالعات الگوبرداری می ها گنجانددتوان در آن دسته از فعالیتالکترونیکی را می

 بینانه از وضعیت مطلوب باشد.ی صحیح و واقعبر برای لمس و خلق تصویرمیان

 

  اند های دیگر نیز به سمت استفاده از این تجربه رفتهکه دولت است ینااست چیزی که مشخص

ها شبیه به اند که این احتمال وجود دارد که این چالشهایی روبرو شدهو در آن با چالش

ذیری دولت الکترونیکی ایران نمایان پهایی باشند که در مسیر ایجاد چارچوب تعاملچالش

شده ی ارائههاحلراه، از "اختراع چرخ"ی رویکرد جابهتوان رو میینازا خواهند شدد

 باشد. وخطاآزمونکه نیاز به آنبرای آن الگو گرفت، بی

ر های اصلی دشده در بالا، انجام مطالعات نظری و الگوبرداری یکی از فعالیتبا توجه به موارد طرح

پذیری دولت الکترونیکی جمهوری اسلامی ایران، است ساختار اقدامات لازم برای ایجاد چارچوب تعامل

 شوددح های مختلف پروژه، مطرورودی بخش عنوانبهتواند های مربوط به آن میکه خروجی
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های در شکل زیر، جایگاه انجام مطالعات الگوبرداری در معماری اقداماتی که باید برای ایجاد چارچوب

 شوددداده می پذیری انجام شوند، نشانتعامل

 

 
 پذیریهای تعاملجایگاه مطالعات الگوبرداری در اقدامات اصلی ایجاد چارچوب -11شکل 

یکی از عوامل مهم در  عنوانبهبا تکیه بر اصول فوق، مجری پروژه انجام مطالعات الگوبرداری و نظری را 

پذیری دولت الکترونیکی دولت جمهوری ها که لزوم اجرای آن در پروژه ایجاد چارچوب تعاملموفقیت پروژه

 نمایددروژه تعریف میشود، در اقدامات اصلی پتری احساس میملموس به شکلاسلامی ایران نیز 

پذیری دولت هایی که در پروژه چارچوب تعاملها و گامدر ادامه این بخش به معرفی بخش

 شوددشوند، پرداخته میالکترونیکی جمهوری اسلامی ایران مطرح می
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 ی اجرای فعالیتهاگام 1-3-1-2

ت الگوبرداری و ای از اقدامات و کارهایی است که برای انجام مطالعادهنده خلاصهشکل زیر نشان

 تطبیقی انجام خواهند شدد

 
 روند انجام مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری -12شکل 



 50 پذیری دولت الکترونیکی ایرانچارچوب تعامل

 

های اصلی که باید در انجام مطالعات الگوبرداری و همچنین مطالعه مبانی نظری ، گام16در شکل 

 شونددتفصیل معرفی میهای فوق بهفعالیتد در ادامه این بخش، هر یک از اندشدهارائهانجام شوند، 

 استخراج لیست اولیه کشورها -مطالعات الگوبرداری 1-3-1-2-1

ها در بحث مطالعات الگوبرداری، اولین اقدامی که باید انجام شود، رجوع به منابع مختلف و بررسی آن

بع مختلف، پذیری بومی هستند و در منااستخراج کشورهایی است که دارای چارچوب تعامل منظوربه

ی، های سطحاندد لازم به ذکر است در این فعالیت، مجری پروژه با بررسیقرار گرفته مورداشارهبیشتر 

توانند در مطالعات الگوبرداری استفاده شوند را استخراج بالقوه می به شکللیست اولیه کشورهایی که 

 نمایددمی

ق جغرافیایی و سیاسی مختلف و شاخص شدگی در مناطشود توزیعیمدر انتخاب این کشورها سعی 

شده از جامعیت بیشتری شوند تا لیست تهیه گرفتهتوسعه فناوری اطلاعات و دولت الکترونیکی نیز در نظر 

 برخوردار باشدد

 برای بررسی کشورها ازیموردنهای تعیین شاخص -مطالعات الگوبرداری 1-3-1-2-2

را دارند که در مطالعات الگوبرداری شدن لیست اولیه کشورهایی که قابلیت این  پس از مشخص

 رسد که برای پالایش این لیست و دستیابی بههایی میقرار گیرند، نوبت به تعیین شاخص مورداستفاده

 رسددترین شرایط را برای بررسی دارند، میلیست کشورهایی که مناسب

توانند در هایی که میشاخص عنوانبهشاخص را  11برای رسیدن به مقصود فوق، مجری پروژه تعداد 

تعیین کشورهای مناسب برای بررسی در مطالعات الگوبرداری انتخاب شوند را در نظر گرفته استد این 

 ها عبارتند از:شاخص

o یکی از مواردی که تأثیر بسیار مهمی را در موفقیت مطالعه و  -پذیری مستنداتدسترس

پذیری آن کشور است؛ زیرا پذیری اسناد مرتبط با چارچوب تعاملبررسی یک کشور دارد، دسترس

پذیری در شرایط مناسبی قرار داشته باشد ولی یک کشور در زمینه دولت الکترونیکی و تعامل هرچقدر

توان شناخت و بررسی و در نتیجه قضاوت مناسبی را درباره ت نشود، نمیها یافمستندات مربوط به آن

 داشتد آن

o پذیری مطرح شده، سه بخش مهم که در حوزه تعاملبر اساس مطالعات انجام -محتوای فنی

رو بررسی پرداختن یا نپرداختن ینازاهاستد ای در آنشوند، وجود محتوای فنی، فرآیندی و دادهمی

 باشدداین موضوعات از موارد مهم در انتخاب کشورها میکشورها به 

o به توضیح محتوای فنی رجوع شودد -محتوای فرآیندی 

o به توضیح محتوای فنی رجوع شودد -ایمحتوای داده 
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o های ارزیابی اقتصاد کشورها است تولید ناخالص داخلی یکی از مقیاس -تولید ناخالص داخلی

خاص لید کالاهای و خدمات نهایی در طول یک بازه زمانی از مجموع ارزش کل تو عبارت استو 

یافتگی اقتصادی توسعهیک سال( در داخل یک کشورد دلیل انتخاب این شاخص، بررسی میزان  )معمولاً

 کشورها استد

o این مورد نیز همانند تولید ناخالص داخلی، شاخصی برای  -سرانه تولید ناخالص داخلی

 صادی کشورها استدیافتگی اقتسنجش میزان توسعه

o هایی که توسعه دولت الکترونیکی در یکی از شاخص -شاخص توسعه دولت الکترونیکی

معمولاً سالانه(، ) یانماید و معمولاً توسط سازمان ملل در گزارشات دورهکشورهای مختلف را بررسی می

 شود، اینطرح میپذیری که در حوزه دولت الکترونیکی مشودد با توجه به مفهوم تعاملمنتشر می

 استد موردمطالعهشاخص، شاخصی مفید در بررسی شرایط کشورهای 

o شاخص زیرساخت و ارتباطات و همچنین  اضافهبهخدمات آنلاین،  -شاخص خدمات آنلاین

دهنده شاخص توسعه دولت الکترونیکی هستند و با های تشکیلای شدن، مؤلفهشاخص آمادگی شبکه

 به توسعه دولت الکترونیکی کشورها از سه بُعد مختلف، نگریستد توانها میاستفاده از آن

o به توضیح مربوط به شاخص خدمات آنلاین مراجعه  -شاخص زیرساخت ارتباطات از راه دور

 شودد

o به توضیح مربوط به شاخص خدمات آنلاین مراجعه شودد -ایشاخص آمادگی شبکه 

o در لیست اولیه قرار دارند یکی از  موقعیت جغرافیایی کشورهایی که -موقعیت جغرافیایی

رو این شاخص نیز ینازاکشورهای هدف اثرگذار باشدد  عنوانبهتواند برای انتخاب عواملی است که می

ی به دلیل تأکیدات مثالعنوانبهاستد  شدهگرفتههای انتخاب کشورها در نظر یکی از شاخص عنوانبه

های کشور وجود دارد، مجری پروژه یکی از اولویت 1404 اندازکه بر روی جایگاه ایران در سند چشم

 دداده استای ایران هستند، قرار خود را بررسی کشورهای واجد شرایط که جزء رقبای منطقه

 بررسی کلی کشورها -مطالعات الگوبرداری 1-3-1-2-3

های مناسب برای انتخاب کشورهای هدف در مطالعات الگوبرداری انتخاب شدند، که شاخصپس از آن

من شود ضرسدد بر این اساس سعی مینوبت به انجام مطالعات و بررسی اجمالی لیست اولیه کشورها می

شده، اطلاعات مرتبط با پروژه که بر روی درک های تعریفدست آوردن اطلاعات مربوط به شاخصبه

 محیط پروژه نیز مفید هستند، استخراج شوندد



 52 پذیری دولت الکترونیکی ایرانچارچوب تعامل

 

یش اولیه و انتخاب کشورهای تعیین مکانیزم پالا -مطالعات الگوبرداری 1-3-1-2-4

 هدف

ها و همچنین شناخت کلی وضعیت کشورها، نوبت به طراحی مکانیزمی شدن شاخصپس از مشخص 

بایست بر مبنای آن برای بررسی جامع در مطالعات الگوبرداری، تر میرسد که کشورهای مناسبمی

 انتخاب شوندد

 بررسی جامع کشورهای منتخب -مطالعات الگوبرداری 1-3-1-2-5

دد در انگام بعدی در مطالعات الگوبرداری، بررسی جامع کشورهایی است که برای مطالعه انتخاب شده

 شود و مجری پروژهکلان و کلی انجام نمی به شکلگذشته، مطالعه و بررسی کشورها  برخلافاین گام 

(، آورده استدست که در مطالعات مبانی نظری و بررسی اجمالی کشورها بهمختلف )کند از ابعاد سعی می

شود در این بخش بدان ین مواردی که سعی میترمهم ازجملهی قرار دهدد موردبررسهر یک از کشورها را 

 شدهپذیری اشارهپذیری، سطوح تعاملهای تعاملتوان به دامنه تحت پوشش چارچوبپرداخته شود می

را  موردنظرهای های چارچوبه پایهها، اصول و قواعدی کها، ساختارهای حاکمیتی و نظارتی آندر آن

 دهند وددد اشاره نموددشکل می

و بررسی  موردمطالعهکشورهای منتخب  عنوانبهلازم به ذکر است در این گام، تعداد هفت کشور 

 گیرنددقرار می

 استخراج عوامل مشترک در مستندات کشورها -مطالعات الگوبرداری 1-3-1-2-6

های مهمی که تأکید زیادی بر روی انجام آن به شکلی مناسب وجود دارد، استخراج عوامل یکی از گام

ی وجود دارندد این کار موردبررسپذیری کشورهای های تعاملمشترکی است که در مستندات چارچوب

ها در ها و مدلشود مجری پروژه دید مناسبی را درباره میزان رایج بودن استفاده از استانداردباعث می

توان استانداردها و دست آوردد طبیعتاً با استفاده از شناخت عوامل مشترک میکشورهای مختلف به

اند را با دقت و تأمل بیشتری بررسی کرد و در صورت هایی که در سایر کشورها بیشتر استفاده شدهمدل

 ومی در نظر گرفتدپذیری بها را نیز در چارچوب تعاملمناسب بودن، استفاده از آن

 تدوین فصل مطالعات الگوبرداری -مطالعات الگوبرداری 1-3-1-2-7

ها شد، نوبت به مستندسازی اقداماتی که در آن ها نام بردهها و اقداماتی که از آنپس از انجام گام

رسدد اند، میهای مختلف صورت گرفتههایی که در بخشو همچنین نتایج حاصل از بررسی شده است انجام

شده در حوزه مطالعات الگوبرداری، این گزارش شرح کاملی از اقدامات و نتایج مربوط به اقدامات مطرح در

 شوددارائه می
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شناسایی منابع مفید در اقدامات پیشین و اسناد  -بررسی اسناد بالادستی 1-3-1-2-8

 بالادستی

مرتبط  د بالادستیکند، بررسی اسنایکی دیگر از مسیرهایی که پیمودن آن به انجام این فاز کمک می

 باشدداند، میشده پذیری دولت الکترونیکی و یا اقداماتی است که در گذشته در این حوزه انجامبا تعامل

توانند بر روی کند منابع مفیدی را که در کشور وجود دارند و میدر این گام مجری پروژه سعی می

 نمایددموفقیت یا نحوه انجام پروژه اثرگذار باشند را شناسایی 

 بررسی اسناد بالادستی و مطالعات پیشین مرتبط -بررسی اسناد بالادستی 1-3-1-2-9

د اند، مجری پروژه این موارپس از شناسایی اسناد بالادستی و منابع مفیدی که در گذشته ایجاد شده

 ددماینتوانند در اجرای/ موفقیت پروژه اثرگذار باشند را شناسایی میرا بررسی کرده و نکاتی را که می

ی مشابه داخلی و بررسی نقاط ضعف هاگزارشارزیابی مستندات و  -بررسی اسناد بالادستی 1-3-1-2-10

 هاآنو قوت 

یری ملی پذتعاملی مشابه داخلی که در خصوص موضوع هاگزارشدر این گام، مستندات و 

 ددگردیمها در قالب نقاط ضعف و قوت هر یک تدوین یبررسشده و نتایج یبررساست  گرفتهشکل

 ایمطالعه و بررسی منابع اینترنتی و کتابخانه -مطالعه مبانی نظری 1-3-1-2-11

ایجاد  هایی که همگام با مطالعات الگوبرداری نقش مهمی در اجرای پروژهیکی دیگر از گام

ها، مقالات و سایر منابعی است یتساوبها، پذیری چارچوب دولت الکترونیکی دارد، بررسی کتابتعامل

تر شدن دانش و درک تیم د استفاده از این منابع باعث غنیاندشدهمطرحپذیری حول محور تعامل که

گیری پروژه، شود و تیم اجرایی و تیم تصمیمچه در سمت مجری و چه در سمت کارفرما( میپروژه )

 توانند با تکیه بر این دانش، کارایی و اثربخشی بیشتری داشته باشنددمی

گیرد اینست که مطالعه، شناخت و بررسی منابع گوناگون، ین بخش قرار مییکی دیگر از موضوعاتی که در ا

پذیری شود مجری بتواند درک بهتری از درباره مفاهیم نوین و روندهای جدیدی که در حوزه تعاملباعث می

 یپذیرشود چارچوب تعاملها باعث میکارگیری آنها و بهدست آوردد تکیه بر این یافتهشوند بهمطرح می

 روزترین مفاهیم و روندهای موجود در دنیا، طراحی شودددولت الکترونیکی ایران، با توجه به به

 تدوین فصل کلیات مفاهیم نظری -مطالعه مبانی نظری 1-3-1-2-12

یری پذکننده مباحثی هستند که در حوزه تعاملپس از مطالعه و بررسی منابع مختلف که تشریح

های حاصل از این مطالعات، مستند شده و در قالب فصلی جداگانه شوند، یافتهدولت الکترونیکی، طرح می

 شوندد، ارائه می"کلیات"با عنوان 
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 ی مطالعات الگوبرداریهاآموخته درسشناسایی  1-3-1-2-13

 1هایآموختهگام آخر که باید در فاز مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری انجام شود، استخراج درس

های یگیرتوانند در روند اجرای پروژه یا تصمیممطالعات الگوبرداری استد در این گام، نکات مهمی که می

ها برخورد کرده است، استخراج آن ی پروژه در طول مطالعات خود بهمجرمربوط به آن مؤثر باشند و 

 شونددشده و مستند می

ها، چکیده اصلی مطالبی هستند که در طول آموختهای که باید به آن اشاره کرد اینست که درسنکته

 دکندها در ادامه پروژه، به موفقیت آن کمک بسزایی میگرفتن از آنرو یاریینازااند، این فاز عنوان شده

 شناسنامه فعالیت 1-3-1-3

 و مطالعه تطبیقی طرح شناسنامه فعالیت مطالعات مبانی نظری، اسناد بالادستی

 مراجع

 پذیری کشورهای مختلفهای تعاملچارچوب 

 های سازمان مللگزارش 

  ی موجوداکتابخانهمنابع اینترنتی و 

  ی مشابه داخلیهاگزارشاسناد بالادستی و 

 هافرآورده

 گزارش توجیهی انتخاب کشورهای هدف برای مطالعات الگوبرداری 

  ییری دولت الکترونیکپذتعاملگزارش تعریف کلیات و مبانی نظری 

  یری و پذتعاملی ملی هاچارچوبگزارش مطالعات الگوبرداری
 eGIFساختار راهبری و نظارت مراکز 

  شدهآموختهی هادرسکاتالوگ 

 گزارش شناخت و تحلیل اسناد بالادستی و مطالعات داخلی مرتبط 

نظری، اسناد بالادستی و مطالعه تطبیقی  گزارش مطالعات مبانی  محصول
 طرح

مطالعات مبانی نظری، اسناد بالادستی و مطالعه تطبیقی  -فاز یک  فاز مرتبط
 طرح

 ذینفعان درگیر
 سازمان فناوری اطلاعات 

 پژوهشگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 های علمی و صنعتی ایرانسازمان پژوهش 

 سند متدولوژی پروژه  ورودی از

 خروجی به

  مطالعات شناخت وضع موجود -2فاز 

  پذیری دولت الکترونیکیتدوین سند ملی تعامل -3فاز 

  پذیریتدوین برنامه و دستورالعمل اجرایی سند ملی تعامل -4فاز 

 شرح فعالیت

                                                                 
1 Lesson Learned 
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 و مطالعه تطبیقی طرح شناسنامه فعالیت مطالعات مبانی نظری، اسناد بالادستی
شود که عبارتند از: مطالعات مبانی نظری و کلیات موضوع، این فعالیت در سه محور اصلی انجام می

مطالعه و بررسی اسناد بالادستی و اقدامات مشابه پیشین و در انتها، مطالعات الگوبردارید هدف از 
ها اجرای اقدامات فوق ایجاد درک و شناخت مناسب درباره مفاهیم و ماهیت پروژه، شناخت چالش

ها شهای نوین مرتبط، شناخت روهای پیش روی پروژه، شناخت روندها، مفاهیم و فناوریو فرصت
 شودداند وددد میهایی که توسط کشورهای مختلف بررسی شدهو استانداردها و مدل
توانند شود که میهایی میآموختهیت منجر به استخراج درسدرنهاها انجام این مطالعات و بررسی

 گیری درباره آن کمک نماینددموضوعاتی مهم، در روند اجرای پروژه و تصمیم عنوانبه
های دیگر های بسیاری از فعالیتهای آن، ورودیفعالیت بدان جهت است که خروجیاهمیت این 

 باشنددپروژه می

 های فعالیتگام

 های این فعالیت به شرح زیر است:گام
 مطالعه مبانی نظری و کلیات د1

 ای و اینترنتیمطالعه و بررسی منابع کتابخانه 

 تدوین فصل مبانی نظری و کلیات 

 اسناد بالادستی و اقدامات پیشینمطالعه و بررسی  د2

 شناسایی منابع مفید در اقدامات پیشین و اسناد بالادستی 

 بررسی اسناد بالادستی و اقدامات پیشین 

 هاارزیابی اسناد داخلی و بررسی نقاط ضعف و قوت آن 

 مطالعات الگوبرداری د3

 استخراج لیست اولیه کشورها 

 یاز برای بررسی کشورهاموردنهای تعیین شاخص 

 بررسی کلی کشورها 

 تعیین مکانیزم پالایش لیست کشورها و انتخاب کشورهای نهایی 

 بررسی جامع کشورهای منتخب 

 استخراج عوامل مشترک در کشورها 

 تدوین فصل مطالعات الگوبرداری 

 هاآموختهاستخراج درس د4

 مفروضات فعالیت

های شاخصانتخاب کشورهای مناسب برای انجام مطالعات الگوبرداری بر اساس  -1
شودد تعداد کشورهای انتخابی برای انجام شده در گزارش و توسط مجری انجام میمشخص

باشد و بدیهی است که مطالعه کشورهایی بیش از این، عدد می 7مطالعات الگوبرداری بنابر قرارداد 
 مستلزم دستور کارفرما و لحاظ هزینه اضافه خواهد بودد

شده در کشور و اسناد بالادستی شابه قبلی انجامدسترسی به مطالعات و مستندات م -2
 مرتبط توسط کارفرما ارائه خواهد شدد

 ی اسناد بالادستی و مطالعه تطبیقی طرحنظرشناسنامه فعالیت مطالعات  -3جدول 
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 وستهیپهمبهفعالیت شناسایی خدمات  1-3-2

 

 توضیحات مقدماتی فعالیت 1-3-2-1

، شناسایی خدمات شده استمطرحی اجرای این پروژه شناسروشهایی که در یکی دیگر از فعالیت

ها نیاز به تعامل دو یوسته آن دسته از خدماتی هستند که ارائه آنپهمبهباشدد خدمات می 1یوستهپهمبه

پذیری در دولت است، یا چند سازمان و دستگاه دولتی دارد با توجه به هدف پروژه فعلی که ایجاد تعامل

یوسته اشاره پهمبهپس در طول گزارش، هر جا که از واژه خدمت استفاده شد به مفهوم خدمات ینازا

 نمایددمی

پذیری دولت الکترونیکی به آن اشاره پذیری که در مفاهیم مربوط به تعاملیکی از سطوح تعامل

دها شود فرآینپذیری فرآیندی، سعی میه تعاملدر حوز پذیری سازمانی یا فرآیندی استدشود، تعاملمی

ر آورندد یکی دیگ فراهمپذیری را سازی شوند که به شکل مناسبی امکان تعاملای طراحی و مدلگونهبه

                                                                 
1 Joined-up Services 
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کار وجود دارد اینست که شناسایی و بررسی فرآیندها کمک زیادی به شناخت  از دلایلی که برای این

 نمایددشوند، میملات مبادله میای که در تعاهای دادهموجودیت

دهنده این امر هستند که در بسیاری از ها نشانوجود باید به این نکته اشاره کرد که بررسیینباا

، زیرا معمولاً پرداختن به موضوعات است هنشدپذیری توجهی کامل به این سطح از تعامل به شکلکشورها 

منابع زیادی است و انجام این اقدامات  صرفبهها( نیازمند یا بازطراحی آن) یندهافرآسازی شناخت و مدل

که کنگ )وجود برخی دیگر از کشورها همانند کشور هنگینباابیشتر از جنس معماری سازمانی هستند؛ 

تری به این عمیق به شکلکند( وددد استفاده می UMM ،ebXML در این زمینه از استانداردهایی نظیر

 انددپرداختهمفهوم 

پذیری، خارج از دامنه این پروژه شناخت و بررسی فرآیندها برای تعامللازم به ذکر است 

پذیری، وکار در تعاملیکی از مزایای در نظر گرفتن فرآیندهای کسب گفته شدطور که ولی همان باشدمی

شوندد به همین دلیل می ای است که در جریان ارائه خدمات، مبادلههای دادهکمک به شناخت موجودیت

 وکارای به شناخت کسبهای دادهکند به کاراترین روش، برای شناخت موجودیتمجری پروژه سعی می

 بپردازدد

ند شوسازی میوکار شناسایی و مدلوکار، فرآیندهای کسبدر بسیاری از موارد برای شناخت کسب

این کار نیازمند صرف منابع زیادی است که از دامنه این پروژه خارج  گفته شدطور که که البته همان

 باشددمی

 یموردبررسپیوسته( را همبهخدمات )های اطلاعاتی، مجری در این پروژه با هدف شناسایی موجودیت

ها فرم ها ودهد و این بررسی نیز برای پرهیز از درگیر شدن در جزئیات، منحصر به شناسایی پیامقرار می

 شوند، استدو مستنداتی که در ارائه این خدمات مبادله می

سازی فرآیندهای جای مدلدلایل مشاور برای پرداختن به بحث شناسایی تعاملات در خدمات به

 وکار عبارتند از:کسب

 یاز برای شناسایی و مستندسازی موردنهای زمانی و مالی و همچنین نیروی انسانی هزینه

البته باید به این نکته نیز توجه داشت که این حوزه، خارج از دامنه یاد است؛ فرآیندها بسیار ز

 پروژه است.

 طور که در چارچوب دلیل دوم این است که خدمت و فرآیند، ماهیتی شبیه به هم دارند و همان

TOGAF  وکار توسط متولیان ها( ناشی از اجرای فرآیندهای کسبسرویسخدمات )، شده استاشارهنیز

 ها استدنآ
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 سازمانیبر است و لزومی ندارد در تعاملات میانسازی فرآیندها فعالیتی هزینهبررسی و مدل ،

شود های معماری سازمانی انجام میسایر فرآیندهای سازمان نیز بررسی شوندد این کار بیشتر در پروژه

 ددکننپذیری اهداف دیگری را نیز دنبال میها علاوه بر تعاملکه آن پروژه

های اصلی که در پروژه باید انجام شود و بر اساس مطالبی که عنوان شد، مجری پروژه یکی از گام

ر یوسته( با تمرکز بپهمخدمات )بهپذیری نماید را به شناسایی تواند کمک زیادی به ایجاد تعاملمی

 دداده استشوند اختصاص یمها و مستنداتی که مبادله ها، فرمروی پیغام

آفرینی و حمایت فعالیت نیازمند نقش آن اشاره شود اینست که پیمودن این ای که باید بهنکته

ین ترمهم گفته شدطور که گیرند، زیرا همانهایی دارد که در دامنه پروژه قرار میکارفرما و سازمان

دد در شکل ها نقش دارنای است که در تعامل سازمانهای دادهدستاورد این گام، شناسایی موجودیت

ی پذیرهایی که باید برای ایجاد چارچوب تعاملجایگاه شناسایی خدمات در معماری کلی فعالیت 17

 دهددانجام شوند را نشان می

 
 های اصلی پروژهجایگاه شناسایی خدمات در فعالیت -13شکل 
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در مجموعه اقداماتی که با هدف شناسایی ای به آن شود اینست که ای که باید توجه ویژهنکته 

شوند، کارفرما نقش پررنگی را دارد و انجام در دامنه پروژه( انجام می) یوستهپهمبهخدمات 

 باشد.ها نیازمند همکاری جدی و متعهدانه کارفرما میتر فعالیتموقع و با کیفیتبه

 ی اجرای فعالیتهاگام 1-3-2-2

ه یوستپهمبهای از اقدامات و کارهایی است که برای شناسایی خدمات دهنده خلاصهشکل زیر نشان

 انجام خواهند شدد

 
 یوستهپهمبههای لازم برای شناسایی خدمات فعالیت -14شکل 

گام در نظر گرفته هایی که توسط مجری برای انجام این در ادامه این بخش، رویکرد و مجموعه گام

 ، معرفی خواهد شددشده است

 ها از کارفرمادریافت لیست خدمات به همراه مالکان آن 1-3-2-2-1

در این گام که مسئولیت اصلی آن بر عهده کارفرمای محترم است، لیست خدماتی که توسط 

هایی که متولی اصلی اعلام نام سازمان به همراهشود، یمهایی که در دامنه پروژه قرار دارند ارائه سازمان

 گیرددشده و در اختیار مجری قرار مییهتهارائه این خدمات هستند، 
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 ها و نهادهای ذینفعبرگزاری جلسه توجیهی با سازمان 1-3-2-2-2

یکی دیگر از گام که باید در پروژه انجام شود و نقش مهمی را در تسهیل روند اجرای آن و همچنین 

هایی است که در دامنه پروژه ها و نهادتر دارد، برگزاری جلسه توجیهی با سازماندسترسی به نتایج به

 شونددی ذینفع پروژه نیز محسوب مینوعبهقرار دارند و 

های حاضر در دامنه پروژه برگزار شود، یار سازمانالاختتامدر این جلسه که باید با حضور نمایندگان 

یدی که از اجرای صحیح آن فوادهد و با بیان ضرورت انجام آن و یمجری پروژه تعریفی از آن را ارائه م

ها دیدی کلان از کاری که قرار است انجام شود و کند در مدیران سازمانشود، سعی مینصیب کشور می

 ها و اثرات آن، ایجاد نمایددهمچنین خروجی

ها در اجرا تعهد یندگان سازمانشود، نماپروژه و اهمیت اجرای آن باعث می برگزاری این جلسه و شناخت

 دهند و زمینه همکاری بهتر سازمان متبوع خود در اجرای پروژه را فراهم آورندد بالاتری را از خود نشان

بایست نماید و در اجرای آن میدر اجرای این گام نیز تعهد و همکاری کارفرما نقش مهمی را ایفا می

 به دو نکته مهم توجه نمود:

نفع های ذییار سازمانالاختتامید سعی شود جلسه توجیهی با حضور نمایندگان باکه اول آن

 و حاضر در دامنه پروژه برقرار شود.

های زمانی و مکانی برای برگزاری جلسه بر عهده کارفرما مسئولیت هماهنگیکه دوم آن

د اجرای خواهد بود و قاعدتاً عدم هماهنگی و تأخیر در برگزاری جلسه باعث تأخیر در رون

 پروژه خواهد شد.

 تعیین کمیته اجرایی 1-3-2-2-3

ها و ایجاد درکی مناسب در زمینه موضوع، ضروریات و پس از برگزاری جلسه توجیهی با سازمان

میته باشدد این کپیامدهای مثبت پروژه، نیاز به تشکیل کمیته اجرایی برای بررسی لیست خدمات می

گیرند باید شناخت جامع و گانی که در این کمیته قرار میها خواهد بودد خبرمتشکل از خبرگان سازمان

اند، داشته باشند و بتوانند های سازمان تعریف شدهکاملی از سازمان خود و خدماتی که در دامنه فعالیت

ها باشندد در انجام این گام خوبی پاسخگوی نیازهای مجری پروژه در زمینه آشنایی با خدمات سازمانبه

 رسد:ند نکته، ضروری به نظر مینیز توجه به چ

ها، روند اجرای پروژه تأخیر در امر شناخت و معرفی نیروهای خبره سازمان هرگونهکه اول آن

 درا با اختلال مواجه کرده و باعث تأخیر در انجام آن خواهد شد

ا ت شندداشته باهای مالک خدمات باید نهایت دقت را که کارفرما در معرفی خبرگان سازماندوم آن

ی رسانشوند افرادی باشند که حداقل بر روی دامنه خدمتعنوان خبره معرفی میافرادی که به

 دسازمان خود، مسلط باشند
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 برگزاری جلسات بررسی خدمات با خبرگان 1-3-2-2-4

باید در جلسات مختلف،  ها است،شدن کمیته اجرایی که متشکل از خبرگان سازمانپس از مشخص

جداگانه و به ازای  صورتبهشوند، بررسی شوندد این جلسات ها ارائه میخدماتی که توسط سازمان

شوند و در هر جلسه افراد خبره سازمان مربوطه، به دهنده خدمات انجام میهای مختلف ارائهسازمان

تی که در خلال ارائه خدمات انجام پردازند و در این جلسات، تعاملاتشریح خدمات سازمان خود می

 شونددشوند، شناسایی میمی

ها، در این فعالیت باید بررسی شود که آیا در سازمان شده در سازمانعلاوه بر بررسی خدمات ارائه

ها یا خیر؟ دلیل این امر اینست که معمولاً در این پروژه شده استانجامهایی از نوع معماری سازمانی پروژه

تواند شود که میها انجام میسازی داده نیز در آنشوند و همچنین مدلمی وکار مشخصکسبخدمات 

ای که در تعاملات نقش دارند، کمک کندد یکی دیگر از مواردی که های دادهبه شناخت بهتر موجودیت

زه فعالیتی ای مرجع برای حوداده هایتواند به اجرای پروژه کمک نماید اینست که مدلدر این بخش می

 شود، وجود داشته باشددیا خدماتی که توسط آن ارائه می موردنظرسازمان 

 گریدای ههای مرجع دادهای پیشین و یا سایر مدلدر گام بعد باید بررسی شود که آیا نتایج پروژه

 توانند پاسخگوی نیازهای مربوط به تعاملات در خدمات باشند یا خیرددر صورت وجود( می)

 یی تعاملات در خدماتشناسا 1-3-2-2-5

شوند را هایی که در تعاملات مبادله میکه نتوان از منابع موجود، تعاملات و موجودیتیدرصورت

ایی شوندد شناسهای درگیر در ارائه خدمات، شناسایی و بررسی شناسایی کرد، باید تعاملات میان سازمان

شودد این فعالیت یکی از ها ممکن میازمانواسطه همان جلسات برگزارشده با خبرگان ساین تعاملات به

پذیری ای که برای ایجاد تعاملدهد در پروژهها نشان میهای مهم در انجام این فاز استد بررسیفعالیت

و در توسعه  1وکارهای کسبشناسایی همکاری عنوانبه، فعالیتی شده استانجامکنگ در کشور هنگ

وجود دارند که ماهیتی  2لیتی با عنوان شناسایی تعاملات در خدماتپذیری بریتانیا، فعاچارچوب تعامل

 مشابه با این فعالیت دارندد

ناخت به ش صرفاًاین فعالیت قرار گیرد اینست که  موردتوجهای که درباره این فعالیت باید نکته

کردن توالی سازی یا مشخص هایی نظیر مدلتعاملات موجود در خدمات اختصاص دارد و بحث

شوند، در آن مطرح ها رعایت هایی که باید در انجام فعالیتهای خدمات یا بررسی قاعدهفعالیت

 شوند.نمی

                                                                 
1 Business Collaboration 
2 Service Interaction 
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 وکارها و مستندات کسبشناسایی فرم 1-3-2-2-6

باید آن تعاملات به  ازآنپسشدند؛ در گام قبل، تعاملات موجود در خدمات، شناسایی 

اتی ها و مستندم این بررسی، شناسایی فرمی قرار گیرند و هدف از انجاموردبررستر شکل جزئی

 شونددمی ردوبدلوکاری است که در تعاملات کسب

دربرگیرنده اطلاعاتی هستند که یک سازمان  معمولاًشوند، یمها و مستندات سازمانی که مبادله فرم

دارد و در جریان ارائه خدمت باید در اختیار سازمان دیگر قرار گیرندد این اطلاعات همان اطلاعاتی هستند 

ها و مستندات سازمانی که در توان فرمرو میینازاتر هستند و باید مبادله شوندد که در تعاملات، مهم

ای که های دادهعنوان منبعی برای شناخت موجودیتشوند را بهها مبادله میتعاملات موجود در خدمت

 گرفتد در نظردر تعاملات نقش دارند، 

ای با تعاملات در های دادهوکار/ موجودیتتعیین ارتباطات مستندات کسب 1-3-2-2-7

 خدمات

که در ) یادادههای وکار یا موجودیتآخرین گام از این فعالیت به تعیین ارتباطات مستندات کسب

ها نیازمند اند( با خدماتی است ارائه آنای مرجع معرفی شدههای دادههای معماری سازمانی یا مدلپروژه

 های دولتی استدتعامل میان سازمان

های اطلاعاتی موجود و همچنین تدوین کاتالوگ استاندارد داده، انجام این گام به شناسایی موجودیت

 نمایددکمک زیادی می

 ای ازشود این است که در این گام بهتر است در صورت امکان، نمونهای که باید بدان اشاره نکته

ا بتواند هشوند نیز در اختیار مجری پروژه قرار گیرند تا با استناد به آنها و مستنداتی که مبادله میفرم

 های اطلاعاتی پیدا کنددهای بعد، شناخت بهتری از موجودیتدر فعالیت

 شناسنامه فعالیت 1-3-2-3

 یوستهپهمبهشناسنامه فعالیت شناسایی خدمات 

 مراجع

 TOGAF 

 کنگهنگپذیری چارچوب تعامل 

 UMM 

 eSDF 

 هافرآورده

  یوستهپهمبهلیست خدمات 

 وکارکسبای/ مستندات های دادهارتباط میان موجودیت 
 Business Interaction matrixیوسته پهمبهخدمات  اب

یر پذامکان)این فراورده خارج از دامنه پروژه است ولی در صورت  
 بودن در زمان و هزینه پروژه ارائه خواهد شدد(
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 یوستهپهمبهشناسنامه فعالیت شناسایی خدمات 

گزارش ارتباط مستندات کسب و کار با خدمات به هم   محصول
 پیوسته

 مطالعات شناخت وضع موجود -فاز دو  فاز مرتبط

 ذینفعان درگیر

 سازمان فناوری اطلاعات 

  فناوری اطلاعات و ارتباطاتپژوهشگاه 

 های علمی و صنعتی ایرانسازمان پژوهش 

 سازمان ثبت احوال کشور 

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران 

 ،و آموزش پزشکی درمان وزارت بهداشت 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

 پروژه سند متدولوژی  ورودی از

 خروجی به
  ی هابانکهای اطلاعاتی موجود در یتموجودشناسایی

 اطلاعاتی پایه

 شرح فعالیت

شناسایی تعاملاتی که در ارائه خدمات دولت الکترونیکی وجود دارند، انجام  منظوربهاین فعالیت 
شود پس از برگزاری جلسات مختلف با خبرگانی که در شودد در این فرآیند سعی میمی

وکار که میان های کسبهای ذینفع پروژه که مالکان خدمات نیز هستند، اسناد و فرمسازمان
 یاهای دادهین کار، ارتباط میان موجودیتازاپسد شوند ییناساششوند، می ردوبدلها سازمان

ی وجود داشته باشد( یا اسناد و موردبررسهای در حوزه فعالیت که مدل مرجع دادهی)درصورت
 شوددوکار با خدمات دولت الکترونیکی مشخص میهای کسبفرم

های بهتری از موجودیت کنند درک و شناختوکار کمک میگران کسباطلاعات فوق به تحلیل
 اطلاعاتی موجود کسب نمایندد

 های فعالیتگام

 ها از کارفرمادریافت لیست خدمات و مالکان آن د1

 های ذینفعبرگزاری جلسه توجیهی با مدیران ارشد سازمان د2

 تعیین کمیته اجرایی د3

 هابرگزاری جلسات با خبرگان سازمان د4

 شناسایی تعاملات در خدمات د5

 شده در خدماتهای مبادلهفرمشناسایی اسناد و  د6

 های اطلاعاتی با خدماتوکار/ موجودیتهای کسبتعیین ارتباط میان اسناد و فرم د7

 مفروضات فعالیت
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 یوستهپهمبهشناسنامه فعالیت شناسایی خدمات 
پذیری پذیری، بر حوزه تدوین استانداردها و راهنماهای تعاملهای تدوین سند تعاملپروژه د1

 این قرارداد خواهد بود:های زیر خارج از متمرکز هستندد بنابراین انجام فعالیت

 سازی فرایندی، تعیین گردش کار و بررسی قواعد کاری فرآیندها و خدماتمدل -

 ( جهت شناسایی خدماتSRMهای مرجع خدمات )استفاده از مدل -

ها و شناسنامه هر یک از خدمات باید فهرست خدمات بین سازمانی به همراه مالکین آن  د2
ارایه شودد کارفرما نیز اطلاعات در اختیار خود را  ایگاه های دادهسازمان متولی هر یک از پتوسط 

های متولی، در اختیار مجری خواهد گذاشتد درصورت عدم ارایه اطلاعات مورد نیاز، توسط سازمان
 مسؤولیتی متوجه مجری نیستد 

دستگاه مورد  6وکار موردتعامل بین هدف اصلی از این فعالیت شناسایی مستندات کسب د3
باشد و موارد مرتبط با پیوسته دولت الکترونیک میهمره در دامنه این پروژه در قالب خدمات بهاشا

 باشددوکار در دامنه این پروژه نمیمعماری کسب

 صرفاًپایگاه داده در دامنه پروژه،  7جهت شناسایی مستندات کاری موردتعامل بین  د4
و آن  شودبین دستگاهی هستند بررسی میپیوسته یعنی خدماتی که دارای تراکنش همخدمات به

کنند و از تعامل بین دستگاهی وکار پیدا میتعامل با شهروند یا کسب صرفاًدسته از خدماتی که 
 باشنددبرخوردار نیستند از دامنه پروژه خارج می

های تخصصی، ایجاد ربط، تشکیل کارگروههای ذیهماهنگی، جلب همکاری دستگاه د5
اطلاعات مورد نیاز و برگزاری جلسات موردنیاز جهت اجرای این فعالیت بر دسترسی مشاور به 

نمایدد ها ارایه میهای مورد نیاز خود را به دستگاهعهده کارفرما استد مجری نیز فهرست داده
دد نمایهای متولی تشریح میهمچنین مجری طی جلسات کارشناسی، نیازهای خود را برای دستگاه

رعهده مجری است و تا زمانی که مانعی بر سر راه پیشرفت پروژه نباشد، مجری ها بانجام پیگیری
 ها را ادامه خواهد داد و درصورت بروز مانع، کارفرما کمک خواهد نموددفعالیت

رود رو انتظار میکنند، ازاینها ایفا میها نقش مهمی در اجرای بهتر فعالیتخبرگان حوزه د6
 رود در هر کدامم برای این کار انتخاب شوند به عنوان مثال انتظار میافراد اصلح و دارای کفایت لاز

( عضو باشد و بتواند نیازهای اطلاعاتی مجری Domain Expertای؛ خبره دامنه )های حوزهاز کارگروه
های را فراهم نمایدد در هر حال، مجری مسؤولیتی در قبال کوتاهی یا عدم همکاری مطلوب دستگاه

 متولی نداردد

 پیوستههمشناسنامه فعالیت شناسایی خدمات به-4جدول 
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 ی اطلاعاتیهاتیموجودفعالیت شناسایی   1-3-3

 

 توضیحات مقدماتی فعالیت 1-3-3-1

های اطلاعاتی موجود خواهیم در این فعالیت به بررسی روش پیشنهادی برای شناسایی موجودیت

ایی شناس"در فعالیت  شدهارائههای اطلاعاتی مربوط به لیست خدمات پرداختد در این فعالیت، موجودیت

های اطلاعاتی تنها شودد لازم به ذکر است که منظور از موجودیتشناسایی می "یوستهپهمبهخدمات 

گیردد ی قرار نمیموردبررسهای مربوط به هرکدام از این اشیا در این فعالیت های اشیا بوده و ویژگیکلاس

تنها شناسایی که مجموعه اطلاعات موجود در این خدمات بسیار گسترده بوده و هدف از این فاز ازآنجایی

های ریز مربوط به هر موجودیت اطلاعاتی سازی این اطلاعات است، شناسایی ویژگیوضعیت کنونی مدل

های های موجودیت، ویژگی"تدوین کاتالوگ استاندارد داده"ضرورت خاصی نداردد مسلماً در فعالیت 
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که در این مرحله های اطلاعاتی شده برای وضعیت مطلوب شناسایی خواهد شدد بانکشناسایی

 گیرد به شرح زیر است:ی قرار میموردبررس

  احوال کشورهویت اشخاص حقیقی موجود در بانک اطلاعاتی سازمان ثبت 

 اسناد و املاک کشوراسناد و املاک و کاداستر کشور موجود در بانک اطلاعاتی سازمان ثبت 

 و املاک کشور اسنادهویت اشخاص حقوقی موجود در بانک اطلاعاتی سازمان ثبت 

 ایران کد( موجود در بانک اطلاعاتی وزارت صنعت، معدن و تجارت) کالا و خدمات 

 آدرس گزاری مکان محور کشور (GNAF)1  موجود در بانک اطلاعاتی شرکت پست جمهوری

 اسلامی ایران

 ،آموزش پزشکی درمان و سلامت موجود در بانک اطلاعاتی وزارت بهداشت 

 در بانک اطلاعاتی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بیمه سلامت کشور موجود 

 مشاهده استدقابل 19جایگاه این فعالیت در شکل 

 
شناسی های اطلاعاتی موجود در روشجایگاه فعالیت شناسایی موجودیت -15شکل 

 پروژه

                                                                 
1 NAF).-Geocoded National Address File (G 
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یاز برای این بخش موردنهای مرتبط با این فعالیت، برخی توضیحات و مقدمات قبل از بررسی گام

 های مربوط به این فعالیت شرح داده خواهد شددشودد پس از ارائه مقدمات لازم، گامارائه می

 ISO/IEC 11179معرفی استاندارد  1-3-3-1-1

 ات، بازنمایی آن وشده استد این استاندارد بر روی معنای اطلاعیلتشکاین استاندارد از شش بخش 

و  2، ویژگی1سازی داده از سه مفهوم کلاس شیءثبت اطلاعات تمرکز داردد در این استاندارد برای مدل

 شودد توضیحات مربوط به این سه مفهوم در زیر آورده شده استداستفاده می 3بازنمایی

 ت که مرزها و معنی ها، اشیا، مفاهیم و ددد در دنیای واقعی اسای از ایدهکلاس شیء: مجموعه

 کنددها از قوانین خاصی پیروی میها و رفتار آنمشخصی داشته و ویژگی

  ویژگی: به مشخصات مشترک که در میان تمامی اعضای یک کلاس مشترک هستند ویژگی

 شوددگفته می

 ت صورتواند بهسازی اطلاعات تمرکز داردد این بازنمایی میبازنمایی: بر روی چگونگی ذخیره

 های دیگر بوده و یا شامل نوع اطلاعاتی خاصی باشددکیبی از کلاستر

عنوان به دهددشده را پوشش میای موجودیتی است که سه بخش بیاندر این استاندارد یک عنصر داده

 دقت کنیدد 20نمونه به شکل 

 
 ISO/IEC 11179عنصر اطلاعاتی در استاندارد  مفهوم -16شکل 

                                                                 

object class 1 

property 2 

representation 3 
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است این استاندارد مجموعه یک کلاس شیء، ویژگی آن و نحوه  مشاهدهقابلطور که در شکل همان

ای از مجموع کلاس شیء و گیردد مفهوم عنصر دادهای در نظر میعنوان یک عنصر دادهنمایش آن را به

ل شد این ف قائتوان بین این دو تعریترین تفاوتی که میهای مرتبط با آن تشکیل شده استد مهمویژگی

استد همچنین باید به این نکته  شدهمشخصای چگونگی نمایش اطلاعات است که در مبحث عنصر داده

ا ر "فرد"عنوان نمونه های مختلفی داشته باشدد بهتواند نمایشای میتوجه داشت که یک عنصر داده

وعه بنابراین مجم؛ آن است "سن"، "فرد"های هر عنوان یک کلاس شیء در نظر بگیریدد یکی از ویژگیبه

تواند به شودد این مجموعه میعنوان یک مفهوم عنصر اطلاعاتی در نظر گرفته میبه "سن"و  "فرد"

صورت یک عدد یا یک کلاس تواند بهعنوان نمونه سن فرد میهای مختلفی نمایش داده شودد بهروش

آن، یک عنصر  1درواقع با تعیین دامنه ارزشسنی مشخص باشدد با تعیین چگونگی نمایش این ویژگی و 

 اطلاعاتی ایجاد خواهد شدد

 CCTSمعرفی  1-3-3-1-2
وکار با هدف بهبود های اطلاعاتی کسبآوری موجودیتهدف اصلی این چارچوب شناسایی و جمع

استد درواقع  2بر روی آن تمرکز شده است، مؤلفه اصلی CCTSاولین مفهومی که در  پذیری استدتعامل

های گیرد، مؤلفههای اطلاعات مورداستفاده قرار میسازی تمامی جنبهمعنایی که برای مدل هایبلوک

صورت مفهومی بوده و بافتار مربوط به اطلاعات را های اصلی در این مدل بهاصلی نام دارندد درواقع مؤلفه

 شوددتقسیم می 5بستهو وا 4، پایه3تواند به سه دسته مجتمعهای اصلی میگیردد این مؤلفهدر نظر نمی

 استد شدهدادهنشان  21شکل ها در ارتباط بین این مؤلفه

                                                                 

value domain 1 

core component 2 

aggregate 3 

basic 4 

association 5 
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 هاهای اصلی و ارتباط بین آنانواع مؤلفه -17شکل 

سازی یک موجودیت استفاده مشخص است، مؤلفه اصلی مجتمع برای مدل 21طور که در شکل همان

ودیت های این موجای و مؤلفه اصلی وابستگی برای بازنمایی ویژگیکه مؤلفه اصلی پایهشودد درحالیمی

ده که گیردد یک مؤلفه اصلی وابستگی خود از نوع مؤلفه اصلی موجودیت بومورداستفاده قرار می

 دهد کهترین سطح مؤلفه را تشکیل میای کوچکهای خاص خود را داردد یک مؤلفه اصلی پایهویژگی

های شده است، مؤلفه محتوا و مؤلفهیلتشکشامل نوع اطلاعات استد این نوع اطلاعات از دو مؤلفه 

یلی یلی اطلاعات تکمهای تکمکه مؤلفهتکمیلید مؤلفه محتوا شامل مقدار یک مؤلفه اصلی بوده درحالی

عنوان یک مؤلفه مجتمع در نظر بگیریم، این عنوان نمونه اگر فرد را بهکندد بهارتباط را ارائه مییندرا

نمونه  عنوانهای مختلفی بوده که بهمؤلفه یک مؤلفه اصلی مجتمع استد این مؤلفه اصلی شامل ویژگی

های خاص یک مؤلفه مجتمع بوده که از ویژگیتوان به آدرس و سن اشاره کردد مؤلفه آدرس خود می

عنوان یک مؤلفه اصلی وابستگی در نظر گرفتد مؤلفه سن یک توان آن را بهشده است و مییلتشکخود 

 عنوان نمونه از نوع عدد استدشودد این مؤلفه بهای مدل میعنوان مؤلفه اصلی پایهمؤلفه ساده بوده که به

عنوان نمونه یک مؤلفه تکمیلی که بهشود درحالیین ویژگی را شامل میمؤلفه محتوا عدد مربوط به ا

 تواند واحد این عدد باشد که در این مثال سال استدمی

های شده که برای تعریف موجودیتهای مفهومی در نظر گرفتهعنوان مؤلفههای اصلی بهمؤلفه

وکار این است که بافتار های کسبتترین ویژگی موجودیگیردد مهموکار مورداستفاده قرار میکسب

عنوان نمونه آدرس، یک مؤلفه اصلی استد زمانی که به آدرس در یک مکان گیرندد بهموضوع را در نظر می

؛ شودوکار میشده و تبدیل به یک موجودیت کسبشود، بافتار در نظر گرفتهخاص مانند ایران اشاره می

شده لیتشکای و وابستگی وکار نیز از سه نوع مجتمع، پایهبهای کسهای اصلی، موجودیتمانند مؤلفه

 قبول است با اینوکار قابلهای کسبهای اصلی برای این موجودیتشده برای مؤلفهاستد تعاریف ارائه
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اندد ارتباط بین این دو مجموعه در شده یهتهوکار برای بافتار خاصی های کسبتفاوت که این موجودیت

 اده شده استدنشان د 22شکل 

 
 هاهای اطلاعاتی و ارتباط بین آنهای اصلی، موجودیتانواع مؤلفه -18شکل 

 ی اجرای فعالیتهاگام 1-3-3-2

ها و شده توسط خود سازمانهای اطلاعاتی شناساییدر این بخش اطلاعات مربوط به موجودیت

 "پیوستههمبه خدمات شناسایی"در فعالیت شده وکار شناساییهای کسبهمچنین مستندات و فرم

صورت های مرتبط با این بخش را بهمجموعه گام 23شودد شکل عنوان ورودی در نظر گرفته میبه

 ها و توضیحات مربوط به هر گام بیان خواهد شدددهدد در ادامه روند اجرای گامشماتیک نشان می
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 موجود یاطلاعات یهاتیموجود ییشناسا فعالیتی هاگام -19شکل 

 است؟ شدهییشناسای اطلاعاتی هاتیموجودآیا  1-3-3-2-1

شده است؟ های اطلاعاتی شناساییگیرد که آیا موجودیتی قرار میموردبررسدر ابتدا این موضوع 

است و در این فعالیت تنها  شدهمشخص "پیوستههمبه خدمات شناسایی"پاسخ این سؤال در فعالیت 

های اطلاعاتی مربوط به یک خدمت که موجودیتگیردد درصورتیگیری مورداستفاده قرار میبرای تصمیم

ها توان این موجودیتشده باشد، میهای مختلف مانند پروژه معماری سازمانی و ددد شناساییتحت پروژه

وکار های کسبرت لازم است مستندات و فرمرا ملاک تحلیل و بررسی قرار دادد در غیر این صو
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موردبررسی و تحلیل قرار گرفته و  "پیوستههمبه خدمات شناسایی"شده در فعالیت شناسایی

 های اطلاعاتی استخراج شوددموجودیت

 کیفیت مناسبی دارند؟ شدهییشناسای اطلاعاتی هاتیموجودآیا  1-3-3-2-2

شده بود، حال این شرط بایستی بررسی شود که آیا یی شناساهای اطلاعاتی که موجودیتدرصورتی

با  های اطلاعاتیشده کیفیت مناسبی دارد؟ بررسی کیفیت موجودیتهای اطلاعاتی شناساییموجودیت

د منظور شودهای مرتبط انجام میو از طریق بررسی مستندات و فرم وکارکسبگر یلتحلتوجه به خبرگی 

ای ونهگصورت کامل و جامع است، بههای اطلاعاتی مورداستفاده بهودیتاز کیفیت مناسب، شناسایی موج

ها را پوشش دهدد بررسی این بخش با که از سطح تجرید مناسب برخوردار بوده و تمامی مستندات و فرم

شده از مستندات و افراد مرتبط انجام وکار و در صورت لزوم اطلاعات کسبتوجه به تجربه تحلیلگر کسب

 دشودمی

 های اطلاعاتیوکار و شناسایی موجودیتمستندات کسب ها وبررسی فرم 1-3-3-2-3

شده های اطلاعاتی شناساییهای اطلاعاتی شناسایی نشده بود و یا موجودیتکه موجودیتیدرصورت

یی و شناسا وکارکسبمستندات  ها واز کیفیت مناسبی برخوردار نبود، لازم است که گام بررسی فرم

شده در مورد استاندارد عاتی انجام شودد در این بخش با توجه به توضیحات بیانهای اطلاموجودیت

ISO/IEC 11179  و مشخصات فنی مانندCCTS ها، تحلیلگر سازی آنو با در نظر داشتن روش مدل

طور که بیان شد در استاندارد های اطلاعاتی مناسب داردد همانوکار سعی در شناسایی موجودیتکسب

ISO/IEC 11179  گیردد در روش قرار می موردتوجهسه مفهوم کلاس شیء، ویژگی و بازنماییCCTS  برای

ترین در پایین و برای بازنمایی ASBIEو  BBIEها از ، برای نمایش ویژگیABIEنمایش کلاس شیء از 

ت و دامراتب و بررسی مستنکندد در این مرحله با در نظر داشتن این سلسلهاستفاده می CCTسطح از 

دیگر یک عبارتشودد بهشده، استخراج میهای موجود در خدمات شناساییهای مربوطه، موجودیتفرم

عنوان یک موجودیت اطلاعاتی تر که انسجام و معنای لازم بههای اطلاعاتی کوچکمستند یا فرم به بخش

تر های کوچکه به بخششدتر شناساییهای کوچکشودد در فعالیت بعدی این بخشرا دارند تقسیم می

کندد های اطلاعاتی ادامه پیدا میشود و این فرآیند تا شناسایی موجودیتمنسجم و با معنی تقسیم می

های شده و ویژگیهای اطلاعاتی در سطح کلان استخراجلازم به ذکر است که در این مرحله تنها موجودیت

ها و که اگرچه تیم پروژه ناگزیر از بررسی فرمشودد توجه به این نکته ضروری است ها مستند نمیآن

ه ها است ولی بهای اطلاعاتی و شناسایی تمامی آنترین سطح موجودیتوکار تا پایینمستندات کسب

های مختلف، هزینه بسیار های موجود بین اطلاعات در پایگاه دادهدلیل حجم وسیع اطلاعات، تناقض

اطلاعاتی  هایدست، تنها لیست موجودیتممکن و مشکلاتی ازاینترین سطح بالای مستندسازی در پایین

شده در این بخش، های انجامآمده از بررسیدستکلان استخراج و مستند خواهد شدد مسلماً از اطلاعات به
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ها استفاده های آنها و ویژگیمنظور شناسایی موجودیتدر فعالیت تدوین کاتالوگ استاندارد داده به

سازی صورت های اطلاعاتی استخراج شده و مدلهمچنین در این مرحله تنها موجودیتخواهد شدد 

 گیرددنمی

 هاآن بندیدسته و شدهشناسایی اطلاعاتی هایموجودیت تحلیلی بررسی

شده توسط خود سازمان از کیفیت لازم های اطلاعاتی شناساییکه لیست موجودیتدرصورتی

 اطلاعاتی توسط تیم پروژه شناسایی شد، گام بعدی با عنوان بررسی هایبرخوردار بود و یا موجودیت

ها انجام خواهد شدد در این گام آن بندیدسته و شدهشناسایی اطلاعاتی هایموجودیت تحلیلی

تحلیل قرارگرفته، اشتراکات، مشخصات  شده در گام قبلی موردبررسی وهای اطلاعاتی شناساییموجودیت

گر شودد با توجه به اشتراکات موجود بین خدمات مختلف، دانش تحلیلناسایی میها شو یا مشکلات آن

های اطلاعاتی به دو دسته شده از مطالعه تطبیقی، موجودیتها و اطلاعات کسبوکار، بهروشکسب

های اطلاعاتی است که در بسیاری شوندد دسته مشترک شامل موجودیتمشترک و تخصصی تقسیم می

ها توجه خاصی ها و تجربیات سایر کشورها به آنو همچنین در بهروش گرفته قرار ستفادهموردااز خدمات 

تواند های میهای اطلاعاتی خاص حوزه خاصی نبوده و در تمامی حوزهشده استد این موجودیت

وکار بوده و های اطلاعاتی تخصصی مختص به یک حوزه خاص کسبمورداستفاده قرار گیردد موجودیت

 های خاص حوزه بهداشت اشاره کرددتوان به موجودیتعنوان نمونه میاردد بهتنها در آن حوزه کاربرد د

شده به تفکیک های اطلاعاتی شناساییتهیه لیست نهایی موجودیت 1-3-3-2-4
 هابندی آندسته

ها گام تهیه لیست بندی آنشده و دستهییشناساهای اطلاعاتی پس از بررسی و تحلیل موجودیت

ست شودد در این گام لیها انجام میبندی آنشده به تفکیک دستهشناساییهای اطلاعاتی نهایی موجودیت

 شوددیجادشده مستند میابندی های اطلاعاتی نهایی شده و با توجه به دستهموجودیت
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 شناسنامه فعالیت 1-3-3-3

 موجود یاطلاع ت ه ییتموجود ییشن س  شن سن مت فع بیت

 م اجع

 ISO/IEC 11179 

 TOGAF 

 Core Component Technical Specification (CCTS) 

  در هر يک از شش  شدهانجامی معماری سازمانی هاپروژهنتايج
 دستگاه موجود در دامنه اين پروژه

 ه ف آ رده
 های اطلاعاتیيتموجودی بنددسته 

  هادستههای اطلاعاتی به تفکیک يتموجودلیست 

Data entity catalogue 

 های اطلاعاتی موجوديتموجودگزارش شناسايی   محصول

 مطالعات شناخت وضع موجود -فاز دو  ف ز م ت:ط

 ذیناع ن درنی 

 سازمان فناوری اطلاعات 

 پژوهشگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 های علمی و صنعتی ايرانسازمان پژوهش 

 سازمان ثبت احوال کشور 
 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 
  يرانا یاسلام یپست جمهورشرکت 
 یبهداشت، درمان و آموزش پزشک وزارت 

 یتعاون، کار و رفاه اجتماع وزارت 

  ر دی از

  یشناسروشسند 

 مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری 

  یوستهپهمبهشناسايی خدمات 

 خ  جی بت
 تدوين کاتالوگ استاندارد داده 

 پذيریتنظیم نظام حاکمیت چارچوب تعامل 

 فع بیتش ح 

که یدرصورتشود. بدين ترتیب یمهای اطلاعاتی موجود شناسايی يتموجوددر اين فعالیت وضعیت 
های اطلاعاتی يتموجودشده باشد و يیشناسای ذينفع هاسازمانهای اطلاعاتی توسط خود يتموجود

یر اين شود. در غیمهای اطلاعاتی استفاده يتموجودشده از کیفیت مناسبی برخوردار باشند، از همان يیشناسا
ته یوسپهمبهورودی از فعالیت شناخت خدمات  عنوانبهکه  وکارکسبو مستندات  هافرمصورت با بررسی 

 UBLو  ISO/IEC 11179 ،CCTSدر استاندارد  شدهارائهی هامدلیری از گبهرهو با  شودیمدريافت 
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 موجود یاطلاع ت ه ییتموجود ییشن س  شن سن مت فع بیت

ی ندبدستههای اطلاعاتی، به بررسی و يتموجودشود. پس از شناسايی یمهای اطلاعاتی استخراج يتموجود
 .شودیماستخراج  هادستههای اطلاعاتی وضع موجود به تفکیک يتموجوديت لیست درنهاپرداخته و  هاآن

 ه ی فع بیتن م

 های اين فعالیت به شرح زير است:گام
 های اطلاعاتیيتموجودبررسی شناسايی  -1

 شدهيیشناساهای اطلاعاتی يتموجودبررسی کیفیت  -2

 های اطلاعاتیيتموجودو شناسايی  وکارکسبمستندات  و هافرمبررسی  -3

 هاآنی بنددستهشده و يیشناساهای اطلاعاتی يتموجودبررسی تحلیلی  -4

 هاآنی بنددستهشده به تفکیک يیشناساهای اطلاعاتی يتموجودتهیه لیست نهايی  -5

 ت ن مما  ض 

 های اطلاعاتی است.هدف از اين فعالیت، شناسايی موجوديت -1

شوند و های اطلاعاتی استفاده میسه روش زير به ترتیب اولويت برای شناسايی موجوديت -2
 درصورتی که هر روش به نتیجه نرسد، روش بعدی در دستور کار  رار دارد:

 سازمانیهای خدمات بین رويکرد فرايندمحور: شناسايی تراکنش -

رويکرد داده محور: در صورتیکه احصاء خدمات بین دستگاهی میسر نشد، مجری بر پايه روش های داده  -
( ا دام به استخراج مستندات کاری و به تبع آن موجوديت های اطلاعاتی Data Oriented Approachمحور )

 مورد تعامل خواهد نمود.

های پروژه بر اساس های فوق، به نتیجه نرسد، فرآوردهرويکرد مطالعات ترازيابی: درصورتی که روش -
 مطالعات ترازيابی تدوين خواهند شد.

های ترين سطح موجوديتوکار تا پايینها و مستندات کسباگرچه تیم پروژه ناگزير از بررسی فرم -3
 ن اطلاعاتهای موجود بیها است ولی به دلیل حجم وسیع اطلاعات، تنا ضاطلاعاتی و شناسايی تمامی آن

دست، ترين سطح ممکن و مشکلاتی ازاينهای مختلف، هزينه بسیار بالای مستندسازی در پايیندر پايگاه داده
های اطلاعاتی استخراج و مستند خواهد شد بديهی است که در کاتالوگ داده وضعیت تنها لیست موجوديت

 د.ی آنها نیز مستند خواهد شهایژگيو، هادادهمطلوب برای تمام 

 شود.انجام می هاسازمانسازی گرافیکی کلان مستندات مورد تعامل بین مدل صرفاًدر اين فعالیت  -4

 های اطلاعاتی موجودشناسنامه فعالیت شناسایی موجودیت -5جدول 
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 فعالیت شناسایی عوامل محیطی و زیرساختی 1-3-4

 
 توضیحات مقدماتی فعالیت

در این بخش به بررسی روش پیشنهادی برای شناسایی عوامل محیطی و زیرساختی خواهیم پرداختد 

نشان داده شده استد در این فعالیت عوامل مختلف  24شناسی پروژه در شکل جایگاه این فعالیت در روش

د این گیردی قرار میرسموردبرهای اطلاعاتی پایه کننده بانکهای ارائهپذیری در سازمانتأثیرگذار بر تعامل

منظور بررسی این عوامل از آنالیز حقوقی استد به و فناورانه اجتماعی، و فرهنگی عوامل شامل عوامل سیاسی،

PESTEL ها موردتوجه قرار گرفته و از های اطلاعاتی مرتبط با این سازمانازآن سیستمشودد پساستفاده می

پذیری در شودد همچنین در این بخش وضعیت فنی تعاملیپذیری بررسی ممنظر الزامات کلان تعامل

 توضعی گیردد در این بخش شناساییهای اطلاعاتی پایه موردبررسی قرار میکننده بانکهای ارائهسازمان

 مدیریت نیز انجام خواهد شدد و سازی تصمیم شیوه و شناسایی فرایندی مستندسازی و استانداردسازی
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 پروژه شناسیروش درزیرساختی  و محیطی عوامل شناسایی گام گاهیجا -20شکل 

 ی اجرای فعالیتهاگام 1-3-4-1

دهدد در ادامه زیرساختی را نشان می و محیطی عوامل های مربوط به فعالیت شناساییگام 25شکل 

 ها بیان خواهد شددجزییات این گام
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 یرساختیز و یطیمح عوامل ییشناسا فعالیت یهاگام  -21شکل 

 تحلیل عوامل سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، فناورانه و حقوقی 1-3-4-1-1

 PESTELآنالیز تحلیل عوامل سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، فناورانه و حقوقی در گام 

گیردد این شده مورد بررسی قرار میجنبه بیان 4موردپذیرش قرار گرفته استد با استفاده از این آنالیز 

شده این کار را انجام روش مبتنی بر طوفان ذهنی بوده و در گام اول در مورد هرکدام از عوامل بیان

 دهدد این عوامل شامل موارد زیر است:می

o اسی، تغییر در قدرت و دولت و ددد و تأثیر آن در این عامل عوامل سیاسی: بررسی تغییرات سی

ل ها تحلیگیردد همچنین تصمیمات و رویکردهای سیاسی و دولتی و تأثیر آنمورد بررسی قرار می

 گیرددها موردبررسی قرار میشودد درواقع همه عوامل سیاسی و تأثیرات آنمی
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o ها و چگونگینگی و اجتماعی، تغییر در آنعوامل فرهنگی و اجتماعی: در این بخش شرایط فره 

 گیرددتأثیر آن موردبررسی قرار می

o ها و ها و تأثیر آن بر سازمانهای جدید، امکان استفاده از آنعوامل فناورانه: بررسی فناّوری

 گیرددمندی از تحقیقات دانشگاهی در این عامل موردبررسی قرار میبهره

o   مقررات و تأثیر آن بر سازمان در این عامل موردبررسی قرار عوامل حقوقی: بررسی قوانین و

 گیرددمی

حاصل  هایشده و انجام طوفان مغزی فرصتپس از بررسی عوامل بایستی با توجه به مباحث شناسایی

د لازم شده پرداخترا شناسایی کردد همچنین بایستی به شناسایی تهدیدات با توجه به عوامل شناسایی

محیطی و اقتصادی به دلیل عدم وجود در دامنه پروژه در این پروژه عوامل زیستبه ذکر است که 

 گیرددموردتوجه قرار نمی

 پذیریجهت تعامل مورداستفادههای اطلاعاتی موجود شناسایی سامانه 1-3-4-1-2

های سامانهپذیری، های اطلاعاتی موجود مورداستفاده جهت تعاملشناسایی سامانهدر گام 

از  گیردد پسهای اطلاعاتی پایه مورد شناسایی قرار میکننده بانکهای ارائهسازمان اطلاعاتی مربوط به

مونه عنوان نگیردد بهپذیری موردبررسی قرار میها از منظر تعاملها، الزامات کلان آنشناسایی این سامانه

تواند شامل ها میکنندد این روشپذیری از چه روش و ابزاری استفاده میها برای تعاملاین سامانه

های پذیری سیستمدر این گام وضعیت تعامل درواقعهای سنتی و ددد باشدد ، روشAPIسرویس، وب

گران وارد جزییات مربوط به گیرد و تحلیلی قرار میموردبررسشده در سطح کلان ییشناسااطلاعاتی 

 شونددها نمیهای اطلاعاتی و اطلاعات جزئی آنهای سامانهماژول

 پذیریشناسایی وضعیت فنی تعامل 1-3-4-1-3

قرار  یموردبررس پذیریشناسایی وضعیت فنی تعاملوضعیت موجود استانداردهای فنی در گام 

ی قرار موردبررسپذیری و با دیدی کلان ها از منظر تعاملگیردد در این گام وضعیت فنی سازمانمی

افزاری و افزاری و نرمسختهای ارتباطی، گیردد این بررسی شامل بررسی وضعیت سیستممی

ند های ارتباطی مانپذیری شامل استانداردها و پروتکلاستانداردهای مورداستفاده دستگاه از منظر تعامل

HTTP ،HTTPS ،FTP سازی متن، عکس،سازی اطلاعات مانند فرمت ذخیرهو ددد، استانداردهای ذخیره 

و ددد، استانداردهای تبادل داده و اطلاعات  HTML 5 ،PDFفیلم و ددد، استانداردهای نمایش اطلاعات مانند 

و ددد اشاره کردد  IPSEC ،SSL ،TLSو ددد و استانداردهای امنیت اطلاعات مانند  XML ،SOAP ،RDFمانند 

ها و و همچنین از بهروش "مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری"در شناسایی این استانداردها از 

ستفاده خواهد شدد توجه به این نکته ضروری است که در این گام استانداردهای استانداردهای هر حوزه ا
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گیرد و تیم پروژه به جزییات مربوط به ی قرار میموردبررسشده در سطح کلان های بیانفنی در حوزه

 کنددمباحث فنی ورود نمی

 شناسایی وضعیت استانداردسازی و مستندسازی فرایندی 1-3-4-1-4

این موضوع که آیا شناسایی وضعیت استانداردسازی و مستندسازی فرایندی در گام 

ای از مستندات فرآیندی وجود دارد و یا خیر و آیا فرآیندها مستندسازی شده است یا نه پرداخته کتابخانه

پذیری در کشور و یاز جهت تعاملموردنشودد هدف از این گام شناخت بیشتر وضعیت بسترهای می

 پذیری استدگیری و مدل بلوغ قابلیت تعاملهای اندازهای برای تعیین شاخصیهشناسایی پا

 شناسایی شیوه تصمیم سازی و مدیریت 1-3-4-1-5

که  پردازدتیم پروژه به بررسی این موضوع میشناسایی شیوه تصمیم سازی و مدیریت در گام 

های اطلاعاتی پایه انجام شده کننده بانکهای ارائههای مرتبط با معماری سازمانی در سازمانآیا پروژه

د یاز شکل گرفته استموردناست یا خیر و آیا نظام نگهداشت معماری سازمانی شامل ساختارهای سازمانی 

های خاص تصمیم یوهشی سازمانی ممکن است هاپروژهبدون تعریف  هاسازمانالبته بدیهی است که 

ن یری ساختارهای نویگشکلمنجر به  عمدتاً هاروژهپگونه یناسازی و مدیریت را داشته باشند ولی اجرای 

 در بحث تصمیم سازی خواهد شدد و منسجم

 شناسنامه فعالیت 1-3-4-2

 شناسایی عوامل محیطی و زیرساختی شناسنامه فعالیت

 مراجع
 PESTEL 

 TOGAF-TRM 

 هافرآورده

 اثرگذار  یهاچالش یینو تع یاسیو س یتیعوامل حاکم
 یهاکننده بانکارائه یهادر سازمان یریپذتعامل یبر چگونگ

 یهپا یاطلاعات

 آن بر چگونگی  یرهای اجتماعی و فرهنگی و تأثجنبه
 یهپا یاطلاعات یهاکننده بانکارائه یهاپذیری در سازمانتعامل

 آن بر چگونگی  یرو مقررات موجود و تأث ینقوان
 یهپا یاطلاعات یهاکننده بانکارائه یهاپذیری در سازمانتعامل

 ر پذیری دبر چگونگی تعامل یرگذارالزامات فناورانه تأث
 یهپا یاطلاعات یهاکننده بانکارائه یهاسازمان

  کننده ارائه یهاسازمانی اطلاعاتی هاسامانهلیست
 هاآنیری پذتعاملیه و الزامات کلان پا یاطلاعات یهابانک



 81 ایرانپذیری دولت الکترونیکی چارچوب تعامل

 
 

 شناسایی عوامل محیطی و زیرساختی شناسنامه فعالیت

 کنندهارائهی هاسازمانپذیری در وضعیت فنی تعامل 
 ی اطلاعاتی پایههابانک

 یرساختیو ز یطیعوامل مح ییشناساگزارش   محصول

 مطالعات شناخت وضع موجود -فاز دو  فاز مرتبط

 ذینفعان درگیر

 سازمان فناوری اطلاعات 

 پژوهشگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 های علمی و صنعتی ایرانسازمان پژوهش 

 سازمان ثبت احوال کشور 

 و املاک کشور سازمان ثبت اسناد 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 یرانا یاسلام یشرکت پست جمهور 

 یبهداشت، درمان و آموزش پزشک وزارت 

 یتعاون، کار و رفاه اجتماع وزارت 

 ورودی از
  یشناسروشسند 

 مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری 

 خروجی به
 پذیریتنظیم نظام حاکمیت چارچوب تعامل 

 یکاتالوگ استاندارد فن ینتدو 
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 شناسایی عوامل محیطی و زیرساختی شناسنامه فعالیت
 شرح فعالیت

فرهنگی، فناورانه و -ین عوامل سیاسی، اجتماعیترمهم PESTELدر این فعالیت با استفاده از آنالیز 
ی هابانک کنندهارائهی هاسازمانی اطلاعاتی هاسامانهلیست  ازآنپسشودد یمحقوقی شناسایی 
شودد همچنین وضعیت فنی یماستخراج  هاآنشده و الزامات کلان ییشناسااطلاعاتی پایه 

افزاری و استانداردهای افزاری و نرمهای ارتباطی، سختیری شامل وضعیت سیستمپذتعامل
یت وضعیت استانداردسازی و درنهاشودد یمپذیری استخراج دستگاه از منظر تعامل مورداستفاده

های مختلف یهلادر خصوص ارتقاء مستندسازی فرایندی موجود و شیوه تصمیم سازی و مدیریت 
 شوددیمی اطلاعاتی پایه شناسایی هابانک کنندهارائهی هاسازمانمعماری سازمانی در 

 های فعالیتگام

 های این فعالیت به شرح زیر است:گام

 یو حقوق فناورانه ی،و اجتماع یفرهنگ یاسی،عوامل س یلتحل -1
 یریپذموجود مورداستفاده جهت تعامل یاطلاعات یهاسامانه شناسایی -2

 پذیریتعامل یوضعیت فن شناسایی -3

 یندیفرا یو مستندساز یاستانداردساز یتوضع شناسایی -4

 یریتو مد یساز یمتصم یوهش شناسایی -5
 مفروضات فعالیت

ها در سطح کلان و بنابر پذیری آنهای اطلاعاتی و الزامات تعاملدر این فعالیت سامانه -1
 شوددشده در مطالعات تطبیقی بررسی میعمق تعیین 

در نظر گرفته  PESTELمحیطی و اقتصادی در تحلیل در این فعالیت عوامل زیست -2
 انددنشده

 ها و بنابر عمقدر این فعالیت بررسی وضعیت فنی در سطح کلان استانداردها و پروتکل -3
 تعیین شده در مطالعات تطبیقی انجام می شودد

 شناسنامه فعالیت شناسایی عوامل محیطی و زیرساختی -6جدول 
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 فعالیت تدوین کاتالوگ استاندارد داده 1-3-5

 

 توضیحات مقدماتی فعالیت 1-3-5-1

داده خواهیم پرداختد  استاندارد کاتالوگ در این فعالیت به بررسی روش پیشنهادی برای تدوین

های اطلاعاتی مشاهده استد هدف از این فعالیت استخراج موجودیتقابل 26جایگاه این فعالیت در شکل 

ها استد اصطلاحاً به های این موجودیتپذیری و همچنین تعیین ویژگیموردنیاز برای ایجاد تعامل

شودد لازم به ذکر صر اطلاعاتی گفته میهای مربوط به آن عناهای اطلاعاتی و ویژگیمجموعه موجودیت

 UBLو  CCTSهای روش و ISO/IEC 11179شده در استاندارد است که در این بخش استاندارد و روش ارائه

قرار گرفته استد همچنین توجه به این نکته ضروری است که پایه و اساس این فعالیت،  پیشنهاد مورد

، منابع مربوط به "های اطلاعاتی موجوداسایی موجودیتشن"از فعالیت  شدهاستخراجهای موجودیت

ها، استانداردها و مطالعات تطبیقی کشورهای مختلف استد در این فعالیت قالب دایرکتوری عناصر بهروش

شودد منظور از عناصر اطلاعاتی مشترک شده و عناصر اطلاعاتی مشترک در آن ثبت میاطلاعاتی طراحی

ها هستند که مختص حوزه خاصی نبوده و در های آنی اطلاعاتی و ویژگیهاای از موجودیتمجموعه

های توانند به کار گرفته شوندد این عناصر اطلاعاتی مشترک با توجه به خروجیهای زیادی میحوزه

، منابع موجود و تجربیات کشورهای مختلف استخراج "های اطلاعاتی موجودشناسایی موجودیت"فعالیت 

 شوددمی
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 پروژه شناسیروش در فعالیت تدوین کاتالوگ استاندارد داده گاهیجا -22شکل 

 ی فعالیتهاگام 1-3-5-2

شان می   مجموعه گام 27شکل   ستاندارد داده را ن طور که دهدد همانهای مربوط به تدوین کاتالوگ ا

  منابع با شدهشناسایی اطلاعاتی هایموجودیت راستاسازیهم"نشان داده شده است، سه گام     27در شکل  

ستخراج "، "مرتبط شترک  اطلاعاتی هایموجودیت ا ستخراج "و  "م   اطلاعاتی هایموجودیت هایویژگی ا

در ادامه   شننونددصننورت موازی انجام میبه "طراحی قالب دایرکتوری عناصننر اطلاعاتی"با گام  "مشننترک

 دهای این فعالیت توضیح داده خواهد شدهرکدام از گام
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 داده استاندارد کاتالوگ نیتدو ی فعالیتهاگام -23شکل 

 مرتبط منابع با شدهشناسایی اطلاعاتی هایموجودیت راستاسازی هم 1-3-5-2-1
 هایموجودیت مرتبط منابع با شدهشناسایی اطلاعاتی هایموجودیت راستاسازی همدر گام 

با در نظر داشتن  "های اطلاعاتی موجودشناسایی موجودیت"شده در فعالیت اطلاعاتی استخراج

شده این حوزه و همچنین های شناختهها و چارچوبشده در روشهای اطلاعاتی شناساییموجودیت

 طالعات الگوبرداریم"فعالیت  شده در اسناد و کشورهای موردبررسی درهای اطلاعاتی شناساییموجودیت

گیردد هدف از این بررسی شناسایی نقاط ضعف در تعریف موردبررسی و تحلیل قرار می "و مبانی نظری

های اطلاعاتی مهم که در وضعیت موجود های اطلاعاتی وضعیت موجود و یا شناسایی موجودیتموجودیت

باشدد توجه به این نکته ها میآن هایی برای برطرف کردنحلموردتوجه قرار نگرفته است و ارائه راه

های اطلاعاتی است اما تمرکز اصلی ضروری است که اگرچه تیم پروژه ناگزیر از بررسی تمامی موجودیت

 باشددها کاربرد دارد، میهای اطلاعاتی مشترک که در بسیاری از حوزهدر این بخش بر روی موجودیت
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 مشترک اطلاعاتی هایموجودیت استخراج 1-3-5-2-2
شده در این گام، در های انجامها و بررسیانجام گام قبلی با توجه به نتایج حاصل از تحلیلپس از 

های اطلاعاتی مشترک برای ، لیست موجودیتمشترک اطلاعاتی هایموجودیت استخراجگام 

 هایشودد توجه به این نکته ضروری است که در این گام تنها موجودیتوضعیت مطلوب استخراج می

دارد شده در استانتوجه به ادبیات به کار گرفته دیگر و باعبارتگیردد بهی قرار میموردبررساطلاعاتی 

ISO/IEC 11179 شوددهای مشترک استخراج میشیءدر این گام تنها کلاس 

 مشترک اطلاعاتی هایموجودیت یهایژگیواستخراج  1-3-5-2-3

 استخراجها در گام های آنهای اطلاعاتی مشترک، مجموعه ویژگیپس از شناسایی موجودیت

ها از شودد برای استخراج این ویژگیاستخراج می مشترک اطلاعاتی هایموجودیت هایویژگی

یگر با دعبارتبهشودد های اطلاعاتی استفاده میشده برای استخراج خود موجودیت سیاست به کار گرفته

ده از شو شناخت حاصل "مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری"ی در فعالیت موردبررستوجه به مستندات 

ها های مربوط به آنشده ویژگیهای شناساییبررسی وضعیت موجود کشور، برای هرکدام از موجودیت

 شوددستخراج میا

 طراحی قالب دایرکتوری عناصر اطلاعاتی 1-3-5-2-4

شودد در انجام می طراحی قالب دایرکتوری عناصر اطلاعاتیشده، گام همزمان با سه گام بیان

سازی عناصر اطلاعاتی، فیلدهایی که برای هرکدام از عناصر بایستی ذخیره شود، این گام نحوه ذخیره

جه در یدرنتگیردد دست موردبررسی و تحلیل قرار میسازی و مباحثی ازاینابزار مورداستفاده برای ذخیره

 شودداستخراج میاین گام، ساختار و الزامات دایرکتوری عناصر اطلاعاتی 

 تهیه دایرکتوری عناصر اطلاعاتی مشترک 1-3-5-2-5

های اطلاعاتی با توجه به موجودیت تهیه دایرکتوری عناصر اطلاعاتی مشترکدر گام 

شده برای دایرکتوری عناصر اطلاعاتی، عناصر ها و همچنین ساختار طراحیهای آنویژگی شده،شناسایی

شوندد لازم به ذکر است که در این متدولوژی منظور از می شده ذخیرهاطلاعاتی در دایرکتوری طراحی

عناصر اطلاعاتی، یک موجودیت اطلاعاتی و یک ویژگی مربوط به آن استد همچنین در این گام تنها 

 شودد لازم به ذکر استشده در دایرکتوری عناصر اطلاعاتی ثبت میعناصر اطلاعاتی مشترک شناسایی

 تحاکمی نظام تنظیم"روزرسانی این دایرکتوری در فعالیت دیریت و بهکه اطلاعات مربوط به نحوه م

 تدوین خواهد شدد "پذیریتعامل چارچوب
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 کبرای عناصر اطلاعاتی مشتر XML Schemaتهیه   1-3-5-2-6

با توجه به دایرکتوری عناصر  کبرای عناصر اطلاعاتی مشتر XML Schemaتهیه در گام 

 شوددصر اطلاعاتی مشترک تهیه میبرای عنا XML Schemaاطلاعاتی ایجادشده، 

 شناسنامه فعالیت 1-3-5-3

 تدوین کاتالوگ استاندارد داده شناسنامه فعالیت

 مراجع

 ISO/IEC 11179 
 Core Component Technical Specification (CCTS) 
 Universal Business Language (UBL) 
 نتایج مطالعات الگوبرداری از کشورهای مختلف 

 هافرآورده

  های اطلاعاتی مشترکیتموجودلیست 

  های اطلاعاتی مشترکیتموجودهای یژگیولیست 

 قالب دایرکتوری عناصر اطلاعاتی 

 دایرکتوری عناصر اطلاعاتی مشترک 

 XML Schema برای عناصر اطلاعاتی مشترک 
 گزارش تدوین کاتالوگ استاندارد داده  محصول

 یدولت الکترونیکیری پذتعاملتدوین سند ملی  -فاز سه  فاز مرتبط

 ذینفعان درگیر

 سازمان فناوری اطلاعات 

 پژوهشگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 های علمی و صنعتی ایرانسازمان پژوهش 

 سازمان ثبت احوال کشور 

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 یرانا یاسلام یشرکت پست جمهور 

 یبهداشت، درمان و آموزش پزشک وزارت 

 یتعاون، کار و رفاه اجتماع وزارت 

 ورودی از

  یشناسروشسند 

 مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری 

 موجود یاطلاعات هاییتموجود ییشناسا 
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 شناسنامه فعالیت تدوین کاتالوگ استاندارد داده-7جدول 

  

 پذیریتنظیم نظام حاکمیت چارچوب تعامل  خروجی به
 یکاتالوگ استاندارد فن ینتدو 

 شرح فعالیت

ست بههای یخروجدر این فعالیت با توجه به  سا  از فعالیت  آمدهد   یاطلاعات هاییتموجود ییشنا
  UBLو  ISO/IEC 11179 ،CCTSدر اسننتاندارد  شنندهارائهی هامدلیری از گبهرهو همچنین با  موجود

شودد همچنین در این فعالیت قالب  یمیری شناسایی پذتعاملیاز برای موردنعناصر اطلاعاتی مشترک 
صر اطلاعاتی   صر اطلاعاتی    یطراحدایرکتوری عنا سا   شده و عنا شودد در  یمشده در آن ثبت  ییشنا
 شوددیمطراحی  XML Schemaشده ییشناساپایان برای عناصر اطلاعاتی 

 های فعالیتگام

 های این فعالیت به شرح زیر است:گام

 شده با منابع مرتبطییشناساهای اطلاعاتی یتموجودی هم راستاساز -1
 های اطلاعاتی مشترکیتموجوداستخراج  -2
 های اطلاعاتی مشترکیتموجودهای یژگیواستخراج  -3
 طراحی قالب دایرکتوری عناصر اطلاعاتی -4
 تهیه دایرکتوری عناصر اطلاعاتی مشترک -5
 برای عناصر اطلاعاتی مشترک XML Schemaتهیه  -6

 مفروضات فعالیت

شده و  شده، در دایرکتوری ثبت این فعالیت تنها عناصر اطلاعاتی مشترک شناسایی     در -1
منظور از عناصنننر اطلاعاتی مشنننترک    شنننودد طراحی می XML Schemaها  برای آن
ها هسنننتند که مختص حوزه    های آن های اطلاعاتی و ویژگی  ای از موجودیت مجموعه 

 ار گرفته شونددتوانند به کهای زیادی میخاصی نبوده و در حوزه
ای محسوب  ای محسوب شده و بین حوزه  هر گونه موجودیت اطلاعاتی که درون حوزه -2

ست که موجودیت      ستد به عنوان مثال مفروض ا شود از دامنه این پروژه خارج ا های ن
سازمان  صرفاً اطلاعاتی که  شت یا بین زیرمجموعه بین  های یک های تابعه وزارت بهدا

صل پروژه      شود حا شی/حوزه   سازمان آن رد و بدل می  سازمانی بخ ای های معماری 
، باید تدوین شنننودد اما هر گونه eGIFباشننند که پس از ابلاغ اسنننناد بالادسنننتی  می

ها نظیر وزارت   موجودیت اطلاعاتی مورد تعامل بین وزارت بهداشنننت و دیگر حوزه      
 صنعت و معدن در دامنه این پروژه قرار خواهد گرفتد
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 فعالیت تدوین کاتالوگ استاندارد فنی 1-3-6

 

 توضیحات مقدماتی فعالیت 1-3-6-1

ستاندارد فنی     شرح فعالیت تدوین کاتالوگ ا خواهیم پرداختد جایگاه این فعالیت  در این بخش به 

شکل      در روش سی پروژه در  ستخراج کاتالوگی از        28شنا ستد هدف از این فعالیت ا شده ا شان داده  ن

ستانداردها می     ستد این ا ستانداردهای فنی ا شامل مبادله اطلاعات، امنیت،  تواند در حوزها های مختلف 

  و محیطی عوامل با اسنتفاده از گزارش شنناسنایی    ها، نمایش و ددد باشندد در این بخش اتصنال سنیسنتم   

، لیسنننت "مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری   "گیری از خروجی فعالیت   زیرسننناختی و همچنین بهره

شننودد سننپس با اسننتفاده از منابع ذکرشننده یک شننمای   ای از اسننتانداردهای فنی اسننتخراج می اولیه

د  شننودبندی میت اولیه اسننتانداردهای فنی دسننتهشننده و لیسننبندی برای این اسننتانداردها تهیهدسننته

 درنهایت با نیازسنجی کاتالوگ داده لیست نهایی استانداردهای فنی استخراج خواهد شدد
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 پروژه شناسیروش در تدوین کاتالوگ استاندارد فنی گام گاهیجا -24شکل 

 ی فعالیتهاگام 1-3-6-2

دهدد در ادامه فعالیت تدوین کاتالوگ اسننتاندارد فنی را نشننان می های مربوط به گام  29شننکل 

 ها بیان خواهد شددجزییات این گام
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 ی فعالیت تدوین کاتالوگ استاندارد فنیهاگام -25شکل 

 استخراج لیست اولیه استانداردهای فنی 1-3-6-2-1

و  طییعوامل مح ییشناسا، با بررسی گزارش استخراج لیست اولیه استانداردهای فنیدر گام 

های اطلاعاتی و گزارش شده در آن گزارش، اطلاعات مربوط به سامانهیرساختی و بررسی عوامل شناساییز

 مطالعات"نظر داشتن منابع و مستندات مرتبط با فعالیت  مربوط به وضعیت فنی و همچنین با در

 شوددانداردهای فنی استخراج میلیست اولیه است "الگوبرداری و مبانی نظری
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بندی لیست اولیه استانداردهای بندی مناسب و دستهانتخاب شمای دسته 1-3-6-2-2

 فنی

شود که از یک کشور به های خاصی انجام میبندیدر ارائه کاتالوگ استانداردهای فنی معمولاً دسته

ت اولیه بندی لیسستهبندی مناسب و دانتخاب شمای دستهتواند متفاوت باشدد گام کشور دیگر می

بندی در نظر گرفته شده استد در این گام ابتدا به بررسی برای ایجاد این دسته استانداردهای فنی

شودد آمده از مطالعه تطبیقی پرداخته میدستمنابع و مستندات معتبر در این حوزه و همچنین اطلاعات به

دی بنوضعیت موجود فنی، شمایی برای دسته یجادشده ازااساس این مطالعات و با توجه به شناخت  بر

بندی استانداردها استد های نهایی برای دستهاستانداردها تهیه خواهد شدد منظور از شما انتخاب دسته

 شوددبندی میشده، لیست اولیه استانداردها دستهاساس شمای انتخاب بر

 اییتطبیق لیست اولیه با الزامات کاتالوگ داده و تدوین لیست نه  1-3-6-2-3

تطبیق لیست اولیه با الزامات کاتالوگ داده و تدوین لیست در آخرین گام این فعالیت یعنی گام 

گیردد هدف از این بررسی رسیدن به این موضوع شده در گام قبلی موردبررسی قرار می، لیست تهیهنهایی

ده، استانداردهای فنی شده در کاتالوگ استاندارد دااست که آیا با توجه به عناصر اطلاعاتی شناسایی

دیگر ممکن است عناصر عبارتپذیری را دارند یا خیرد بهشده توانمندی لازم برای تأمین تعاملاستخراج

هایی داشته باشند که در استانداردهای پذیری در سطح فنی نیازمندیشده، برای تعاملاطلاعاتی شناسایی

گیردد درنهایت لیست م این موضوع موردبررسی قرار میها توجه نشده استد در این گاشده به آناستخراج

 شوددنهایی استانداردهای فنی در قالب کاتالوگ استانداردهای فنی استخراج می

 شناسنامه فعالیت 1-3-6-3

 تدوین کاتالوگ استاندارد فنی شناسنامه فعالیت

 مراجع

  ی مختلف فنی هاحوزهدر  معتبرالمللی ینباستانداردهای
 افزارنرم، زیرساخت، امنیت، اطلاعات ،افزارسختنظیر 

 و ددد

 TOGAF-TRM 

 نتایج مطالعات الگوبرداری از کشورهای مختلف 

 لیست اولیه استانداردهای فنی  هافرآورده

 کاتالوگ استاندارد فنی 

 یکاتالوگ استاندارد فن ینتدوگزارش   محصول

 کیالکترونییری دولت پذتعاملتدوین سند ملی  -فاز سه  فاز مرتبط
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 تدوین کاتالوگ استاندارد فنی شناسنامه فعالیت

 ذینفعان درگیر
 سازمان فناوری اطلاعات 

 پژوهشگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 های علمی و صنعتی ایرانسازمان پژوهش 

 ورودی از

  یشناسروشسند 

 مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری 

 یرساختیو ز یطیعوامل مح ییشناسا 
 کاتالوگ استاندارد داده ینتدو 

 پذیریحاکمیت چارچوب تعاملتنظیم نظام   خروجی به

 شرح فعالیت

 اختییرسو ز یطیعوامل مح ییبا استفاده از گزارش شناسا برای استخراج کاتالوگ استاندارد فنی 
یت   یاز خروج یریگبهره ینو همچن عال عات الگوبردار   ف طال بان  یم از  اییه اول یسنننتل ی،نظر یو م

 یبرا یبنددسته  یشما  یکد سپس با استفاده از منابع ذکرشده    شود یاستخراج م  یفن یاستانداردها 
 ازسنجییبا ن یتد درنهاشودیم یبنددسته یفن یاستانداردها یهاول یستو ل شدهیهاستانداردها ته ینا

 استخراج خواهد شدد یفن یاستانداردها یینها یستکاتالوگ داده ل

 های فعالیتگام

 است:های این فعالیت به شرح زیر گام

 یفن یاستانداردها یهاول یستاستخراج ل -1
 یفن یاستانداردها یهاول یستل یبندمناسب و دسته یبنددسته یشما انتخاب -2
 یینها یستل ینبا الزامات کاتالوگ داده و تدو یهاول یستل تطبیق -3

 مفروضات فعالیت

در  شنندهکاتالوگ اسننتانداردهای فنی در سننطح کلان و مشننابه با میزان جزئیات ارائه -1
 پذیری دیگر کشورها تهیه خواهد شدداسناد تعامل

 شناسنامه فعالیت تدوین کاتالوگ استاندارد فنی-8جدول 
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 یریپذتعاملفعالیت تنظیم نظام حاکمیت چارچوب  1-3-7

 

 توضیحات مقدماتی فعالیت 1-3-7-1

پذیری استد آن توجه کرد لزوم تدوین نظام حاکمیت چارچوب تعاملیکی از مواردی که باید به 

باره نیست و باید این پذیری امری یکیکی از دلایل اهمیت این امر این است که ایجاد چارچوب تعامل

مال شودد یکی چارچوب تحت مدیریت و نگهداری قرار گیرد و در صورت نیاز، تغییرات لازم بر روی آن اع

های ها و مسئولیتدهنده اهمیت این موضوع است، لزوم تعریف نقشدیگر از مواردی که نشان

تواند مشکلات زیادی را برای موفقیت های درگیر در آن است که عدم توجه به این موضوع میموجودیت

شناسی پروژه در شکل وششده در رهای مطرحپروژه ایجاد نمایدد جایگاه این فعالیت در مجموعه فعالیت

 دشده استزیر نمایش داده 
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شناسی انجام پذیری در روشجایگاه تنظیم نظام حاکمیت چارچوب تعامل -26شکل 

 پروژه

 ی فعالیتهاگام 1-3-7-2

 پذیری باید انجامهایی که برای تنظیم نظام حاکمیت چارچوب تعاملدر این بخش به معرفی گام 

 استد شدهدادهها در شکل زیر نشان شودد این مجموعه گامداخته میشوند، پر
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 پذیریهای فعالیت تدوین نظام حاکمیت چارچوب تعاملمجموعه گام -27شکل 

 های دولتیتدوین چارچوب بومی قابلیت همکاری سازمان 1-3-7-2-1

باشد و حاوی اطلاعاتی گذشته میهای این گام حاصل از تجمیع نتایج حاصل از انجام فعالیت

ها شودد همچنین کاتالوگ نهایی دادهپذیری دولت الکترونیکی را شامل میاست که چارچوب تعامل

از  پس پذیری معنایی و فنی را نیز محقق نماید وشود تا تعاملو فنی نیز در این چارچوب ذکر می

 دتشده اسی دولت الکترونیکی ایران تدوین پذیرتوان ادعا کرد که سند چارچوب تعاملاجرای آن می
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 گیری و مدل بلوغ قابلیت تعامل سازمانیهای اندازهتعیین شاخص 1-3-7-2-2
پذیری و همچنین های لازم برای سنجش قابلیت ابعاد مختلف تعاملدر این گام مجموعه شاخص

لازم برای  شودد همچنین سطوح بلوغ مختلف و معیارهایهای مرتبط با آن، تدوین میپایش فعالیت

 شوددتحقق این سطوح مشخص می

داری و فرآیند تغییرات مستند پیشنهاد ساختار تهیه، مدیریت و نگه 1-3-7-2-3
 هاپذیری دستگاهاستانداردهای تبادل داده برای تعامل

قرار گیرد، تعیین نظام  موردتوجهپذیری باید های تعاملیکی از موارد مهمی که در زمینه چارچوب

باشدد در این نظام چگونگی مدیریت و نگهداری محتوای چارچوب پذیری میتعاملداشت چارچوب نگه

 شوددپذیری و همچنین فرآیند مدیریت تغییرات این چارچوب ذکر میتعامل

های اطلاعاتی که در کاتالوگ استاندارد عنوان مثال مکانیزمی که برای تغییر در یکی از موجودیتبه

 د و برای اعمال تغییرات باید از این مکانیزم، پیروی کرددشواند مشخص میداده ذکر شده

برای همکاری و استفاده از  ازیموردنتعیین قالب توافقات و قراردادهای  1-3-7-2-4
 های اجراییخدمات مشترک بین دستگاه

های مختلف، که بین سازمان لازم استمنظور ایجاد همکاری و استفاده از خدمات مشترک، به

 شوددقراردادها و توافقاتی منعقد شودد در این گام، قالب این توافقات و قراردادها تدوین می

های صورت گرفته بین تعیین چگونگی ارزیابی و نظارت بر عملکرد همکاری 1-3-7-2-5

 های دولتیدستگاه

برای یک هدف مشخص شده های طراحیکه حتی بهترین سیستم است یضرورتوجه به این نکته 

های منظور شناسایی نقاط ضعف و انحراف و یا شناسایی فرصتنیز به نظارت و ارزیابی مستمر عملکرد به

های مختلفی که در ابعاد پذیری و پیچیدگیهای تعاملبهبود نیاز دارندد با توجه به ماهیت چارچوب

ستد این گام به تعیین چارچوب ارزیابی تر امختلفی وجود دارند، نیاز به وجود چنین چارچوبی ملموس

 ها اختصاص دارددو نظارت بر عملکرد تعاملات سازمان

 تعیین چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک 1-3-7-2-6

، پذیری اثرگذار باشدهای تعاملی استفاده از چارچوباثربخشتواند بر روی هایی که مییکی از چالش

پذیری استد برای از بین بردن این نفعان درگیر در محدوده تعاملدر میان ذیایجاد تعارض و اختلاف 

هایی برای مدیریت و برطرف کردن این اختلافات و تعارضات وجود داشته باشدد در این چالش باید رویه

 شونددهایی برای دستیابی به این منظور طراحی میگام، رویه
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ی هادادهجهت  XML Schemaتدوین دستورالعمل چگونگی تهیه  1-3-7-2-7

 دولت الکترونیک موردتعامل

 مفهقابلهای هر بخش که برای سیستمینحوبههای مختلف منظور تبادل اطلاعات بین بخشبه 

 xmlین استاندارد در این حوزه، زبان ترمهمباشند، لازم است که از یک استاندارد مشخص استفاده شودد 

شده به این فرمت استاندارد، لازم است شِماهای مربوط به اساییاستد برای تبدیل عناصر اطلاعاتی شن

پذیر ای جامع و کامل از این شِماها امکانکه تدوین مجموعهییازآنجاهر عنصر اطلاعاتی تدوین شودد 

 ای، تدوین شودداز عناصر داده xmlنیست لازم است راهنما و دستورالعمل مناسبی برای تهیه شِمای 

های جدید به کاتالوگ استاندارد داده باید از این روش استفاده نمودد لازم به ذکر است برای ورود داده

پذیری قرار دارند نیز با استفاده از همین که در کاتالوگ استاندارد داده در چارچوب تعامل xmlشماهای 

 انددروش ایجاد شده

در  یریذپتعاملاجرایی استقرار نظام مدیریت  نامهنییآ سینوشیپتدوین  1-3-7-2-8

 های اجراییبین دستگاه

رایی نامه اجیینآیری، باید پذتعاملدر سند ملی  شدهاشارهبدیهی است که جهت اجرایی شدن الزامات 

رسمی به کلیه ذینفعان مرتبط ابلاغ گرددد هدف از  صورتبهیید نهادهای ذیربط برسد و سپس تأآن به 

 مذکور استدنامه یینآنویس یشپاجرای این گام تدوین 

ی بین ریپذتعاملی سازادهیپجهت  ازیموردن RFPتدوین قالب و محتوای  1-3-7-2-9

 ذینفعان در ارائه خدمات منتخب

اجرایی،  یهادستگاهیری در بین پذتعاملنامه اجرایی استقرار نظام مدیریت یینآیید و ابلاغ تأپس از 

 یی درهاپروژهباید اقدام به اجرای زیر  ی اجرایی ذینفع در ارائه یک خدمت منتخبهادستگاههر کدام از 

یری ملی را فراهم پذتعاملی مختلف خود نمایند تا بتوانند مقدمات لازم جهت حضور در فضای هابخش

ی اطلاعاتی خود تا تغییر در استانداردهای هاسامانهیس بر روی سرووبمثال از نوشتن  عنوانبهآورندد 

اموری است که یک دستگاه اجرایی باید انجام  ازجملهلاعات و ددد سازی، انتقال اطیرهذخفنی نمایش، 

ونیک یوسته دولت الکترپهمبهی در ارائه خدمات راحتبهیری، پذتعاملنماید تا بتواند مطابق با سند ملی 

 مشارکت داشته باشدد

قالب ملی  یگر یکدعبارتبهشده در این گام کلان بوده و یهته RFPبدیهی است که قالب و محتوای 

ی گیرد ولی جهت هر سامانه اطلاعاتی و دربرمهای مشترک و در سطح ملی را یازمندینخواهد بود که 

های جزئی فنی وجود دارد که دستگاه مربوطه باید اقدام به یازمندینارتباطی در ارائه خدمات متفاوت 

 شده نمایددیهته RFPبه قالب  هاآنتعیین و اضافه نمودن 
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 فعالیتشناسنامه  1-3-7-3

 پذیریشناسنامه فعالیت تدوین نظام حاکمیت چارچوب تعامل

 مراجع

 نتایج مطالعات الگوبرداری از کشورهای مختلف 

 TOGAF 

 

 هافرآورده

 های دولتیچارچوب بومی قابلیت همکاری سازمان 
 گیری و مدل بلوغ قابلیت تعامل سازمانیهای اندازهشاخص 

      یاز برای همکاری و اسنننتفاده از    موردنقالب توافقات و قراردادهای
 های اجراییخدمات مشترک بین دستگاه

    های صنننورت گرفته   چگونگی ارزیابی و نظارت بر عملکرد همکاری
 های دولتیبین دستگاه

 چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک 

  دستورالعمل چگونگی تهیهXML Schema 

 و فرآیند تغییرات مستند داری ساختار تهیه، مدیریت و نگه
 هاپذیری دستگاهاستانداردهای تبادل داده برای تعامل

 ستقرار نظام مدیریت  یینآنویس یشپ ری در  یپذتعاملنامه اجرایی ا
 های اجراییبین دستگاه

  قالب و محتوایRFP یری بین پذتعاملسازی یادهپیاز جهت موردن
 ذینفعان در ارائه خدمات منتخب

 محصول

 های دولتیچارچوب بومی قابلیت همکاری سازمان 
  پذیریچارچوب تعامل داشتنگهگزارش نظام 

  دستورالعمل چگونگی تهیهXML Schema 

 سه و چهار  فاز مرتبط

 ذینفعان درگیر

 سازمان فناوری اطلاعات 

 پژوهشگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 های علمی و صنعتی ایرانسازمان پژوهش 

 ورودی از

 آغازین 

 مطالعات الگوبرداری و مبانی نظری 

  یوستهپهمبهشناسایی خدمات 

 های اطلاعاتی موجودشناسایی موجودیت 

 شناسایی عوامل محیطی و زیرساختی 

 تدوین کاتالوگ استاندارد داده 
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 پذیریشناسنامه فعالیت تدوین نظام حاکمیت چارچوب تعامل

 تدوین کاتالوگ استاندارد فنی 

  خروجی به

 شرح فعالیت

توان به سه مؤلفه اصلی تقسیم کرد که اولین مؤلفه به تدوین سند نهایی چارچوب این فعالیت را می
ها، ها، مدلپذیری دولت الکترونیکی جمهوری اسلامی ایران اختصاص دارد و در آن اصول، روشتعامل

 شوددد، مشخص میقرار گیرن موردتوجهپذیری باید استانداردها و سایر مواردی که برای ایجاد تعامل

پذیری اختصاص دارد که در آن مباحث مدیریتی داشت چارچوب تعاملمؤلفه دوم نیز به تنظیم نظام نگه
شده در این مباحث مطرح ازجملهشودد روزرسانی محتوای چارچوب مطرح میداری و بهو راهبری مرتبط با نگه

 های نظارتی وددد اشاره نموددکانیزمتوان به مباحث مدیریت تغییرات، مدیریت ریسک، محوزه می

اختصاص دارد که  XMLآخرین مؤلفه اصلی این فعالیت نیز به تدوین راهنمای تهیه شِماهای 
های اطلاعاتی به که نیاز به اعمال تغییرات و ورود موجودیتیدرصورترا  XMLدستورالعمل تهیه شِماهای 

 کنددکاتالوگ استاندارد داده باشد را مشخص می

 های فعالیتگام

 های این فعالیت به شرح زیر است:گام

 های دولتیتدوین چارچوب بومی قابلیت همکاری سازمان د1

 گیری و مدل بلوغ قابلیت تعامل سازمانیهای اندازهتعیین شاخص د2

داری و فرآیند تغییرات مستند استانداردهای تبادل داده برای پیشنهاد ساختار تهیه، مدیریت و نگه د3
 هاپذیری دستگاهتعامل

یاز برای همکاری و استفاده از خدمات مشترک بین موردنتعیین قالب توافقات و قراردادهای  د4
 های اجراییدستگاه

 یهای دولتهای صورت گرفته بین دستگاهتعیین چگونگی ارزیابی و نظارت بر عملکرد همکاری د5

 تعیین چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک د6

 دولت الکترونیک موردتعاملی هادادهجهت  XML Schemaتدوین دستورالعمل چگونگی تهیه  د7

 جراییهای ایری در بین دستگاهپذتعاملنامه اجرایی استقرار نظام مدیریت یینآنویس یشپتدوین  د8

یری بین ذینفعان در ارائه خدمات پذتعاملسازی یادهپیاز جهت موردن RFPتدوین قالب و محتوای  د9
 منتخب

 

 مفروضات فعالیت
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 پذیریشناسنامه فعالیت تدوین نظام حاکمیت چارچوب تعامل

داشت چارچوب اند، از جنس نگهقرارداد ذکر شده 4پیوست  درهای جزئی که اکثر فعالیت -1
داشت چارچوب شده با عنوان گزارش نظام نگهرو در یک گزارش تجمیعینازاهستند و 

 شونددپذیری ارائه میتعامل

 

یگر یک دعبارتبهشده در این گام کلان بوده و یهته RFPبدیهی است که قالب و محتوای  -2
ی گیرد ولی جهت هر دربرمهای مشترک و در سطح ملی را یازمندینقالب ملی خواهد بود که 

های جزئی فنی وجود دارد که یازمندینسامانه اطلاعاتی و ارتباطی در ارائه خدمات متفاوت 
 شده نمایددیهته RFPبه قالب  هاآنن دستگاه مربوطه باید اقدام به تعیین و اضافه نمود

 پذیریشناسنامه فعالیت تدوین نظام حاکمیت چارچوب تعامل-9جدول 

 هایازمندینفعالیت مدیریت  1-3-8

 
  مغز متفکر  عنوانبه درواقعی این پروژه قرار دارد، شناس  روشاین فعالیت که در قلب چارچوب

 دیگر کنندههماهنگو 

 باشددیمهای چارچوب یتفعال 
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ها و مخاطرات پیش روی از ابتدای کار مشخص نیست یازمندینتمام  لزوماًی با ابعاد بزرگ هاپروژهدر 

تیم فنی پروژه را ملزم به  بعضاًهای جدیدی متولد خواهد شد که یازمندینو در حین اجرای پروژه 

دست و یا هماهنگی ینازانمایدد در خصوص مواردی یمدر چارچوب یا تکرار مجدد یک فعالیت  گردعقب

های مختلف نیازمند یک فعالیت همیشگی خواهیم بود که اجرای آن توسط یتفعالهای موازی در یمتبین 

 شوددیمها یاد یازمندینتیم مدیریت پروژه باید صورت پذیرد که از آن با نام مدیریت 

 باشد ویمیگر این فعالیت یک فعالیت مقطعی نبوده و در طول کل پروژه در حال اجرا دعبارتبه

 های دیگر نخواهد داشتدیتفعالیت نیز خروجی مشخصی همانند درنها

همچنین فعالیت مدیریت نیازمندی ها که در قلب چارچوب روش شناسی پروژه قرار گرفته است از 

ردار استد این فعالیت منجر به چابک شدن روند اجرای پروژه می منظر دیگری نیز از اهمیت بالایی برخو

گردد، چرا که بر مبنای این فعالیت لزومی به تکمیل قطعی تک تک فعالیت های چرخه پروژه قبل از 

انتقال به فعالیت یا فعالیت های بعدی نخواهد بود و همچنین امکان بازگشت به قبل در صورت لزوم 

به عبارت دیگر این فعالیت می توان به عنوان چابک کننده روند اجرای پروژه در  امکان پذیر خواهد بودد

هر مقطعی از زمان که نیاز باشد سویچ بین فعالیت های مختلف را با هدف ارتقاء کیفیت خروجی ها و یا 

 توسعه زودتر از موعد خروجی های پروژه امکان پذیر نمایدد



 

 



 

 ی دولت الکترونيکیريپذتعاملکليات و مبانی نظری  2
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این فصل از گزارش به معرفی و شناخت مهمترین مفاهیم و مباحثی اختصاص دارد که در حوزه 

ی ارائه شده در کشورهای مختلف، مطرح ریپذتعاملهای پذیری دولت الکترونیکی و چارچوبتعامل

پذیری در دولت الکترونیکی، شود درک بهتری از لزوم وجود تعاملاندد این شناخت باعث میشده

آیدد با دستها بههای سازنده این چارچوباند و همچنین مؤلفههایی که به این منظور ارائه شدهرچوبچا

های مختلف توان با دید بهتری چارچوبکسب دانش کلی حاصل از مطالعه این فصل می بر هیتک

 پذیری در کشورهای متفاوت را مطالعه نمود و مورد بررسی قرار داددتعامل

 پذیریهای تعاملپذیری و چارچوبین فصل به معرفی مفاهیم اصلی که در رابطه با تعاملدر ادامه ا

 شوددشوند، پرداخته میمطرح می

 تعاریف 
پذیری های تعاملشده در حوزه چارچوباز گزارش مهمترین اصطلاحات و عبارات مطرح در این بخش

نقش زیادی در تسهیل مطالعه این سند خواهد  شودد آشنایی با مفاهیم این اصطلاحات و عباراتمعرفی می

که اصطلاحات و عبارات زیر، مهمترین  کرد اشارهداشتد قبل از پرداختن به این تعاریف باید به این نکته 

باشند و سایر عبارات و اصطلاحات در عبارات و اصطلاحاتی هستند که برای مطالعه این گزارش مورد نیاز می

 است،  تعریف خواهند شددنامه ارائه شدهاین گزارش که با عنوان واژه 1پیوست 

 یریپذتعامل (Interoperability) 

های مختلف در تعامل با یکدیگر برای کسب منفعت متقابل و تحقق سازمان پذیری، تواناییتعامل

ها از طریق گذاری اطلاعات و دانش بین سازماناشتراکشده است که شامل بهاهداف مشترک تعیین

 دشودمی های اطلاعاتی مربوطهکاری با استفاده از تبادل اطلاعات بین سیستموفرآیندهای کسب

 یریپذچارچوب تعامل (Interoperability Framework) 

گذاری، همکاری و برای اشتراکاست پذیری دولت الکترونیکی چارچوبی چارچوب تعامل

ها و ستاندارها، اای از سیاستهای سازمانی با استفاده از مجموعهسازی اطلاعات و فرآیندیکپارچه

های جامع باعث افزایش یکپارچگی، اثربخشی و کارایی تعاملات استفاده از این چارچوب دهادستورالعمل

 شودددر خدمات دولت الکترونیکی می

 هااصول و سیاست (Principles and Policies) 

پذیری های تعاملهای اصلی در چارچوبهای اساسی که بیانگر خواستهها و نُرمقواعد، ارزش

 پذیری هستنددهای تعاملکننده ایجاد چارچوبها هدایتو سیاست باشندد این اصولمی
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 یفن کاتالوگ استاندارد (Technical Standard Catalogue) 

 ها و استانداردها که از بُعد فنی، برقراری ارتباط و تعامل میانای از دستورالعملمجموعه

 سازددهای دولتی را ممکن میها و همچنین در درون سازمانسازمان

  بازاستاندارد (Open Standard) 

ها ها آزاد بوده، فرآیند ایجاد آنای از استانداردها است که دسترسی به آناستانداردهای باز مجموعه

گیرندد معمولاً استفاده از این استانداردها یکی از رایگان در اختیار عموم قرار می شکل بهشفاف بوده و 

 باشددپذیری میهای تعاملاصول اولیه چارچوب

 داده کاتالوگ استاندارد (Data Standard Catalogue) 

های ها استد شناسایی موجودیتسازی دادهتمرکز اصلی کاتالوگ استاندارد داده بر روی مدل

ده شهای شناساییسازی موجودیتهای اطلاعاتی، نحوه مدلطلاعاتی موردنیاز، روابط بین این موجودیتا

اند به ایجاد شکل استاندارد درآمدههای اطلاعاتی که بهگیردد موجودیتوددد در این بخش قرار می

 کننددهای دولتی، کمک میپذیری در سطح سازمانتعامل

های داده ها و مدلای از دادهعنوان مجموعهاتالوگ استاندارد داده را بهتوان کعبارت دیگر میبه

 استدپذیری در سطح دولت ایجاد شدهاستانداردشده در نظر گرفت که با هدف تسهیل تعامل

  شمایXML(XML Schema) 

شمای شودد تهیه می XMLهای استاندارد داده برای هر عنصر اطلاعاتی یک شمای معمولاً در کاتالوگ

XML صورت نحوه کد کردن یک عنصر اطلاعاتی بهXML دهدد بدین ترتیب چگونگی تعریف را نشان می

 تواند انجام شوددراحتی میآن عنصر، تعیین شده و این کار به

 یندیفرآ کاتالوگ (Process Catalogue) 

نده برگیرپذیری، توافق بر روی فرآیندها استد کاتالوگ فرآیندی دربالاترین سطح تعامل

 فراهمی( برای سازمان نیبسازمانی و فرآیندهای درون) هاشده سازمانسازیفرآیندهای همسان

 پذیری استدتعامل کردن

 یریپذساختار راهبری تعامل (Interoperability Governance Structure) 

داشت ساختار سازمانی در سطح ملی است که برای هدایت اقدامات مربوط به ایجاد، توسعه و نگه

ها و نهادهای مرتبط با چارچوب سازمان رندهیدربرگشودد این ساختار پذیری ایجاد میچارچوب تعامل

 باشددمی داشت چارچوبها در زمینه ایجاد، توسعه و نگههای آنها و مسئولیتپذیری و نقشتعامل
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  رییتغفرآیند مدیریت (Change Management Process) 

شود و هدف از پذیری، طراحی میهای تعاملیکی از فرآیندهایی است که در حوزه راهبری چارچوب

 ی و اعمال تغییرات در چارچوبروزرسانبهاقداماتی است که در زمینه  مجموعه کردن مشخصآن 

 شونددپذیری باید انجام تعامل

 یکیالکترون خدمات دولت (e-Government Services) 

کننده خدمت، از فرآیندهای مختلف و مرتبط با هم که با هدف ایجاد ارزش برای دریافت مجموعه

ها نیازمند شوندد در این گزارش مقصود از خدمات دولتی آن دسته از خدماتی است که ارائه آنانجام می

 باشددهای دولتی میین سازمانی تعامل و همکاری ببرقرار

 یریپذمدل بلوغ تعامل (Interoperability Maturity Model) 

ها پذیری در دولتمدلی که دربرگیرنده مجموعه متدها و اقداماتی است که برای ارزیابی سطح ایجاد تعامل

توانند شناخت مناسبی از وضعیت خود در زمینه ها با انجام این ارزیابی میگیرند و دولتمورد استفاده قرار می

 دکنند مشخصپذیری را بهبود تعامل دست آورند و بر اساس این شناخت بتوانند مسیرپذیری بهتعامل

 دولت الکترونیکی 
ها شروع به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات مدرن مانند استفاده در اواخر دهه نود میلادی دولت

این امر منجر به ایجاد مفاهیمی مانند دولت  کههای حکومتی کردند از اینترنت در انجام یا تسهیل فرآیند

توان گفت دولت الکترونیکی دسترسی آنلاین به ی میطورکلبهشدد  2حاکمیت الکترونیکیو  1الکترونیکی

ها و خدمات حکومتی استد هدف اصلی حاکمیت الکترونیکی هم ارائه خدمات مؤثر و کارآمد از طریق فرآیند

تمام  در آن کند کهیک درگاه واحد استد این موضوع دولت الکترونیکی را ملزم به ایجاد دولت یکپارچه می

های دولتی در کشور مانند یک موجودیت واحد برای پاسخگویی به ذینفعان با یکدیگر همکاری سازمان

سازی کنندد این کار نیازمند پیمودن مراحل مختلف بلوغ از انتشار اطلاعات دیجیتالی گرفته تا یکپارچهمی

های ادل یکپارچه اطلاعات در سراسر بخشنیازمند تب این اطلاعات برای تکامل استد مرحله نهایی آن نیز

 هبشودد در ادامه این بخش پذیری دولت الکترونیکی مطرح میدولتی است که این موضوع با عنوان تعامل

 شوددمی تری به مباحث فوق پرداختهمفصل شکل

                                                                 

Electronic Government 4 

Electronic Governance 5 
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 تعریف دولت الکترونیکی  2-2-1
 ها از ابزارهای الکترونیکی در انجامکلی به هرگونه استفاده دولت شکل بهمفهوم دولت الکترونیکی 

ظیر هایی نکندد با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات و ظهور مفاهیم و فناوریفرآیندهایشان اشاره می

های کامپیوتری و اینترنت، زمینه برای انجام فرآیندهای دولتی با استفاده از این فناوری، مهیاتر شبکه

اطلاعات  ها بخش قابل توجهی از فرآیندهای خود را با تکیه بر فناوریبسیاری از دولت رونیازاو  است دهش

 دهنددانجام می

زیادی  تعاریفخوبی معرفی شودد قبل از پرداختن به ادامه بحث لازم است مفهوم دولت الکترونیکی به

 از این تعاریف هستند: ایبرای دولت الکترونیکی وجود دارد که موارد زیر نمونه

 های بخش دولتیدهای سازماناستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت بهبود فعالیت 

  ی هااطلاعات جهت غلبه بر محدودیت آزادانه جریاناستفاده از فناوری اطلاعات برای

 در دولتد و کاغذی سنتیهای سیستم

  تسهیل رسی و ارائه خدمات دولتی برای افزایش دست منظوربه فناوری اطلاعاتاستفاده از

 کار و کارکناندوشرکای کسب شهروندان، شرایط

 وری و ارتقا سطح افزایش بهره منظوربهمختلف دولت  یهابخشفناوری اطلاعات در  استفاده از

 درسانیتخدم

کار را بهبود بخشد و وتواند مدیریت دولت و تعامل آن با صنعت و کسباستفاده از تکنولوژی می

کارگیری تواند با بهموقع به اطلاعات بهتر را برای شهروندان فراهم کندد به طور کلی دولت میدسترسی به

ها را نیز کم نمایدد هزینهفناوری اطلاعات و ارتباطات، شفافیت، تسهیلات و درآمدها را افزایش داده و 

سازی دولت الکترونیکی ترین نتیجه این امر، افزایش رضایت مردم خواهد بود به شرطی که پیادهمهم

 ای که در این رابطه باید مورد توجه قرار گیرد اینست کهد نکتهردیطور صحیح و با موفقیت صورت گبه

چالشولی ها باشد، تواند یک گام اساسی برای دولتمی کهنیا دولت الکترونیکی باحرکت به سمت ایجاد 

صورت یکنواخت و ها نتوانند خدمات الکترونیکی را بهاگر دولتکه  صورتنیبد؛ برانگیز نیز است

تر دسترس، در اختیار عموم افراد جامعه قرار دهند، دولت الکترونیکی منجر به شکاف طبقاتی بیشقابل

های اصلی یکی از تلاش رونیازادد ش مردم و افزایش مشکلات خواهدنارضایتی  تیدر جامعه و درنها

 باشددشان میآوردن دسترسی عمومی به خدمات دولت الکترونیکی ها، فراهمدولت

 دولت الکترونیکیخدمات  ابعاد 2-2-2
د شده استشوند، تعریف های مختلفی برای خدماتی که در دولت الکترونیکی ارائه میبندیدسته

 :گیرند که عبارتند ازتوان عنوان کرد خدمات دولت الکترونیکی در چهار دسته اصلی قرار میمی حالنیباا
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1دولت با دولت ) .1
G2G) 

2کار )ودولت با کسب د2
G2B) 

3دولت با شهروند ) د3
G2C) 

 (G2E4) کارمنداندولت با  د4

 (G2Gبا دولت ) دولت 2-2-2-1

ولت در حوزه خدمات د باشددیکدیگر میهای مختلف دولت با عد بیانگر ارتباط درونی مابین نهاداین بُ

ا این پردازند و یها و نهادهای دولتی به ارائه خدمات به یکدیگر میبه دولت در دولت الکترونیکی، سازمان

 شوددهای زیرمجموعه آن ارائه میخدمات در درون یک سازمان دولتی و به بخش

وجود های مختلف بهاست که میان دولت، ارتباطاتی G2Gهمچنین نوع دیگری از خدمات و ارتباطات 

 پردازنددآید و درآن کشورهای مختلف، به ارائه خدمات به یکدیگر میمی

 (G2Bکار )ودولت با کسب 2-2-2-2

ی دولتمهینهای تجاری اعم از خصوصی/در این بُعد از دولت الکترونیکی، خدمات بین دولت و سازمان

وانند خدمات مورد نظر خود را بر روی بسترهای مبتنی بر تها میدولت گریدعبارتبهشودد می ردوبدل

هیل ها ضمن تسشود دولتفناوری اطلاعات ارائه نمایند یا دریافت کنندد تحقق چنین شرایطی باعث می

کننده خدمات و چه چه در جایگاه دریافتوکارها )انجام فرآیندهای خود و همچنین ارتباط بهتر با کسب

آورند و کارایی و اثربخشی  وکارها فراهمه خدمات(، شرایط بهتری را نیز برای کسبدهنددر جایگاه ارائه

 بهبود دهندد وکارهارا در تعاملات خود و کسب

 اجازه دولت به است ومتمرکز  "بهتر اطلاعات یآورجمعها و کاهش هزینه توانایی" بر روی عداین بُ

کند به دولت کمک می د همچنینبرقرار کند ارتباط ازار تجاریبا ب ترشکلی کاراتر و اثربخش دهد کهمی

 نمایددگیری بهتر، کسب ها به منظور برخورداری از تصمیمتوانایی بیشتری در گردآوری و تحلیل داده

 (G2Cدولت با شهروند ) 2-2-2-3

هدف قرار  عنوانبهدر این بُعد از دولت الکترونیکی، در تعاملات و ارائه خدمات دولتی، شهروندان 

شود بر روی بسترهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات مختلف به گیرند و سعی میمی

 دشود ارائهشهروندان 

                                                                 
1 Government to Government 

2 Government to Business 

3 Government to Citizens 
4 Government to Employee 
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شودد در همین راستا می هانهیزمدولت الکترونیکی موجب ارتقای سطح زندگی شهروندان در همه 

الکترونیکی و  صورتبه اطلاعاتی ارتباط یبرقراربرای  انو شهروند دولت توانایی عد بر رویاین بُ تمرکز

در هرجا و هر مکانی دسترسی  شهروندانعد، در این بُد ، استارائه شده به شهروندان خدماتبهبود کیفیت 

 دولتی هایسازمان با شهروندان طرح، این به توجه با آسان و فوری به اطلاعات و خدمات دولتی دارندد

د داشت بلکه از طریق یک درگاه واحد به انواع خدمات و اطلاعات دولتی نخواهن سروکار مجزا صورتبه

 تدمورد نیاز دسترسی خواهند داش

 (G2E) کارمنداندولت با  2-2-2-4

بُعد چهارم ارائه خدمات دولت الکترونیک، به رابطه بین دولت و کارمندان اختصاص داردد در این بُعد 

 ها دریافتهای مختلفی را از آنتوانند با دولت و با نهادهایشان در تعامل باشند و سرویسکارمندان می

آموزش الکترونیکی به کارکنان اشاره توان به ارائه خدمات می مثالعنوانبهد دهند ارائه هاآن بهنمایند و 

های آموزشی مورد نظر خود یا سازمان کرد که در آن کارکنان با استفاده از بسترهای الکترونیکی، دوره

 کننددرا طی می

یمدولت الکترونیکی را تشکیل ساختار اصلی ، دولت به دولت در عموم کشورها با وجود این که وجه

، دو محوربه دلیل اهمیت یافتن خدمات مشتری ،کندیرا ایفا م ack officeBنقش گریدعبارتبهو  دهد

اهمیت  ،کنندیمرا ایفا   Front officeکه به عبارتی نقش دولت به شهروند ووکار دولت به کسب وجه

ای که باید مورد توجه قرار گیرد اینست که مواردی که در بالا نکته داندسازی یافتهبیشتری در پیاده

ع باشند و در منابترین این ابعاد میرسانی در دولت الکترونیکی ذکر شدند، رایجابعاد خدمت عنوانبه

 انددها افزوده شدهمختلف، بُعدهای دیگری نیز به آن

دارای مزایای مختلفی است که از جمله  و شهروندانها ها، سازمانایجاد دولت الکترونیکی برای دولت

 ارد زیر اشاره نمود:توان به موها میآن

 ها؛هزینه و کاهش مشتری خدمات سطوح افزایش 

 ؛اطلاعاتبهتر  توزیع 

 ؛است مهم شانرضایت مفید هستند وآنها  که شهروندان در تلقی ایجاد این 

 گیری بهینه در آوردن اطلاعات مناسب برای تصمیم فراهمگیران از طریق کمک به تصمیم

 رسانی به شهروندانزمینه خدمت

 ها؛فعالیت در برخی ایجاد تمرکز به کمک 

 ؛سرعت بیشتر و تسهیل انجام فرآیندها و ارائه خدمات 

 کاهش فساد اداری و شفافیت بیشتر امور؛ 

 ماعی؛اجت و تجاری و دولتی مختلف  تعامل با نهادهای 
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 و ددد 

 پذیری دولت الکترونیکیتعامل 
 توان ضرورت وجود تعامل و ارتباطمی شد ارائهاز توضیحاتی که در بخش قبل درباره دولت الکترونیکی 

انند توهای مختلف در یک دولت و همچنین مرتبط با یک دولت را درک کردد این تعاملات میمیان موجودیت

 تواند بر روییکی از دلایلی که می رونیازاود دولت باشندد ها و یا در داخل خبین دولت و سایر موجودیت

پذیری در آن استد این امر یکی از ها در زمینه دولت الکترونیکی اثرگذار باشد، ایجاد تعاملموفقیت دولت

شود و نیازمند به توجه زیادی استد در این بخش است که در حوزه دولت الکترونیکی مطرح می مفاهیمی

 شوددپذیری و ضرورت ایجاد آن پرداخته میه معرفی مفهوم تعاملاز گزارش ب

 پذیری دولت الکترونیکیتعریفی از تعامل 2-3-1
 ها یا بینهای اطلاعاتی درون سازمانای است که به اطلاعات و سیستمپذیری همانند زنجیرهتعامل

الکترونیکی، تعاریف مختلفی ذکر پذیری دولت دهدد برای تعاملها، اجازه ارتباط و اتصال را میسازمان

های مختلف ساختن همکاری میان موجودیت پذیری دولت الکترونیکی به ممکنشده استد در واقع، تعامل

ان توکندد اگر نگاه کلی خود را به حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات محدود کنیم، میدر دولت اشاره می

بادل های دولتی برای تتوانایی دو یا تعداد بیشتری از سیستمدر دولت الکترونیکی( )یریپذگفت تعامل

 استد شدهراحت اطلاعات و استفاده از اطلاعات مبادله

ر فناوری ی بنهای مبتاز توانایی سیستم عبارت استپذیری بر اساس تعریف کمیسیون اروپا، تعامل 
کنند ها پشتیبانی میی فوق از آنهاوکاری که سیستماطلاعات و ارتباطات و همچنین فرآیندهای کسب

 اطلاعات و دانشد یگذاربه اشتراکها و در تبادل داده
 کلبه شپذیری باید یکی از نکاتی که باید به آن اشاره کرد اینست که اقدامات لازم برای تعامل

دد با ل شونمند انجام شوند تا ضمن استفاده بهینه از منابع، نتایج مورد انتظار نیز حاصهدفمند و نظام

ها رفتند که بر مبنای آن پذیریهای تعاملدنبال تدوین و توسعه چارچوب ها بهتکیه بر این اصل، دولت

 نمودد فراهمپذیری را در سطوح مختلف، مند و یکپارچه، امکان تعاملنظام به شکلتوان می

ها( برای ایجاد سازمانها )کندد دولتها کمک میسازمان 1پذیری قابلیتی است که به همکاریتعامل

ده کننگر و هدایتمند هستند که از زوایای مختلف بتواند یاریپذیری خود نیازمند رویکردی نظامتعامل

مند نیازمند صرف دقت و منابع زیادی است و در قالب توسعه چارچوبی ها باشدد تعریف این رویکرد نظامفعالیت

 ها وپذیری استانداردشودد یک چارچوب تعاملکترونیکی انجام میپذیری دولت البا عنوان چارچوب تعامل

ه پذیری ارائتعامل یجادا یجامع و سازگار برا یکردروپذیری را معرفی کرده و لازم برای تعاملهای تکنولوژی

                                                                 
1 Collaboration 
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 وها ها، تکنولوژیتوانند از طریق مشخص کردن استانداردها میدولت الکترونیکی، دولت حوزهدهدد در می

دمات خ در ارائه یتوجهبه بهبود قابلپذیری و اتخاذ رویکردی یکپارچه و جامع های فعلی در زمینه تعاملروش

برای رسیدن به این  یابنددی دست دولت یوکارها و نهادهاشهروندان، کسببه  ترو منسجم با کارایی بالا ینآنلا

 دهد وای برای برقراری تعاملات را ارائه میهای پایهاستانداردهدف باید از ابزار یا مفهومی استفاده شود که 

ها را گیرند، باید این استانداردسازی استراتژی دولت الکترونیکی قرار میهایی که در حوزه پیادهتمام سازمان

 بپذیرندد

که اکثر  است نیاپذیری هایی برای تعاملکردن استانداردها و توسعه چارچوبضرورت مشخص

ها و الزامات یک سازمان یهای بزرگ دولتی در حوزه فناوری اطلاعات، بنا به نیازمندها و طرحهروژپ

ها های آنهای دیگر و الزامات و نیازمندیها و سیستمها توجهی به سازمانشوند و در آنخاص انجام می

های دولتی ی مختلف سازمانهاها و سیستمپذیری میان سازمانشودد این امر باعث دشواری تعاملنمی

 شود و علاوه بر آن، منابع زیادی نیز مصرف خواهد شددمی

ت پذیری وجود داشهای فنی تعاملپذیری، تأکید زیادی بر روی جنبهدر ابتدای معرفی مفاهیم تعامل

 ه شکلب پذیری راتوان تعاملو تدوین استانداردهای فنی می شد با توجه به این حوزه و تعیینو تصور می

احان سیستم به این نتیجه رسیدند که طر ی،ریپذتعاملاما در طول بلوغ حوزه ؛ مناسبی، ایجاد نمود

 دی برای توجه به دامنههای زیاتلاش رونیازاشود و هایی بیش از جنبه فنی میهپذیری شامل جنبتعامل

 دشده استشروع تر گسترده
 شود وتری از موضوعات میپذیری شامل طیف وسیعتعاملکه این تعریف تصدیقی است برای این

عات بین اطلا یگذاربه اشتراکپذیری شامل نیستد تعامل یهای کامپیوترتنها موضوع فنی اتصال شبکه

 برای پشتیبانی از ی مورد انتظارهاکاری برای ارائه خروجیوهای کسبها و طراحی مجدد فرآیندشبکه

ر ولت مؤثپایه و اساس موفقیت دولت یکپارچه با هدف د لتی، است و همچنین،ارائه یکپارچه خدمات دو

 ، استدو کارآمد و خدمات یکپارچه دولتی

سازی گذاری، همکاری و یکپارچهپذیری دولت الکترونیکی چارچوبی برای اشتراکچارچوب تعامل

ها های فنی و دستورالعملستاندارها، اای از سیاستهای سازمانی با استفاده از مجموعهاطلاعات و فرآیند

 و پذیری منابع اطلاعاتی بخش دولتی، فناوری اطلاعاتاستد این چارچوب راهی برای دستیابی به تعامل

سازد تا اطلاعات باشدد این امر هر سازمانی را قادر میکار الکترونیکی میوهای کسبارتباطات و فرآیند

شده بر تعریف فناوری اطلاعات و ارتباطات خود را به هر سازمان دیگری با استفاده از چارچوب از پیش

پذیری دولت ارچوب تعاملی( متصل کندد چراختصاصیغ)به معنی  "باز"المللی اساس استاندارد بین

ت و ارائه در رابطه با ساخ خصوصبهسازی استراتژی دولت الکترونیکی الکترونیکی عنصر کلیدی در پیاده

از این است که  مطمئن شدنپذیری دولت الکترونیکی هدف چارچوب تعامل خدمات یکپارچه استد
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ها یابند در آینده مانع اتصال به فرآیندتوسعه میهایی که در یک نهاد و یا شبکه نهاد ها و پروتکلاستاندارد

 های دیگر نشونددو شبکه

 پذیری دولت الکترونیکیتاریخچه تعامل 2-3-2
های مناسب آن به پذیری دولت الکترونیک و توسعه چارچوبهای مربوط به تعاملآغاز فعالیت

ز کشورهای مختلف گرددد در دهه اول قرن بیست و یکم میلادی بسیاری امیلادی برمی 90دهه 

پذیری دولت الکترونیکی خود دنبال توسعه چارچوب تعاملجهان در مناطق جغرافیایی مختلف به

د شدند دادههای مختلف، توسعه پذیری مختلفی با نامهای تعاملرفتند و در نتیجه چارچوب

و  شد منتشرپذیری دولت بریتانیا میلادی نسخه اول چارچوب تعامل 2000در سال  مثالعنوانبه

 اجباری درآمدد شکل بهپذیری، های تحت پوشش دامنه تعاملتبعیت از آن برای سازمان

پذیری دولت الکترونیکی است که در دهه اول های تعاملدهنده برخی از چارچوبشکل زیر نشان

 انددورهای مختلف ارائه شدهقرن بیست و یکم، در کش

 

 پذیری برای دولت الکترونیکیمزایای تعامل 2-3-3
پذیری، تلاش کنندد در آوردن امکان تعاملها برای فراهم شوند دولتدلایل زیادی وجود دارد که باعث می

 شوددها پرداخته میادامه به برخی از مهمترین این دلیل

ودد در بیشتر شپذیری دولت الکترونیکی منجر به اتخاذ تصمیمات بهتر میاولین دلیل این است که تعامل 

تنها با تداخل و ناهماهنگی منابع داده بلکه با عدم وجود منابع و ابزار نمایش این گذاران نهها سیاستکشور

ای که به طور متفاوت ا مواجه هستندد این امر منجر به اتلاف وقت و هزینه برای تحلیل و مقایسه دادههداده

 یهای متفاوت برای استفادهپذیری این امکان را خواهد داد که داده توسط سازمانشودد تعامل، میارائه شده

 ی بهتر، تفسیر شوددریگمیتصمیکدیگر جهت 

و یکپذیری در دهه نخست قرن بیستهای تعاملبرخی از چارچوب -28شکل   
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های دولتی و ها و خدمات سازمانپذیری منجر به هماهنگی بهتر برنامهتعامل دومین دلیل این است که 

ی اطلاعات در دولت آسان باشد، گذاربه اشتراکشودد اگر می وکارهاکسبارائه خدمات پیشرفته به شهروندان و 

د شابه و زائد شوندهای مهای بهتری را طراحی کرده و مانع تعریف و اجرای پروژهتوانند پروژهگذاران میسیاست

دمات ها و خگیرندگان اطلاعات بیشتری برای ارزیابی عملکرد سازمانگذاران و تصمیمعلاوه بر این سیاست

 دهند، خواهند داشتددولتی که ارائه می

است و ارائه خدمات جامع از یک درگاه واحد  1محوریی، اساس شهروندریپذتعاملدلیل سوم این است که 

پذیری است؛ دلیل این امر اینست که خدمات دولتی گوناگون بوده ها نیازمند تعاملکاروکسب به شهروندان و

شوندد علاوه بر این افزایش سهولت و سادگی در اطلاعاتی که ها و نهادهای متفاوت ارائه میو از طریق سازمان

تواند هتر کرده و همچنین میشوند، کیفیت ارائه خدمات را بگذاشته می به اشتراکهای مختلف بین سازمان

 باعث ارائه خدمات جدید نیز گرددد 

ذیری پشودد تعاملالملل میپذیری باعث ترویج همکاری در سطح بینچهارمین دلیل این است که تعامل

اند در ایجاد توها میپذیری بین دولتشودد تعاملپذیری بین دولتی نیز شناخته میتعامل عنوانبهها بین دولت

شویی و ، پولستیزطیمحلازم برای حل مشکلات بین مرزی همچون قاچاق مواد مخدر، آلودگی  یرساختز

تواند به معنای ارائه خدمات دولت ها میپذیری بین دولتتجارت غیرقانونی اسلحه، کمک کندد تعامل

ها و رگروه از کشوها در سراسر یک منطقه و تسهیل تجارت بین یک کاروالکترونیکی به شهروندان و کسب

 ها، باشددشرکای تجاری آن

پذیری دولت الکترونیکی به ی نمود که تعاملبندجمع گونهنیا توانیماز مجموع موارد فوق  گریدعبارتبه

سازی بهتر، فراهم  ی و تصمیمگذاراستیسحکومت بهتر، امنیت بیشتر، ارائه خدمات عمومی با کیفیت بالاتر، 

ایت رض توجهقابلی نظارتی و از همه مهمتر افزایش هادستگاهتوسط  جانبههمهساختن امکان نظارت و پایش 

 منجر خواهد شدد ی ارائه خدماتهانهیهزشهروندان و کاهش 

 هایی است؟پذیری دولت شامل چه چیزچارچوب تعامل 2-3-4
ن توان به ایدهیم؛ مییری دولت الکترونیک را موردبررسی قرار میپذهای مختلف تعاملزمانی که پروژه

 اندد این ابعاد شاملپذیری را در چند جنبه مشترک موردبررسی قرار دادهها تعاملنتیجه رسید که این پروژه

ردهای ، کاتالوگ استاندا4، کاتالوگ استانداردهای اطلاعاتی3فرهنگی-، مسائل قانونی، سیاسی و اجتماعی2بافتار

شودد البته باید به این موضوع نیز توجه داشت که لزوماً تمامی می 6و کاتالوگ فرآیندهای سازمانی 5فنی

                                                                 
1 Citizen Centricity 
2 Context 
3 legal, political and sociocultural issues 
4 Data standards catalogue 
5 technical standards catalogue 
6 Processes catalogue 
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بر اساس دامنه -اند و ممکن استهای فوق را مورد توجه قرار ندادهپذیری همه جنبههای تعاملچارچوب

 کرده باشنددمواردی یافت شوند که تنها به برخی از این ابعاد توجه  -هاپروژه

ر داده، انتقال معنا و توافق ب فنی انتقالکند که عبارتند از پذیری سه هدف اصلی را دنبال میتعامل

 روی فرآیندهاد

را منتقل کنیم فارغ از  هادادههدف اول یعنی تبادل فنی داده بر این موضوع که چگونه اطلاعات و 

که معنای آن نیز هم در مبدا و هم در مقصد قابل تفسیر یکسان باشد، تمرکز داردد این هدف با مبحث این

کاتالوگ استانداردهای فنی تطابق داردد در واقع این هدف مباحث فنی برای انتقال داده مانند کانال 

 ال و ددد را مدنظر دارددهای آن، ساختار داده، نحوه انتقارتباطی و ویژگی

عنوان نمونه کاربرد داده هدف دوم یعنی انتقال معنا بر روی معنی و مفهوم اطلاعات تأکید داردد به

تواند به برداشت معنای یکسان از یک عنصر شده، وابستگی آن به اطلاعات دیگر و ددد که میمنتقل

با مبحث کاتالوگ استانداردهای اطلاعاتی/داده  گیرندد این هدفاطلاعاتی کمک کند در این حوزه قرار می

 مرتبط استد

پردازدد درواقع این هدف بر روی فهم مشترک پذیری به توافق بر روی فرآیندها میهدف سوم تعامل

تمامی افراد بر روی چگونگی اقدام کردن بر روی اطلاعات مبادله شده تأکید داردد این هدف ماهیتاً با دو 

جای تمرکز بر روی چگونگی انتقال بر روی چگونگی عمل بر روی اطلاعات است و بههدف دیگر متفاوت 

 تمرکز داردد کاتالوگ فرآیندهای سازمانی برای پوشش این هدف طراحی شده استد

ی کشورهای مختلف بیانگر این موضوع است که ریپذتعاملی هاچارچوبمطالعه انجام شده بر روی 

 اندمودهنی از تدوین کاتالوگ استانداردهای فنی شروع به کار ریپذتعاملبسیاری از کشورهای صاحب سند 

ر رسمی منتش صورتبهتا کنون مستند مرتبط با این بخش را  صرفاًو به همین دلیل برخی از کشورها 

بعد معنا یعنی تدوین کاتالوگ استانداردهای داده مورد توجه قرار گرفته است اما بعد  ازآنپسد اندنموده

ازمانی /فرایندی در انتهای کار مورد توجه بوده است و به همین دلیل بسیاری از کشورهای دنیا مستند س

 جهت بحث ناچاربهیی از بعد فرایندی هابخشکه به  هرچند اندنکردهرسمی در این حوزه تاکنون منتشر 

 دباشدینملازم برخوردار ولی به نسبت دیگر ابعاد از جزئیات  اندپرداختهی در مستند خود ریپذتعامل

ی ریپذعاملتهمانطور که قبلا نیز بیان شد، علاوه بر پرداختن به ابعاد فوق که مهمترین ابعاد یک سند 

یممهم دیگر نیز وجود دارد که بدان پرداخته  سرفصلاسناد ملی کشورها دو ، معمولا در باشندیمملی 

از  هرکدامد در ادامه یفرهنگ-اجتماعی و سیاسی قانونی، مسائلیعنی بخش بافتار و بخش  شود

 دکنیمیم بررسی بیشتری جزییات با راملی کشورهای مختلف  یریپذتعاملمشترک اسناد  یهاسرفصل

 بافتار 
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ی، معمولاً چارچوب در نظر گرفته شده برای پرداختن به موضوع ریپذتعاملدر این بخش از اسناد ملی 

ی مختلف هابخشو اصولی که بر مبنای آن  هااستیسو همچنین ی در هر کشور ارائه شده ریپذتعامل

د بدیهی است گرددیممدون شده است، ارائه  شدهیمعرفو الزامات  شنهادشدهیپسند اعم از استانداردهای 

ی تعیین شده باشد که ریپذتعاملی سازادهیپکه در کشورهای مختلف چارچوب مفهومی متفاوتی جهت 

هر کدام از کشورها بدان پرداخته خواهد شد اما در خصوص اصول بنیادی در  در بخش مطالعه تطبیقی

یمی تقریبا اکثر کشورها از اصول مشابهی پیروی ریپذتعاملنظر گرفته شده برای تدوین استانداردهای 

عموماً هفت اصل اساسی در این حوزه بیشتر موردتوجه قرار گرفته استد این هفت اصل به شرح  دکنند

 است:زیر 

o وکار و برای تضمین جریان اطلاعات به شهروندان، کسب :1پذیریتوسعه تعامل -اصل اول

ها، یکپارچگی اطلاعات و هایی که برای اتصال سیستمدیگر نهادهای دولتی و انتخاب ویژگی

 دسترسی به خدمات مورد نیاز استد

o ها با وجود ایجاد آن منظور تطابق خدمات و قابلیت استفادهبه :2پذیریمقیاس -اصل دوم

 تغییرات در الزامات خدماتد

o د -اصل سوم امکان استفاده مجدد از فرآیندها، استانداردها، : 3قابلیت استفاده مجد

 ساختارهای داده و ددد

o تأکید بر استفاده از استانداردهای باز تا حد امکاند :4باز بودن -اصل چهارم 

o استانداردها با توجه به آند کارگیریبهتوجه به روند صنعت و  :5پشتیبانی بازار -اصل پنجم 

o توجه به امنیت زیرساخت و تبادل اطلاعات :6امنیت -اصل ششم 

o توجه به مسائل مربوط به حریم خصوصی برای شهروندان،  :7حریم خصوصی -اصل هفتم

 آندو سایر نهادهای دولتی و اطمینان از الزامات و قوانین مربوط به  وکارکسب

د این قلمرو عمدتا شودیمپذیری آن کشور نیز ارائه در بخش بافتار هر سند، قلمرو مربوط به تعامل

عنوان گیردد بهشامل نوع، تعداد و عناوین خدماتی است که در تدوین چارچوب ملی موردتوجه قرار می

 ددوکار وددد اشاره کرت و کسبتوان به ارتباط دولت با دولت، ارتباط دولت و شهروند، ارتباط دولنمونه می

                                                                 
1 interoperability 
2 Scalability 
3 Reusability 
4 Openness 
5 Market Support 
6 Security 
7 Privacy 
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 فرهنگی-مسائل قانونی، سیاسی و اجتماعی 

عنوان نمونه چگونگی ایجاد یک الزام شودد بهپذیری مطرح میمسائل قانونی مختلفی در مبحث تعامل

ای قانونی هقانونی برای جایگزینی خدمات دستی به خدمات الکترونیکی یکی از این موارد استد این ویژگی

ها برای شناسایی خدمات مناسب بلکه برای شناسایی خدمات نامناسب نیز از اهمیتی ویژه برخوردار تننه

واست نام آنلاین افراد برای درخمثال در برخی از موارد به دلایل امنیتی بایستی از امکان ثبتعنوانهستندد به

واند تلبته بسیاری از خدمات میها ایجاد شودد ایک خدمت جلوگیری کرده و الزام برای حضور فیزیکی آن

صورت آنلاین ارائه شود، اما موضوع اصلی بررسی امکان ارائه این خدمات از منظر قانونی استد مبحث به

دیگری که مباحث قانونی در آن دخیل هستند، مبحث تخصیص مسئولیت استد تعیین این موضوع که 

هایی دارند از اهمیت زیادی برخوردار استد یتهای دخیل در دولت الکترونیک چه مسئولهرکدام از بخش

همچنین تمامی قوانین و مقررات مانند قوانین دولتی، حق مالکیت معنوی، حریم خصوصی و قوانین حفاظت 

نابراین ب عهده دولت است؛ اطلاعات بایستی در نظر گرفته شودد مسئولیت تمامی این موارد ازنظر قانونی بر

های موردنیاز برای این موضوع باید تمامی این موارد را مدنظر گهداری سیستمدولت در طراحی، توسعه و ن

سازی ها شناسایی شده و در زمان پیادهداشته باشدد تمامی مباحث قانونی بایستی در زمان طراحی سیستم

 مدنظر قرار داده شوندد

شوند موردتوجه قرار پذیری توانند مانع از تعاملدرزمینه مباحث سیاسی چهار حوزه اساسی که می

های فناوری اطلاعات و قابلیت گذاران، نهادهای حکومتی، بخشگیردد این چهار حوزه شامل سیاستمی

ها و گذاران وجود نهادهای مختلف و تمایلات و اهداف متفاوت آنپذیری استد در حوزه سیاستدسترس

گیردد در مبحث نهادهای ار میهای متفاوت برای این اهداف موردتوجه قرگذاریدرنتیجه سیاست

ها برای ارائه خدمات به شهروندان موردتوجه قرار حاکمیتی چگونگی ارتباط این نهادها با سایر سازمان

پذیری کمک کنند واحدهای توانند به تحقق تعاملهایی که میترین بخشگیردد مسلماً یکی از مهممی

ها در این قسمت بررسی غ این واحدها و توانایی آنفناوری اطلاعات چه خصوصی و چه دولتی استد بلو

های متنوع برای کاربران با سطوح مختلف موردتوجه پذیری فراهم کردن کانالشودد در مبحث دسترسمی

شده جامهای انتوجه است این است که به گواه بسیاری از پروژهای که در این زمینه قابلگیردد نکتهقرار می

پذیری دولت الکترونیک استد های سیاسی یک عنصر حیاتی برای موفقیت تعاملتدر این زمینه حمای

پذیری دهی، مدیریت و تأمین بودجه پروژه تعاملدیگر یک دولت که تمایل سیاسی برای سازمانعبارتبه

ه ها چدولت الکترونیک را دارد شانس بالاتری برای موفقیت داردد این ویژگی برای مقابله با کلیه چالش

 در سطح فنی، چه در سطح اطلاعاتی و چه در سطح فرآیندی ضروری استد

فرهنگی بسته به زمینه دولت، گستره وسیعی از موضوعات را به خود اختصاص -مباحث اجتماعی

مثال در نواحی که از گستردگی قومی بالایی برخوردار هستند لازم است که خدمات از عنواندهندد بهمی

های مختلف برای عنوان نمونه بایستی زبانتلف و شخصی شده ارائه شودد بههای مخطریق کانال
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در  های مذهبی نیز بایستینظر گرفته شودد علاوه بر زبان، در این حوزه گرایش گویی به کاربران درپاسخ

فرهنگی بر روی هر سه جنبه فنی، اطلاعاتی و فرآیندی تأثیرگذار -نظر گرفته شودد مباحث اجتماعی

 ددهستن

 کاتالوگ استانداردهای فنی 

این بخش شامل استانداردها و الزامات فنی موردنیاز استد در کاتالوگ استانداردهای فنی معمولاً به 

، استانداردهای 4، دسترسی به اطلاعات و نمایش آن3، فراداده2، یکپارچگی اطلاعاتی1اتصالات و ارتباطات

شودد در ادامه هرکدام از موارد و ددد توجه می 7منیت، ا6سرویس، استانداردهای وب5وکارحوزه کسب

 اختصار توضیح خواهیم داددشده را بهبیان

o سازی ها و فراهمها برای اتصال سیستمشامل استانداردها و فناوری :ت و ارتباطاتاتصالا

 گیرندهاد استانداردهایی که معمولاً در این حوزه مورد استفاده قرار میامکان ارتباطات بین آن

 و ددد هستندد HTTP8 ،FTP9،WSDL10 ،SOAP11 شامل

o :ت تمرکز داردد این بر روی استانداردهای تبادل و پردازش اطلاعا یکپارچگی اطلاعاتی

 کنددامکان فهم بهتر اطلاعات را فراهم می XMLاستانداردها مانند 

o بر روی استانداردهای دسترسی کاربران به خدمات و : دسترسی به اطلاعات و نمایش آن

، ODF12روش نمایش اطلاعات تمرکز داردد در این قسمت استانداردهای نمایش اسناد مانند 

PDF، JPEG  استدوددد مدنظر 

o :اطلاعاتی برای توصیف اطلاعات اصلی استد این بخش استانداردهایی برای توصیف  فراداده

 دکندمینحوه ذخیره، بازیابی و استفاده از اطلاعات را فراهم 

o :شامل استانداردهایی برای امنیت اطلاعاتی که توسط خدمات دولتی مورداستفاده قرار  امنیت

 گیرد استدمی

                                                                 
1 Interconnection 
2 Data Integration 
3 Metadata 
4 Information Access and Presentation 
5 Standards for Business Areas 
6 Standards for Web Services 
7 Security 
8 Hypertext Transfer Protocol 
9 File Transfer Protocol 
10 Web Service Definition Language 
11 Simple Object Access protocol 
12 Open Document Format 
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o های نظر داشتن الزامات حوزه شامل استانداردهایی برای در وکار:کسب استانداردهای حوزه

 وکار مانند یادگیری الکترونیکی، بهداشت، آموزش و ددد استدمختلف کسب

o شامل راهنماهایی برای توسعه خدمات دولتی بر مبنای  سرویس:استانداردهای وب

 استد سیسرووب

های فنی حوزه عنوانبههایی که در بالا که حوزه در ادامه این موضوع ذکر این نکته الزامیست

در  است ممکنشوند و پذیری ذکر نمیهای تعاملپذیری شرح داده شدند، الزاماً در همه چارچوبتعامل

 دباشد شدههای مختلفی برای استانداردهای فنی، ارائه بندیکشورهای مختلف، دسته

 کاتالوگ استانداردهای اطلاعاتی 

های اطلاعاتی موردنیاز، روابط ها تمرکز داردد شناسایی موجودیتسازی دادهاین بخش بر روی مدل

شده وددد در این بخش قرار های شناساییسازی موجودیتهای اطلاعاتی، نحوه مدلبین این موجودیت

ی را نشان ر اطلاعاتای از تعریف یک عنصزیر نگاه کنیدد این شکل نمونه شکلعنوان نمونه به گیردد بهمی

دهدد این تعریف متعلق به کشور انگلیس است و برای عنصر اطلاعاتی کد پستی مورد استفاده قرار می

سازی این عنصر اطلاعاتی مشخص شده استد برای هرکدام از عناصر های لازم برای مدلگیردد ویژگیمی

 شوددنیز تعریف می XMLاطلاعاتی یک شمای 
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ای از تعریف یک عنصر اطلاعاتینمونه -29شکل   

دهدد بدین ترتیب را نشان می XMLصورت نحوه کد کردن یک عنصر اطلاعاتی به XMLشمای 

سازی تواند انجام شودد نمونه دیگر از مدلراحتی میچگونگی تعریف آن عنصر تعیین شده و این کار به

ده شسازی انبار دارایی در استاندارد ارائهدر این شکل نحوه مدلزیر نشان داده شده استد شکل داده در 

های این مدل اجباری است و بایستی برای توسط اتحادیه اروپا نشان داده شده استد برخی از ویژگی
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شود پیشنهادی است که توصیه می هاتمامی عناصر اطلاعاتی از این جنس تکمیل شودد برخی از ویژگی

 ها نیز اختیاری استداز ویژگیتکمیل شوندد برخی 

 
هاسازی دادهای از مدلنمونه-03شکل   

توان به موارد زیر اشاره پذیری اطلاعاتی وجود دارد میاز جمله موانعی که برای دستیابی به تعامل

 کرد:

  از اطلاعات سوءاستفادههایی در مورد کیفیت اطلاعات و یا دغدغهوجود 

  پایبندی به الزامات قانونی در مورد حریم خصوصی، اطمینان و یا مالکیت معنوی، از طریق

 گذاری کامل اطلاعاتمحدودیت دسترسی به اطلاعات خاص و محدود کردن اشتراک

 گذاری محدود اطلاعات بین دو سازمان به دلیل مسائل فرهنگی و مالکیتاشتراک 

 ها( و اقدامات امنیتیحفاظتی )فایروال یهادستگاههای فناوری مانند زیرساخت 
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 توان از یی که میهاارزشها و عدم توجه دولت به ارزش اطلاعات نگهداری شده در سازمان

به منابع موجود و  هاسازمانی از این اطلاعات در آینده به دست آورد و عدم توجه ریگبهرهطریق 

 آوری اطلاعات جدیدتلاش برای جمع

 زیر است: صورتبهبه آن اشاره کرد  توانیمازهایی که در این حوزه از جمله توانمندس

 همکاری و مشارکت: بدین منظور صداقتها با در نظر داشتن فرهنگ همکاری بین سازمان ،

گذاری های دیگری که نیاز به اشتراکیی مانند شناسایی سازمانهاتیفعالتواند یک سازمان یا دولت می

ی ی پیوستهها برای مدیریت تبادل اطلاعات و توسعهد و ایجاد مشارکت با آنها دارناطلاعات با آن

های دیگر برای مدیریت و ها با سازمانها و توافقنامهی برنامهپذیری اطلاعات، توسعهقابلیت تعامل

های همکار، پایش پیشرفت و بررسی تبادل اطلاعات، پرورش فرهنگ صداقت و همکاری با سازمان

 و ددد را انجام دهدد هاخروجی

  با منابع اطلاعاتی معتبر: این روش  "ساخت و چندین بار استفاده بارکی"استفاده از روش

ین شودد اها وجود داشته باشد، استفاده مینیاز مکرر به اطلاعات یکسان در سراسر سازمانکه  مواقعی

شودد ی اطلاعات شده و باعث بهبود کیفیت اطلاعات میآوری و ذخیرهی جمعامر باعث کاهش هزینه

تفاده و اس ی دیگریی مانند شناسایی کاربران بالقوههاتیفعال تواندیمبدین منظور یک سازمان یا دولت 

پذیری منابع اطلاعاتی ارتقاء دسترسها بر این اساس، ها و مدیریت اطلاعات آناز منابع اطلاعاتی آن

هایی که باعث شود تا پذیری فنی و ایجاد سیستمچارچوب تعامل یاستانداردهامعتبر با استفاده از 

هایی و نگهداری ارتباط مؤثر با سازماندیگر عرضه شوند، ایجاد و با امنیت به کاربران  یآسانبهاطلاعات 

 کنند و ددد را مد نظر داشته باشددها، استفاده میکه از اطلاعات آن

  یگذاراشتراک یتاطلاعات با موفق ینکها یبرا: وکارکسبی رایج استانداردهااستفاده از زبان و 

و از  هیرفتها را پذفرمت آن مستند شوند که کاربر مفهوم اطلاعات را درک کرده، یبه صورت یدشوند، با

 یبرا یجرا استانداردشده هاییهها از زبان و روحاصل کندد لازم است تا سازمان ینانها اطمآن یفیتک

و  ینهاطلاعات، کاهش هز یگذارامر منجر به ارتقاء اشتراک ینکنند که ا ادهها استفتبادل داده

 یذارگتبادل و اشتراک یها براسازمان یود آمادگاز اطلاعات و بهب سوءاستفادهکاهش خطر  یچیدگی،پ

 دشودیماطلاعات 

 برای مدیریت کارآمد اطلاعات، حاکمیت مناسبی باید وجود ایجاد ساختار مناسب حاکمیت :

ری پذیی مختلفی مانند تخصیص مسئولیت تعاملهاراهداشته باشدد ساختار حاکمیتی مناسب از 

 تواند تحقق یابددانجام ممیزی و بررسی مناسب و ددد میاطلاعات به یک مدیر اجرایی ارشد، 

 قبل از اقدام  هاو قانونی حاکم بر تبادل اطلاعات: لازم است که سازمان درک چارچوب سیاسی

ی خود ها و ملزومات دولتی در حوزهگذاری اطلاعات خاص، درک کاملی از قانون، سیاستبه اشتراک

هایی ، باید فعالیتچارچوب سیاسی و قانونی حاکم بر تبادل اطلاعاتدرک ها برای داشته باشندد سازمان
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روتکلپ یخود و طراح یو استفاده از منابع اطلاعات نمایشکه در  هایییاستو س ینقوان ییشناسامانند 

گذارند، آموزش کارکنان درگیر در تبادل اطلاعات، اثر میبه اطلاعات مناسب  یدسترس یها

ات و کاربران اطلاع ایطی برای دسترسی و استفاده از اطلاعات، آموزش کارکنانی و ایجاد شرمستندساز

ها در استفاده از اطلاعات، انجام ممیزی و بررسی انطباق با شرایط در مورد وظایف قانونی و محدودیت

 مربوط به دسترسی و استفاده از اطلاعات و ددد را انجام دهندد

  ها را تسهیل ی سازماندهانتقال اطلاعات در سرتاسر محدویی که ابزارهاتوسعه و استفاده از

های مناسبی را ها زیرساختاطلاعات لازم است تا سازمانپذیری به تعامل کنند: برای دستیابیمی

 های مربوطه استفاده کننددو پروتکل استانداردهاتوسعه داده و از 

 کاتالوگ فرآیندی 

ادل پذیری نیاز به تبروی فرآیندها استد این سطح از تعاملپذیری، توافق بر بالاترین سطح تعامل

اطلاعات و تبادل معنا و همچنین اطلاعاتی برای چگونگی عمل کردن بر روی اطلاعات داردد کاتالوگ 

ها برای فراهم کردن اهداف سازی فرآیندهای داخلی و خارجی سازمانفرآیندی بر روی هماهنگ

 پذیری تمرکز دارددتعامل

پذیری فرآیندی لازم است که از استانداردهای مناسب این حوزه اجرای مناسب و موفق تعاملبرای 

های های فرآیندی، فرآیندهایی که در دامنه چارچوباستفاده شودد در صورت برخوردار بودن از کاتالوگ

ها، آن سازی فرآیندها، درک بهتری ازشوندد در صورت مدلسازی میپذیری قرار دارند، مدلتعامل

ای که باید آیدد نکتهمی دست بههای مختلف ای و تعاملات میان موجودیتهای دادهها و موجودیتجریان

اده توان با استفباشد و میسازی فرآیندها نمیها نیاز به مدلبدان اشاره کرد اینست که در برخی از حوزه

ها و تعاملات ها و جریان دادهای، دادهههای دادها، موجودیتاز فرآیندهای استاندارد خاص آن حوزه

 مختلف را شناسایی نمودد

پذیری در سطح پذیری فرآیندی را تعاملیکی از مواردی که باید به آن اشاره کرد اینست که تعامل

وندد شخود مفاهیم فرآیند و خدمت نیز مطرح میوکار، خودبهنامندد با برخورد به واژه کسبنیز می وکارکسب

شود سازی فرآیندها و یا بازطراحی فرآیندها انجام میهایی نظیر مدلپذیری فرآیندی، فعالیتایجاد تعامل برای

دد ها وجود دارهایی یکپارچه است که قابلیت تعامل و همکاری مناسبی میان آنکه نتیجه آن ایجاد فعالیت

توان پذیری، میایجاد تعامل منظوربهها سازی یا بازطراحی فرآیندی مدلجابهطور که گفته شد همچنین همان

 های مرجع و استانداردهای فرآیندی نیز استفاده نمودداز مدل

سازی فرآیندها و خدمات دولت رسد اینست که مدلنکته دیگری که ذکر آن ضروری به نظر می

ه با هایی کژهمنابع زیادی دارد و معمولاً در قالب پرو صرفبهالکترونیکی، بحثی مفصل است که نیاز 

 پذیریهای تعاملدر اکثر چارچوب رونیازاخوردد می چشم بهشوند رویکرد معماری سازمانی ملی انجام می
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نکته  باید به این حالنیباااستد دولت الکترونیکی کشورهای مختلف کاتالوگ فرآیندی، تدوین نشده 

تناب نمود زیرا یکی از مفاهیم اصلی که توان از بررسی کلی فرآیندها و خدمات، اجتوجه داشت که نمی

خورد، کاتالوگ می چشم بهپذیری کشورهای مختلف های تعاملی از چارچوبتوجهقابلدر بخش 

شوندد دلیل اهمیت بررسی ای مختلف در آن ارائه میهای دادهها و مدلاستاندارد داده است که موجودیت

توان تعاملات ها میدمات( اینست که با شناخت آنچه در سطح فرآیندها و چه در سطح خ) وکارکسب

های پذیری را شناسایی و با استفاده از این تعاملات، موجودیتهای درگیر در دامنه تعاملمیان طرف

پذیری را شناسایی و استانداردسازی نمودد استفاده از این رویکرد برای شناسایی اطلاعاتی مرتبط با تعامل

 خورددمی چشم بهکنگ های بریتانیا و هنگپذیری دولتهای تعامل، در چارچوبهای اطلاعاتیموجودیت

 انواع تعاملات در دولت الکترونیکی 2-3-5

خدمات دولت الکترونیکی توضیحاتی ارائه شد، در  بندیهای ابتدایی این فصل درباره دستهدر بخش

ها که در آن تعاملاتی نوع برمرکز بندی خدمات دولت الکترونیکی با جزئیات بیشتر و با تاین بخش دسته

وضوع این م توانمی، کنیممی صحبت پذیریتعاملزمانی که از شودد ، تشریح میباشد داشتهباید وجود 

ف های مختلاز سطح یک کشور گرفته تا ارتباطات بین بخشقرار دادد  موردبررسیرا در سطوح مختلف 

ات اساس این ارتباط دهدد بردولت الکترونیک را نشان میزیر ارتباطات ممکن در شکل یک سازمان خاصد 

 پذیری را موردبررسی قرار داددتوان اشکال مختلف تعاملمی
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انواع مختلف تعاملات در دولت الکترونیکی -31شکل   

ه رابطه گمرک با عنوان نمونها دولتی اشاره داردد بهرابطه دولت با دولت به رابطه نهادها و سازمان

ی وکارهاوکار با دولت به رابطه کسبوزارت صنعت و معدن یک رابطه دولت با دولت استد رابطه کسب

توان به حسابرسی عنوان نمونه میکندد بهها و نهادهای دولتی اشاره میداخل یک کشور با سازمان

ندان به رابطه و خدماتی که یک ها مختلف توسط اداره مالیات اشاره کردد رابطه دولت با شهروشرکت

کند اشاره داردد انتقال پول از طریق اینترنت، درخواست صدور شناسنامه، دولت به مردم کشور ارائه می

ها از سطح یک کشور گیرندد رابطه دولت با دیگر دولتدرخواست گواهینامه وددد در این مجموعه قرار می

کنند اشاره داردد های مختلف برای هم فراهم میی که دولتفراتر رفته و به ارتباطات و خدمات متقابل

وکار ها درزمینه انرژی، مسائل امنیتی وددد اشاره کردد رابطه کسبتوان به همکاری دولتعنوان نمونه میبه

ت ها دریافهای حاکمیتی سایر دولتوکار از نهادها و سازمانها بر روی خدماتی که یک کسببا دیگر دولت

المللی به ایجاد شعبه در یک توان به درخواست یک شرکت بینعنوان نمونه میاشاره داردد به کندمی

هایی است که بایستی در کشور مقصد صورت کشور جدید اشاره کردد این فرآیند نیازمند مجموعه فعالیت

 کشورها برای پذیردد در پایان رابطه شهروند با دیگر کشورها به مجموعه خدماتی که نهادهای حاکمیتی
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کند اشاره داردد بررسی درخواست روادید نوعی رابطه شهروند با دیگر شهروندان سایر کشورها فراهم می

 ها استددولت

وکارها و شهروندان مخاطبان اصلی دولت هستندد درواقع این دو شده، کسببا توجه به روابط مطرح

 های دولتی نیزکنندد البته خود سازماناده میشده توسط دولت استفمجموعه هستند که از خدمات ارائه

دد شوننظر گرفته می عنوان مخاطبان دولت درها نیز بهکنند و آنها استفاده میاز خدمات دیگر سازمان

های دولتی در جهت انجام وظایف دولتی دقت به این نکته ضروری است که در این حالت نیز سازمان

ترین حالت یک کنندد در سادهسایر مشتریان از این خدمات استفاده میافزوده برای خود و ایجاد ارزش

پذیری عهده داردد در این حالت تعامل سازمان دولتی مسئولیت اجرای تمامی وظایف و یا خدمات را بر

های زیرمجموعه یک سازمان دولتی شودد درواقع واحدهای سازمانی و سازماندر سطح سازمان مطرح می

م بهتر پذیری دارندد برای فهکنند و درنتیجه نیاز به تعاملخاصی با یکدیگر همکاری می فهیظوانجامبرای 

ها موجود در یک نهاد طور که مشخص است ارتباطات بین سازمانزیر دقت کنیدد همانشکل موضوع به 

ام خاصی انج فهیوظانجامها برای ارائه یک خدمت به مشتری و یا پذیری بین این سازماندولتی و تعامل

شودد نکته مهم در این حوزه آن است که مشتری از وجود این ارتباطات و تبادل اطلاعات مطلع می

 شوددنمی

 
پذیری در سطح یک نهاد حاکمیتیتعامل -32 شکل  
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 دولتیتر، برای ارائه یک خدمت به مشتری نیاز به همکاری نهادهای مختلف در یک حالت پیچیده

عنوان نمونه برای درخواست شناسنامه برای نوزادی که تازه متولد شده است، نیاز است ضروری استد به

 پذیریهای لازم را داشته باشندد در چنین حالتی تعاملاحوال و وزارت بهداشت همکاریکه دو نهاد ثبت

عاتی و حتی ازنظر قانونی های بیشتری چه ازنظر فنی، چه ازنظر اطلابین نهادهای مختلف پیچیدگی

ایستی اند بهای مختلفی قرار گرفتههای متفاوتی که در زیرمجموعهکندد تصور کنید که سازمانایجاد می

که آیا الزامات قانونی برای نحوه  شود این استای که مطرح میباهم همکاری داشته باشندد اولین مسئله

اطلاعات فراهم شده است؟ آیا این دو سازمان زیرساخت سازمان و چگونگی ردوبدل کردن  همکاری این دو

ها باید ایجاد شود؟ یا های این سازمانفنی مشابه و یا سازگاری دارند؟ چه تغییراتی بر روی زیرساخت

های اطلاعاتی ها با یکدیگر متناسب است؟ آیا موجودیتسازی اطلاعات در این سازماننحوه ذخیره

های دیگرد همچنین باید به این ها باهم سازگار هستند؟ و بسیاری سؤالشده در این سازمانشناسایی

سازمانی را نیز پذیری واحدهای درونپذیری در این سطح نیاز به تعاملموضوع توجه داشت که تعامل

پذیری در این سطح نیاز به تلاش و انرژی بیشتری وجود طورقطع برای ایجاد تعاملکندد بهتر میپررنگ

 زیر نگاه کنیددشکل برای فهم بیشتر به داردد 

 
پذیری در سطح دولتتعامل -33 شکل  

 های مختلف ازپذیری زمانی به وجود خواهد آمد که نیاز به همکاری بین سازمانتر تعاملحالت پیچیده

آیدد در کلی به وجود میپذیری در چنین سطحی در دو حالت مرزهای کشورها فراتر رودد نیاز به تعامل

حالت اول کاربر نیاز به خدمتی از یک سازمان دولتی در کشور خود داردد برای ارائه این خدمت این سازمان 
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مثال فرض کنید که کاربر برای عنواننیاز دارد که با نهادهای خارج از کشور خود تعاملاتی را برقرار کندد به

دهدد این کاربر مدتی را در یک کشور دیگر سازمان درخواست می دریافت یک شغل با حساسیت بالا در یک

گیری در مورد موافقت یا مخالفت با درخواست زندگی کرده استد برای بررسی سوابق این کاربر و تصمیم

هایی را داشته و اطلاعاتی را تبادل کنندد او، این نهاد دولتی نیاز دارد که با نهادهای کشور مذکور همکاری

های غیردولتی درخواست شغل دهدد در چنین وضعیتی تواند برای یکی از شرکتنید که فرد میدقت ک

کند که سوابق فرد درخواست دهنده را بررسی عنوان کاربر از نهاد حاکمیتی درخواست میشرکت مذکور به

 دهددکنندد شکل زیر این فرآیند را نشان می

 
هایری دولت با سایر دولتپذتعامل -34 شکل  

شود که کاربر نیاز های کشورهای مختلف زمانی ایجاد میپذیری بین سازمانحالت دیگر از تعامل

ی هاتوان به ارائه درخواستعنوان نمونه میدارد از خدمات سازمانی در یک کشور دیگر استفاده کندد به

ر مقصد نیاز دارد تا اطلاعاتی را با کشور مبدأ پزشکی در یک کشور دیگر اشاره کردد به این منظور کشو

پذیری درخواست صدور روادید استد کشوری که درخواست تبادل کندد مثالی دیگر از این نوع تعامل

کند، برای بررسی سوابق فرد درخواست دهنده نیاز دارد که با برخی از صدور روادید را دریافت می

 زیر نشان داده شده استدشکل م دهدد این نوع رابطه در های کشور او تعاملاتی را انجاسازمان

یاد رود بسیار زپذیری در حالتی که ارتباطات از مرزهای کشور فراتر میهای مربوط به تعاملپیچیدگی

ها مطرح است، در این محدوده با پذیری بین سازمانخواهد بودد تمامی سؤالاتی که در رابطه با تعامل

داردد مباحثی مانند زیرساخت فنی نهادها در کشورهای مختلف، مشکلات قانونی  پیچیدگی بیشتری وجود

سازی و ذخیره اطلاعات و بسیاری از این سؤالات همکاری و تبادل اطلاعات، ساختار اطلاعاتی و نحوه مدل
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 یشود، نهادی بالادستپذیری در یک کشور صحبت میتر وجود داردد زمانی که از تعاملدر سطحی پیچیده

پذیری را مدیریت کندد این نهاد از طریق های مربوط به تعاملتواند پیچیدگیبه نام دولت وجود دارد که می

های مناسب در این حوزه ایجاد زیرساخت مناسب، آموزش، تهیه دستورالعمل، ایجاد استاندارد، تعریف پروژه

 صورترویم بایستی این مدیریت بهفراتر میتواند این کار را انجام دهدد وقتی از مرزهای کشورها و ددد می

المللی مانند سازمان ملل و توان از کمک نهادهای بینشده توسط خود کشورها انجام شودد البته میتوزیع

توانند یها نمیا اتحادیه اروپا برای کشورهای اروپایی بهره بردد توجه به این نکته ضروری است که این سازمان

نها المللی داشته باشند و تگی که دولت برای نهادهای یک کشور دارد را در سطح بیننقش برجسته و پررن

 ها نگریستدکننده به آنعنوان یک تسهیلتوان بهمی

 
هاوکار با سایر دولتتعامل دولت، شهروند و کسب -35 شکل   

 پذیریهای تعاملدر چارچوب استانداردسازی 
شود، استفاده از استانداردهای مختلف پذیری دیده میهای تعاملی که در چارچوبیکی از مباحث

های مربوط به الزامات و پذیری برای کاهش پیچیدگیهای تعاملپذیری استد چارچوببرای ایجاد تعامل

 دهنددپذیری، استفاده از استانداردهای مختلف را در دستور کار قرار میهای تعاملنیازمندی

ه های دولتی است کپذیری در دولت الکترونیکی، عدم همکاری بین سازماناصلی فقدان تعامل دلیل

های زیادی وجود ها پیچیدگیهای دولتی است، زیرا در آنها و بخشسازمان یهایژگیو این امر یکی از

ها و نهادهای سازمانشود همکاری میان ها باعث میعلاوه بروکراسی حاکم بر آنها بهدارد و این پیچیدگی

 دولتی با کندی انجام شودد
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در این بخش به ارائه توضیحاتی درباره دلایل نیاز به استفاده از استانداردها در توسعه و تدوین 

 شوددپذیری دولت الکترونیکی، پرداخته میهای تعاملچارچوب

 پذیریسازی در تعاملاستاندارد 2-4-1
هستند،  ها و ادارات دولتی حاکمشرایط مختلفی که بر سازمانطور که در بخش قبل عنوان شد، همان

شودد در چنین ها میهای میان آنشدن تعاملات و همکاری باعث افزایش پیچیدگی و در نتیجه دشوارتر

 پذیری در دولت الکترونیکی، این موانع را برطرف نماینددشرایطی کشورها باید برای ایجاد تعامل

ها وجود دارد، استفاده از استانداردهای مناسبی که برای غلبه بر این محدودیت کارهاییکی از راه

ها و ادارات دولتی از استانداردها کارگیری سازمانپذیری استد استفاده و بهمختلف برای ایجاد تعامل

های مگیرد، نوعی یکپارچگی میان سیستای که استاندارد مورد استفاده قرار میشود، در حوزهباعث می

پذیری( ایجاد شود و این یکپارچگی به میزان زیادی در دامنه تعامل) مختلفهای موجود در سازمان

 دهددها را کاهش میهای برقراری تعاملات میان سازمانها و دشواریپیچیدگی

 تواناند، میپذیری دولت الکترونیکی که منتشر شدههای تعاملبر این اساس در تمامی چارچوب

ای که باید بدان اشاره شود اینست که در اصول و رویکردهایی د نکتهنمود ملاحظهاده از استانداردها را استف

اند، عمدتاً به استفاده از که کشورهای مختلف برای توسعه چارچوب دولت الکترونیکی خود طرح کرده

حاتی درباره استانداردهای رسد توضیمی نظر بهد بر این اساس ضروری است شده، اشاره 1استانداردهای باز

 ددشو اشارهاند، پذیری کشورهای مختلف قرار گرفتههای تعاملزیاد مورد توجه چارچوب شکل بهباز که 

 استانداردهای باز 2-4-2
باشند؛ یعنی در دسترس عموم عمومی می شکل بهاستانداردهای باز، نوعی از استانداردها هستند که 

ای برای استانداردهای باز وجود شدهکه هیچ تعریف توافقبا این نددبوده و برای همه قابل استفاده باش

 که در زمره استانداردهای باز قرار گیرد باید شرایط زیر را داشته باشد:ندارد، ولی هر استانداردی برای این

 دسترسی آسان عموم برای مطالعه و استفاده از آن 

 است ممکنبرای همه در فرآیندی باز که شرکت در تدوین آن  شدهنیتدو 

 نبودن در کنترل و انحصار هیچ شخص یا گروهی 

پذیری مناسبی هستند و برای مطالعه و استانداردهای باز، دارای دسترس شد گفتهطور که همان

سازی در دسترس همگان قرار دارندد همچنین این استانداردها بازاری عادلانه و رقابتی را برای پیاده

ندد شوآورند و مشتریان به فروشنده یا گروه خاصی، محدود نمیمی فراهمسازی استاندارد طراحی و پیاده

جانی در م شکل بهدیگر نکاتی که باید درباره استانداردهای باز مطرح شود، اینست که این استانداردها  از

 شود؛ البته باید به این نکته توجه پرداختهها هزینه خاصی دسترس همگان هستند و لازم نیست برای آن
                                                                 
1 Open Standard 
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ازمند صرف هزینه جداگانه دریافت مدرک و تأییدیه انطباق با استانداردهای باز، نی است ممکنشود که 

 باشدد

پذیری در دولت الکترونیک گرا در تعاملسرویس کردیروبندی اصلی استخوان استانداردهای باز،

پذیری دولت الکترونیکی کشورهای مختلف، تمرکز های تعاملبر همین اساس بسیاری از چارچوبهستندد 

گیری از این نوع اند تا حد امکان با بهرهردهاند و سعی کزیای را بر روی استانداردهای باز گذاشته

 آورنددها فراهم ها و سازمانپذیری سیستماستانداردها، شرایط بهتری را برای تعامل

های کلی خود است که بسیاری از کشورها، در اصول و سیاست توجه به استانداردهای باز به حدی

 عنوانبهاند، استفاده از استانداردهای باز را شدههای مربوطه منتشرپذیری که در چارچوببرای تعامل

 انددها و اصول مهم خود، معرفی نمودهیکی از سیاست

 بندیجمع 
ها مطرح پذیری در دولتدر این فصل از گزارش به معرفی کلیات و مفاهیم نظری که در حوزه تعامل

ها در این حوزه ارائه واع خدماتی که دولتد این مفاهیم با معرفی دولت الکترونیکی و انشد پرداختهشوند می

های مختلف برای ارائه خدمات و همکاری بین سازمان و به دلیل نیاز به وجود تعامل ازآنپسدهند آغاز شدد می

ها و همچنین پذیری در دولت الکترونیکی و مزایای ایجاد آن در دولتفوق، مفاهیم مربوط به تعامل

 دشد پرداختهاند، به ایجاد آن طراحی شدههایی که برای کمک چارچوب

پذیری، توضیحاتی درباره نقش استانداردها در های تعاملدر انتهای بخش و برای بهبود شناخت چارچوب

 دشد اشارهباشند( پذیری میهای تعاملکه یکی از اصول طراحی چارچوب) یریپذتعامل

ه مناسبی مطالبی که در ادام شکل بهتوان آید میمی دست بهبا شناختی که از مطالعه مطالب این فصل 

 شوند را مطالعه نمود و مورد بررسی قرار داددآیند و سطح جزئیات بیشتری را شامل میاین گزارش می



 

 کشورهای دارای سند تعامل پذيری مطالعات تطبيقی 3
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ها تواند نقش مهمی در بهبود نحوه اجرا و موفقیت پروژهیکی از مواردی که می شد گفتهطور که همان

های موفق مشابه و همچنین استفاده از داشته باشد، انجام مطالعات تطبیقی و الگوبرداری از پروژه

یابی به این منظور و بر اساس شرح خدمات و همچنین ها استد برای دستهای این پروژهآموختهدرس

کشور را که برای انجام مطالعات تطبیقی و الگوبرداری  7متدولوژی انجام پروژه، مجری پروژه تعداد 

 دهددتری دارند را شناسایی نموده و مورد بررسی قرار میشرایط مناسب

گیرد اینست که تعداد زیادی از کشورهای  ای که در ارتباط با این موضوع باید مورد توجه قرارنکته

توانند برای بررسی و انتخاب کشورهایی که می رونیاپذیری هستندد از های تعاملجهان دارای چارچوب

 استفاده مؤثرتر باشند نیز یکی از اقداماتی است که باید انجام شودد

مناسب برای بررسی این فصل از گزارش به معرفی روش مجری پروژه برای انتخاب کشورهای 

، مجری پروژه از طریق پیمودن مسیر پیشنهادی، کشورهای مورد نظر را انتخاب ازآنپساختصاص دارد و 

 داست کرده

 شناسیروش 
از گزارش به معرفی روش شناسایی انتخاب کشورهای هدف در مطالعات تطبیقی، اختصاص  این بخش

 کشورهای هدف، نمایش داده شده استد خلاصه، فرآیند انتخاب صورتبهداردد در شکل زیر 

 
است، لیست نهایی کشورها پس از دو مرحله پالایشی که بر  مشاهدهقابلطور که در شکل فوق همان

آیدد روند این می دست بهشوند، می منتخب انجامروی لیست مقدماتی کشورها و لیست ثانویه کشورهای 
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اد رسی منابع مختلف بر روی اسنشکل است که ابتدا با انجام جستجوهای اینترنتی و بر نیا بهفرآیند 

ده های منتشرشپذیری دولت الکترونیکی کشورهای مختلف و همچنین مقالات و کتابمربوط به تعامل

 کیپذیری دولت الکترونیالمللی، لیست مقدماتی کشورهایی که دارای سند تعاملمجلات یا نهادهای بین

البته باید به این نکته اشاره ) شوداند، استخراج میکه در سطوح دیگر بر روی آن کار کردههستند و یا این

یری پذگیرند همه کشورهای جهان که در زمینه تعاملکرد که الزاماً کشورهایی که در این لیست قرار می

(د است آمدهدستبهسی منابع مختلف شده بر اساس مطالعات و برراند نیستند و لیست تهیهفعالیت داشته

هایی را برای استخراج موجود و سایر منابع مفید، شاخص همزمان با این کار، مجری پروژه، با بررسی منابع

های ها حوزهنمایدد این شاخصتری برای بررسی دارند را شناسایی میکشورهایی که شرایط مناسب

پذیری دولت الکترونیکی، وضعیت کشور از لحاظ فناوری لهای تعاممختلفی نظیر اجزای اصلی چارچوب

د مهمترین منابعی که برای استخراج رندیگیبرمهای دیگر وددد را در اطلاعات، وضعیت کشور در حوزه

 شوند، عبارتند از:های انتخاب کشورها استفاده میلیست مقدماتی کشورها و همچنین شاخص

 پذیری دولت الکترونیکی در کشورهای های تعاملچوبو مستندات مرتبط با چار هاتیساوب

 مختلف

 المللی نظیر سازمان ملل متحد، ها و نهادهای ملی و بینها و اسناد منتشرشده سازمانگزارش

 اتحادیه اروپا وددد

 های منتشرشده در دامنه موضوعکتاب 

 دولت الکترونیکیپذیری های تعاملشده بر روی چارچوبمقالات و تحقیقات دانشگاهی انجام 

  و منابع اینترنتی هاتیساوبسایر 

هایی که باید برای انتخاب کشورها مورد ارزیابی قرار گیرند، نوبت به شاخص شدن مشخصپس از 

 رسدد در این بخش با توجهشده بر روی انتخاب کشورها میهای استخراجتعیین مکانیزم اثرگذاری شاخص

ها بر روی اند و همچنین با در نظر گرفتن میزان اثرگذاری آندهش هایی که شناساییبه نوع شاخص

را  دنش یبررستری برای کشورها، مکانیزمی برای انتخاب کشورهایی که شرایط مناسب بودن مناسب

 گرددددارا هستند، تدوین می

های انتخاب کشورهای برتر و لیست مقدماتی کشورها، شاخص شدن مشخصدر گام بعد و پس از 

ها بر روی پالایش کشورها، کشورهای حاضر در لیست همچنین مکانیزم سنجش ارتباط و اثرگذاری شاخص

شود اطلاعات مربوط به هر یک از شده، بررسی شده و سعی میهای استخراجشاخص لهیوسبهاولیه، 

 ا، استخراج شوددها برای هر یک از کشورهشاخص

ندی بشده، نوبت به رتبههای مختلف در کشورهای بررسیپس از استخراج اطلاعات مربوط به شاخص

دد برای این منظور و با توجه به شرح شوکشورها از نظر میزان مناسب بودن برای مطالعه و بررسی می
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کشورهای مناسب برای مطالعات تطبیقی و الگوبرداری توسط  عنوانبهخدمات پروژه، تعداد هفت کشور 

 یرنددگشوند و در انجام مطالعات تطبیقی مورد استفاده قرار میمجری انتخاب شده، به کارفرما معرفی می

نمایدد ترین کشورها را برای بررسی تفصیلی انتخاب میبا استفاده از این رویکرد، مجری پروژه مناسب

های مطالعات الگوبرداری آموختهها که در نهایت، درسهای حاصل از بررسیشود یافتهیاین کار باعث م

ر تدهی و راهنمایی تیم پروژه در راستای انجام بهتر و موفقمنبعی مهم برای جهت عنوانبهخواهند بود، 

 پروژه، مورد استفاده قرار گیرندد

 انتخاب کشورهای هدف 
عنوان شد، انجام مطالعات اولیه و تهیه لیست اولیه کشورها و شناسی طور که در فصل روشهمان

ها در فرآیند انتخاب کشورهای گام اولین های مفید برای انتخاب لیست ثانویه کشورها،استخراج شاخص

 باشنددهدف برای بررسی در مطالعات تطبیقی می

 لیست اولیه کشورها تدوین 3-2-1

ی دولتی کشورهای هاتیساوبنابع مختلف از جمله و مطالعه م مجری پروژه با تکیه بر جستجو

ی فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، کتب و مقالات منتشرشده ردولتیغی هاتیساوبمختلف، 

ها و ها و اسناد منتشرشده توسط سازمانپذیری دولت الکترونیکی و همچنین گزارشدر حوزه تعامل

های کشورهای مختلف وددد، لیستی خانهل متحد، اتحادیه اروپا، وزارتالمللی نظیر سازمان ملنهادهای بین

پذیری دولت الکترونیکی هستند و یا این از کشورهای مختلف که دارای اسناد مختص چارچوب تعامل

 کردندد اند، تهیههای دیگر نظیر معماری سازمانی ملی پوشش دادهحوزه را در اسناد و پروژه

دهنده لیست اولیه کشورهای تشکیل عنوانبهکشور  40جام مطالعات اولیه، تعداد بر این اساس و با ان

اصل های حکه کشورها بر اساس یافتهانتخاب شدندد در این مورد ذکر این نکته مهم است که به دلیل این

چوب ارشده الزاماً تمامی کشورهایی که دارای چ، لیست تهیهشدند ییشناسااز جستجوها و مطالعات منابع، 

ها شود و ممکن است کشورهای دیگری نیز این چارچوبپذیری دولت الکترونیکی هستند را شامل نمیتعامل

توان گفت، لیست مقدماتی کشورها دربرگیرنده اکثر کشورهایی می وجودنیبااسازی کرده باشندد را پیاده

 انددسازی کردهپذیری دولت الکترونیکی را پیادهاست که چارچوب تعامل

پذیری دولت ی دارای چارچوب تعاملنوعبهکشورهایی است که  دهنده لیست اولیهزیر نشان جدول

 تطبیقی مورد استفاده قرارگیرندد توانند در انجام مطالعاتالکترونیکی هستند و می

 

 

 تطبیقی مطالعاتبرای  لیست اولیه کشورها -10جدول 
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 لیست اولیه کشورهای انتخابی

 منطقه جغرافیایی نام کشور ردیف

 انهیخاورم بحرین 1

 اروپا بلژیک 2
 امریکای جنوبی برزیل 3
 امریکای شمالی امریکا متحدهالاتیا 4
 آسیا هند 5
 آسیا کنگهنگ 6
 آسیا مالزی 7
 انهیخاورم عراق 8
 آسیا نپال 9
 اروپا سوئد 10
 اروپا هلند 11
 اروپا بریتانیا 12
 اقیانوسیه نیوزلند 13
 اروپا لهستان 14
 اروپا اسپانیا 15
 انهیخاورم عربستان سعودی 16
 امریکای شمالی کانادا 17
 اروپا دانمارک 18
 افریقا مصر 19
 اقیانوسیه استرالیا 20
 اروپا یونان 21
 اروپا اتریش 22
 انهیخاورم امارات متحده عربی 23
 آسیا سریلانکا 24
 اروپا آلمان 25
 انهیخاورم اردن 26
 اروپا ایتالیا 27
 آسیا سنگاپور 28
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 لیست اولیه کشورهای انتخابی

 منطقه جغرافیایی نام کشور ردیف

 اروپا پرتغال 29
 آسیا تایلند 30
 انهیخاورم ترکیه 31
 اروپا مجارستان 32
 آسیا بوتان 33
 افریقا موزامبیک 34
 اروپا استونی 35
 آسیا ژاپن 36
 اروپا مالت 37
 افریقا غنا 38
 اروپا مجارستان 39
 اروپا اتحادیه اروپا 40

/منطقه جغرافیایی در لیست مقدماتی ، چهل کشوراست مشاهدهقابلطور که از جدول فوق همان

؛ بدین کشورهای فوق است یای که باید به آن توجه شود پراکندگی جغرافیاینکتهاندد کشورها قرار گرفته

زیر  شکلخورندد هایی در این لیست به چشم میها و مناطق جغرافیایی، نمونهشکل از همه قاره

 باشدددهنده توزیع جغرافیایی کشورهای ذکر شده در جدول فوق مینشان

کشور، بیشترین تعداد نماینده را در لیست مقدماتی  17اروپا با  شده، قارهبر این اساس در لیست تهیه

دهدد یکی از دلایل این امر اینست درصد از تعداد کل کشورها را تشکیل می 43 حدوددر اختیار دارد که 

های دیگر کشورهای پیشرفته بیشتری وجود دارند و اغلب این کشورها از نظر در این قاره نسبت به قاره

 روز بودن در فناوری اطلاعات، در وضعیت مناسبی قرار دارنددتگی و همچنین بهیافتوسعه

درصد کشورها  22.5و  15و قاره آسیا هر کدام به ترتیب  انهیخاورمهمچنین در لیست فوق، مناطق 

درصد کشورها و  7.5درصد کشورها، آفریقا  5های اقیانوسیه و امریکای شمالی دهند، قارهرا تشکیل می

 گیرندددرصد کشورها را دربر می 3کای جنوبی هم حدود امری
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توزیع پراکندگی جغرافیایی کشورها -36شکل   

 های بررسی کشورهاشاخص 3-2-2

پذیری دولت الکترونیکی، های دارای چارچوب تعاملمجری پروژه، همزمان با تهیه لیست اولیه کشور

 گیری درتوانند بر روی تصمیمهایی داشت که میدر مطالعات خود سعی در شناخت و استخراج شاخص

 دشوند استفادهکشورها برای استفاده در مطالعات تطبیقی،  بودن مناسبزمینه تعیین 

های شاخص عنوانبهشده، تعداد یازده شاخص های انجامین اساس و با تکیه بر مطالعات و بررسیبر ا

از یک  دهآمدستبههای که شاخصاصلی برای پالایش لیست اولیه کشورها شناسایی شدندد به دلیل این

ای هاز: شاخصها عبارتند بندی نمود که این دستهها را در پنج دسته طبقهتوان آنجنس نیستند می

پذیری دولت الکترونیکی، های تعاملهای موجود در چارچوبهای مربوط به مؤلفهعمومی اسناد، شاخص

مربوط  هاییافتگی و شرایط اقتصادی و جغرافیایی کشورها و در انتها شاخصهای مربوط به توسعهشاخص

ها های مربوط به آنه و دستهشدهای تعییندر جدول زیر شاخصبه وضعیت فناوری اطلاعات کشورهاد 

 ارائه شده استد
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 هدف کشورهای انتخاب هایشاخص بندیدسته -11 جدول

 دسته نام شاخص ردیف

 های عمومی مستنداتشاخص پذیری مستنداتدسترس 1

 محتوای فنی 2
 محتوای فرآیندی 3 های موجود در مستنداتمؤلفه

 ایدادهمحتوای  4
 تولید ناخالص داخلی 5

 یافتگی اقتصادیتوسعه
 سرانه تولید ناخالص داخلی 6
 توسعه دولت الکترونیکی 7

 فناوری اطلاعات
 خدمات آنلاین 8
 زیرساخت ارتباطات از راه دور 9
 ایشاخص آمادگی شبکه 10
 موقعیت جغرافیایی موقعیت جغرافیایی کشور 11

 شوددشده پرداخته میهای استخراجهر یک از شاخص در ادامه به معرفی

 پذیری مستنداتدسترس 3-2-2-1

ی است پذیری مستنداتیکی از مواردی که بر کیفیت خروجی مطالعات تطبیقی اثرگذار است، دسترس

پذیری مستندات بدان جهت است که حتی در صورت که باید مورد مطالعه قرار گیرندد اهمیت دسترس

امکان دسترسی به مستندات مربوط به  کهیدرصورتک کشور برای بررسی، شرایط ی بودن مناسب

، مجری پروژه قادر نخواهد بود تا شناخت و تحلیل مناسبی از باشد نداشتهشده وجود چارچوب استفاده

 کشور، ارائه نمایدد پذیری آنچارچوب تعامل

 فنی یریپذتعاملمحتوای  3-2-2-2

، محتوای است دادهیکی از مواردی که مجری پروژه در انتخاب کشورهای هدف، مورد توجه قرار 

ها را از سه توان محتوای چارچوبشده میهای مربوط به کشورها استد بر اساس مطالعات انجامچارچوب

 ای، بررسی نموددمنظر محتوای فنی، محتوای فرآیند و محتوای داده

 هاییاز اطلاعات و بخش دسته آنپذیری دولت الکترونیکی به های تعاملمحتوای فنی در چارچوب

در حوزه  مختلف یفن یاستانداردهاها و کند که به الزامات، فناوریاز مستندات مربوطه اشاره می

 بندی کردهای مختلفی طبقهتوان در حوزهکنندد این استانداردها و الزامات را میاشاره می یریپذتعامل

، HTTP ،FTPبا استانداردهایی نظیر ) گریکدبا ی هاتوان به حوزه ارتباطات سیستمها میز جمله آنکه ا
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SOAP اطلاعاتسازی و ارائه وددد(، حوزه یکپارچه ( با استانداردهایی نظیرXML ،ODF ،PDF  ،)وددد

 استانداردهای امنیتی وددد اشاره نمودد

 فرآیندی یریپذتعاملمحتوای  3-2-2-3

، محتوای فرآیندی است شدهپذیری انتخاب های تعاملکه برای بررسی محتوای چارچوببُعد دیگری 

های ها، استانداردهایی برای حوزهشود که آیا در چارچوبباشد که در آن بررسی میها میچارچوب

اگر حوزه یادگیری الکترونیکی در دامنه پوشش  مثالعنوانبهیا خیرد  است شدهفرآیندی خاص، معرفی 

 شدههای مربوط به فرآیندهای این حوزه در چارچوب ذکر گیرد، آیا الزامات و ویژگیارچوب قرار میچ

 یا خیرد است

 ایداده یریپذتعاملمحتوای  3-2-2-4

پردازدد پذیری میهای تعاملای در چارچوبهای دادهها و موجودیتاین شاخص به بررسی مدل

ها پذیری کشورهای مختلف، اطلاعاتی درباره مدلهای تعاملشود آیا در چارچوببررسی می گریدعبارتبه

یا خیرد در رابطه با این  است شدهاند، ارائه شدهها تعریفای که در دامنه چارچوبهای دادهو موجودیت

حتوا در شده بر روی نوع مانجام بندیرسد که در دستهشاخص ذکر این نکته ضروری به نظر می

ها در حوزه محتوای فنی قرار پذیری، استانداردهای مربوط به یکپارچگی و تبادل دادههای تعاملچارچوب

 داست گرفته

 تولید ناخالص داخلی 3-2-2-5

GDP) یداخلتولید ناخالص 
از  است عبارتهای ارزیابی اقتصاد کشورها است و یکی از مقیاس( 1

معمولا یک سال( در ) خاصیی در طول یک بازه زمانی مجموع ارزش کل تولید کالاهای و خدمات نها

 توان برای مقایسه میزان تولید کشورهای مختلف، استفاده نمودداز این شاخص می داخل یک کشورد

 سرانه تولید ناخالص داخلی 3-2-2-6

تولید ناخالص  2توان برای مقایسه کشورهای مورد بررسی قرار داد، سرانهشاخص مفید دیگری که می

آن تولید ناخالص داخلی به ازای هر  واسطهبه، است مشخصطور که از نام این شاخص د همانداخلی است

 شوددفرد در داخل کشور محاسبه می

                                                                 
1 Gross Domestic Product 
2 Per capita 
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 یکیالکترونشاخص توسعه دولت  3-2-2-7

شود معیاری است که بر اساس نیز نامیده می EGDI1 اختصاربهشاخص توسعه دولت الکترونیکی که 

خص شودد میزان این شاظرفیت و میزان تمایل کشورها برای تحقق مفهوم دولت الکترونیکی، تعیین می

 شودد محاسبهمعمولاً( برای کشورهای مختلف محاسبه می) انهیسالتوسط سازمان ملل متحد به شکل 

( ظرفیت 3( ارتباطات از راه دور و 2فیت خدمات آنلاین، ( دامنه و کی1این شاخص از بررسی سه بُعد 

های دیگری برای انتخاب شاخص عنوانبهشودد دو بُعد ابتدایی این سه بُعد نیروی انسانی حاصل می

اند و در ادامه تشریح خواهند شدد لازم به ذکر است در این بخش از میان این شدهکشورها برگزیده

 دهشزمانی که صرف تحصیلات ع انسانی که با میزان تحصیلات و مدتها، شاخص ظرفیت منابشاخص

 گیرددعدم قرابت موضوعی با حوزه پروژه، مورد بررسی قرار نمی لیدل بهارتباط دارد،  است

سازمان ملل  2014های آن مربوط به گزارش سال آمار و اطلاعات مربوط به این شاخص و زیرشاخص

 اندداستخراج شده United Nations E-Government Surveyمتحد با عنوان 

 شاخص خدمات آنلاین 3-2-2-8

هایی است که برای شود یکی از زیرشاخصنیز نامیده می OSI2شاخص خدمات آنلاین که به اختصار 

ملی کشورها به همراه  تیساوبگیری این شاخص، گیردد برای اندازهمورد استفاده قرار می EGDIمحاسبه 

، کار، خدمات اجتماعی، بهداشت و اقتصاد هر کشور از نظر وپرورشآموزشهای نهخای ورازتهاتیساوب

ی ملی کشورها بر اساس حداقل سطح هاتیساوبشوندد همچنین میزان پاسخگویی، سنجیده می

در  3های دسترسی به محتوای وباین کار در راهنمایی) شونددسترسی محتوای وب، سنجیده می

 .اند(تشریح شده WWWکنسرسیوم 

 شاخص زیرساخت ارتباطات از راه دور 3-2-2-9

شود، شاخصی است که بر نیز نامیده می TII4 اختصاربهشاخص زیرساخت ارتباطات از راه دور که 

 آید:می دست بهاساس ترکیبی از موارد زیر 

 تعداد کاربران اینترنت به ازای هر صد نفر 

 تعداد خطوط تلفن به ازای هر صد نفر 

  مشترکین تلفن همراه به ازای هر صد نفرتعداد 

 سیم به ازای هر صد نفرمشترکین پهنای باند بی 

 باسیم به ازای هر صد نفر مشترکین پهنای باند 

                                                                 
1 E-Government Development Index 
2 Online Service Index 
3 Web Content Accessibility Guideline 
4 Telecommunication Infrastructure Index 
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 ایشاخص آمادگی شبکه 3-2-2-10

واسطه فناوری هایی که بهتمایل کشورها برای استخراج فرصت NRI1ای یا شاخص آمادگی شبکه

پذیری نماید و هدف آن سنجش میزان رقابتگیری میند را اندازهشومیاطلاعات و ارتباطات حاصل 

های مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات استد این شاخص متشکل از چهار مؤلفه کشورها در حوزه

 ها عبارتند از:است که این مؤلفه

  (وکار، نوآوری ودددمحیط قانونی، کسب) کشورمحیط فناوری اطلاعات و ارتباطات در یک 

 های دولتی( برای استفاده از وکارها و سازمانافراد، کسب) یکشورنفعان میزان آمادگی ذی

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور 

 تأثیرگذاری از جهات اقتصادی و اجتماعی 

جهانی فناوری اطلاعات در سال  لازم به ذکر است آمار و اطلاعات مربوط به این شاخص از گزارش

 داست شده، استخراج منتشر شده World Economic Forumکه توسط  2014

 موقعیت جغرافیایی 3-2-2-11

هایی که بر روی انتخاب کشورهای مناسب برای مطالعات تطبیقی اثرگذار است، یکی دیگر از شاخص

طور که قبلا عنوان شد، لیست اولیه کشورها شامل کشورهایی موقعیت جغرافیایی آن کشورهاستد همان

کشورهای اندد بدیهی است که در کنار مطالعه های مختلف دنیا توزیع شدهاست که در مناطق و قاره

ی الکترونیکی، مطالعه کشورهای منطقه مورد نظر سند ریپذتعاملپیشتاز در حوزه  و افتهیتوسعه

ی دولت الکترونیکی نزدیک کشور ایران هستند افتگیتوسعهو همچنین کشورهایی که از لحاظ  اندازچشم

 باید مورد توجه جدی قرار گیردد

جمهوری اسلامی ایران که در آن  1404انداز شمبر این اساس، مجری پروژه با توجه به سند چ

، کشورهای آذربایجان، اردن، عربستان سعودی، قطر، است شدهانداز کشور در منطقه ترسیم چشم

ترکمنستان، عمان، کویت، بحرین، عمان، ترکیه، مصر، اردن، فلسطین، لبنان، سوریه، افغانستان، امارات 

 کشور، شناسایی نمودد 1404انداز ی رقیب ایران در حوزه چشمکشورها عنوانبهمتحده عربی و یمن را 

 مکانیزم انتخاب کشورها 3-2-2-12

های این بخش از گزارش به معرفی مکانیزمی اختصاص دارد که بر اساس آن و با توجه به شاخص

 شونددتری دارند، شناسایی میشده، کشورهایی که برای انجام مطالعات تطبیقی شرایط مناسبتدوین

شده، لزوم توجه به در دسترس بودن اطلاعات مواردی که در مطالعه اولیه کشورها مشاهده یکی از

اطلاعات مربوط به  کهیدرصورتهای کشورهای مختلف استد دلیل این امر اینست که مرتبط با چارچوب

                                                                 
1 Networked Readiness Index 
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از بپذیری آن کشور کامل و مناسب باشد، یک کشور در دسترس نباشد، هر اندازه هم که چارچوب تعامل

های چارچوب مورد نظر هم مجری پروژه قادر نیست با دیدی باز که نتیجه بررسی همه جوانب و ویژگی

دهند هرچند اطلاعات برخی است، به بررسی و تحلیل آن چارچوب بپردازدد مطالعات اولیه نشان می

از کشورها اطلاعات مربوط به برخی دیگر  وجودنیبااکشورها به شکل مناسب در دسترس است، ولی 

ز زبان ها با زبانی غیر ااست و یا انتشار آن ها منتشر نشدهیا مستندات آن) ندارندپذیری مناسبی دسترس

(د بر این اساس مهمترین معیاری که مجری پروژه برای پالایش لیست اولیه کشورها است بودهانگلیسی 

 باشددتندات میپذیری مس، دسترساست کردهتر انتخاب و انتخاب کشورهای مناسب

یکی دیگر از معیارهایی که از نظر مجری پروژه برای انتخاب کشورها در لیست ثانویه باید مد نظر 

قرار گیرد، موقعیت جغرافیایی کشور مورد بررسی استد دلیل اهمیت این امر، قرار گرفتن این کشورها به 

جمهوری اسلامی ایران استد  1404 اندازعنوان کشورهای رقیب جمهوری اسلامی ایران در سند چشمبه

شود، بتوانیم شناخت بهتری از رقبای کشور های مربوط به این کشورها باعث میبررسی چارچوب رونیازا

 پیدا نماییمد

های اصلی آن اثرگذار است، لزوم آموختهکه بر روی مطالعات تطبیقی و نتایج و درس عامل دیگری

حوزه مورد بررسی استد با تکیه بر این امر، مجری پروژه، دو شاخص  شده درانجام 1توجه به تجارب موفق

دو شاخص توسعه فناوری اطلاعات  عنوانبهای را میزان توسعه دولت الکترونیکی و میزان آمادگی شبکه

واند با ها بتپذیری نیز ارتباط دارند را برای ارزیابی کشورها انتخاب نمود تا بر اساس آنکه با حوزه تعامل

 شناسایی کشورهای پیشرفته، الگویی مناسب را برای توسعه چارچوب ملی کشور، استخراج نمایدد

تولید ناخالص داخلی و سرانه تولید ناخالص ) یاقتصادهای باید به این نکته اشاره کرد که شاخص

است، ارتباط  زیر قابل مشاهده شکلطور که در همان داندشده آوردهها داخلی( نیز در لیست شاخص

مستقیمی میان سرانه تولید ناخالص ملی و شاخص توسعه دولت الکترونیکی کشورهای لیست وجود داردد 

گیری های اصلی تصمیمیکی از شاخص عنوانبهمجری پروژه، شاخص توسعه دولت الکترونیکی را  رونیازا

کند و به بررسی شاخص سرانه بیقی انتخاب میدرباره کشورهای مناسب برای بررسی در مطالعات تط

 پردازددتولید ناخالص داخلی نمی

                                                                 
1 Best Practice 
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رابطه سرانه تولید ناخالص داخلی و شاخص توسعه دولت الکترونیکی -37شکل   

 رتواند بر روی انتخاب کشورها تأثیرگذار باشد، شباهت کشورها از نظهایی که مییکی دیگر از پارامتر

رهای شود از وضعیت کشووضعیت فناوری اطلاعات و دولت الکترونیکی با کشورمان استد این امر باعث می

هایی ها و فرصتشده و محدودیتها انجاممشابه خود نیز آگاه شده و بتوان بر اساس اقداماتی که توسط آن

 دنمود میترس شده، مسیر بهتری را برای انجام پروژه،ها مشاهدههای آنکه در پروژه

هایی که در ارتباط با کشور وجود دارد، عدم دسترسی مناسب به اسناد این کشور یکی از محدودیت

ای و فرآیندی آن نظر دادد لازم به ذکر شود نتوان به قطعیت درباره وجود محتوای دادهاست که باعث می

 داست کردهیجاد پذیری را ااست کشور مصر استانداردهای فنی مورد نیاز برای تعامل

، به شکل مختصر بودند گرفتهدر این بخش از گزارش کشورهایی که در لیست اولیه کشورها قرار 

 بخش درهایی است که تر کشورها بر اساس شاخصدهنده بررسی دقیقزیر نشان جدولبررسی شدندد 

ها که با یکدیگر دارای شباهت بودند قبل تعریف شدندد لازم به ذکر است در جدول زیر برخی شاخص

 انددحذف شده
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 سترالیا

ب

 له

ب
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 بله

ب

 له

1

100 

466

31 

0.

91 
18 

Australian 

Government 

Interoperabilit

y Framework 

نام

 شخص
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7 

خ

 یر

2 
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 نان

 تا

 یحد

ب

 له
 بله

ب
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71 

24
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0.
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Greek E-

Gif 
2 

200
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73 
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0.
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0.
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 له
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 له
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ب
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0.
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58 SPC 1 
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 له
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 له
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0.
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نام

 شخص
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7 

خ

 یر

شدههای تعیینبررسی لیست اولیه کشورها از نظر شاخص -12 جدول  
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 شخص
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 له
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85 

27

180 

0.

69 
33 

Portuguese 

NIF 
1 

200

4 

خ

 یر

1

1 

ت

 ایلند

خ

 یر

ب

 له

نام

 شخص

ب

 له

9

90 
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442 

0.

47 
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0 

خ

 یر

1

2 

ت

 رکیه

خ

 یر

ب

 له
 خیر

خ

 یر

1

512 

19

556 

0.

54 
51 

Birlikte 

Çalışabilirlik 

Çerçevesi 

2.

1 

201

2 

ب

 له

1

3 

ما

 لت

ب

 له

ب

 له
 بله

ب

 له

1

3 

30

566 

0.

65 
28 

national 

ICT 

interoperabilit

y framework 

نام
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خ

 یر

1

4 

غ

 نا
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ب

 له

نام
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نا
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 ص

1
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43

38 

0.

37 
96 

Ghana e-

GIF 

نام

 شخص
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خ

 یر

1

5 

ب

 وتان
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 تا
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28 
94 

Bhutan e-

GIF 
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1

6 
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نام
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1
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ا

 ستونی
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 له
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 له
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3

7 
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729 

0.

82 
21 

Estonian 

IT IF 
3 

201
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خ

 یر

1

8 

م

جارستا

 ن

خ
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 له
 بله

ب

 له

2

25 

21

239 
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66 
47 HNIF 

نام

 شخص
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9 

خ

 ری

1

9 

بح

 رین

 تا

 یحد

ب

 له
 خیر

خ

 یر

3

35 

28

559 

0.

87 
 ذکر نشده 29

نام

 شخص

نامشخ

 ص

ب

 له
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 یر
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35 

38

326 
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27 BELGIF 
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1 

ب

 رزیل
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51 
91 EGEAF 4 

200
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خ

 یر

 تدوین لیست نهایی کشورها 
مند کشورهایی است که های قبل عنوان شد، هدف از این فصل، شناخت نظامبخش طور که درهمان

تواند شناخت و درک بهتری را نسبت به فضای پروژه، در اختیار مجری و کارفرما قرار ها میبررسی آن

در لیست اولیه( ) شدههایی برای مقایسه کشورهای شناساییدهدد برای رسیدن به این منظور، شاخص

ی ها نیز معرفگیری درباره اثرگذاری آن شاخصهای مدنظر مجری برای تصمیمج شدند و مکانیزماستخرا

شده های استخراجدادند از حیث شاخصچهل کشور که لیست اولیه کشورها را تشکیل می ازآنپسشدندد 

بخش از  د در اینشدند ارائهفوق  جدولها در و در نهایت اطلاعات مربوط به بررسی آن شدند یبررس

ی قبل، لیست کشورهایی که از دید هابخششده در ها و همچنین مطالب مطرحگزارش با توجه به یافته

 شوددتر هستند، تدوین میسبمشاور برای انجام مطالعات تطبیقی منا

اصول انتخاب کشورها  عنوانبهشده در فصل دوم، مجری پروژه اصول زیر را با توجه به مکانیزم مطرح

 نماید:ی میمعرف

 پذیری مستندات، اهمیت زیادی را در انتخاب کشورهای هدف داردددسترس 

 کشور، انتخاب  1404انداز ای ایران در سند چشمهایی( از میان کشورهای رقیب منطقه) کشور

 شوندد

  کشورهای پیشتاز در حوزه اقتصاد و دولت الکترونیکی و فناوری اطلاعات، دارای اهمیت زیادی

 ای به این کشورها شوددباید توجه ویژه رونیازاعات تطبیقی هستندد در مطال

  ،کشورهایی که از نظر توسعه دولت الکترونیکی در شرایطی شبیه به شرایط ایران قرار دارند

 ها و اقدامات پروژه باشنددگیریتوانند مبنای مناسبی برای شناخت بهتر شرایط و ترسیم جهتمی
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کشورهای  عنوانبههای خود، هفت کشور را بندی یافته، مجری پروژه با جمعشدهبر اساس اصول مطرح

که این کشورها عبارتند از: بریتانیا، استرالیا،  است کردهمنتخب برای انجام مطالعات تطبیقی انتخاب 

 به هاعربستان سعودی، هندوستان، آلمان، عراق و اتحادیه اروپاد پس از انتخاب این کشورها، هر یک از آن

و از  ها پرداختهای مختلف به شناخت آنگیرند تا بتوان از جنبهدقیق و مفصل مورد ارزیابی قرار می شکل

 برداری نموددها به بهترین شکل، بهرههای مشترک آننقاط ضعف، قوت و همچنین ویژگی

 اتحادیه اروپا 

 مقدمه 3-4-1
یک مدل مفهومی و یک چارچوب کشور اروپایی استد این اتحادیه  28اتحادیه اروپا متشکل از 

شده برای خدمات عمومی توسط کندد مدل مفهومی ارائهپذیری برای کشورهای عضو خود ارائه میتعامل

اتحادیه اروپا برای ایجاد یک فهم مشترک بین تمامی کشورهای عضو اتحادیه از خدمات عمومی توسعه 

د که امکان استفاده مجدد از خدمات موجود ای به خدمات دارداده شده استد این مدل یک نگاه مؤلفه

کندد توجه به این نکته ضروری است که خدمات عمومی در سطح برای ایجاد خدمات جدید را فراهم می

اروپا به اطلاعات منابع مختلف در سطوح مختلف حاکمیتی و در کشورهای مختلف عضو اتحادیه اروپا 

صورت مستقل توسط نهادهای حاکمیتی ای که بههوابسته هستندد همچنین این خدمات، خدمات پای

سازی خدمات عمومی راهکارهای فناوری کنندد برای یکپارچهشوند را ترکیب میکشورهای عضو ایجاد می

های مناسب نیز بایستی تهیه شوندد توضیحات ای وجود دارد اما علاوه بر این راهکارها زیرساختگسترده

در بخش معرفی آورده شده استد همچنین چارچوب ارائه شده برای  بیشتر در مورد این مدل مفهومی

رک های مشتها و سیاستمشیاتحادیه اروپا از چهار لایه اصلی تشکیل شده است که در یک بستر از خط

های ارائه شده در این حوزه مشترک شودد سه لایه اصلی این چارچوب تقریبا در تمامی مدلاداره می

شودد اتحادیه اروپا علاوه بر این سه لایه، لایه قانونی فرآیندی، لایه فنی و لایه داده میاست که شامل لایه 

 یک لایه کلی در نظر گرفته شده استد عنوانبهرا نیز در نظر گرفته استد همچنین زمینه سیاسی نیز 

 تاریخچه 3-4-2
 1پذیری اروپااملپذیری کشورهای عضو خود تحت عنوان چارچوب تعاتحادیه اروپا مدلی برای تعامل

های مربوط به فعالیت کهیدرحالمنتشر شد  2004ارائه کرده استد نسخه اول این چارچوب در سال 

ها و جلسات در کشورهای ای از کنفرانسشروع شده بودد مجموعه 1999ایجاد این چارچوب از سال 

پذیری تحت طرح چارچوب تعامل ازآنپسشدد  2IDABCمختلف منجر به تصویب طرحی تحت عنوان
                                                                 
1 European Interoperability Framework (EIF) 
2  Interoperable Delivery of pan-European eGovernment Services to Public 

Administrations, Businesses andCitizens 
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ادامه پیدا کردد هدف اصلی ایجاد این چارچوب  1(ISA) اروپای برای اداره عمومی ریپذتعاملهای حلراه

های اروپایی بوده استد در این چارچوب بر استفاده حمایت از ارائه خدمات دولتی به شهروندان و شرکت

سندی تحت عنوان  2010در سال  ای شده استدباز تأکید ویژهافزارهای متناز استانداردهای باز و نرم

صورت یک پیوست منتشر شدد این سند و به 2پذیری اروپا برای خدمات عمومی اروپاییچارچوب تعامل

د همچنین در است دادهشده در نسخه یک چارچوب را با جزییات بیشتری موردبررسی قرار مباحث مطرح

 هایتوان به جنبهعنوان نمونه میقرار گرفته استد به های دیگری از چارچوب موردتوجهاین سند جنبه

پذیری با عنوان نسخه دوم چارچوب تعامل 2011سازمانی، فناوری و اطلاعاتی اشاره کردد در سال 

منتشر شدد این  3پذیری برای خدمات عمومی اروپاییپذیری اروپا، حرکت به سمت تعاملچارچوب تعامل

توجه کرد  آن بهای که باید استد نکته 2010در سند منتشرشده در سال  شدهنسخه شامل اطلاعات ارائه

صورت یک راهنما بوده و برای کشورهای عضو شده در این چارچوب بهاینست که استانداردهای ارائه

آور نیستد مسئولیت این چارچوب بر عهده اتحادیه اروپا است و این اتحادیه بر تدوین اتحادیه اروپا الزام

 ها نظارت دارددروزرسانی آنداردها و بهاستان

 معرفی 3-4-3

پذیری اتحادیه اروپا خواهیم پرداختد ابتدا مدل مفهومی ارائه در این بخش به بررسی مدل تعامل

 شوددپذیری ارائه میچارچوب تعامل ازآنپسو  ردیگیمشده مورد بررسی قرار 

 مدل مفهومی 3-4-3-1

کندد در این بخش این پذیری ارائه میاروپا یک مدل مفهومی برای تعامل هیاتحادهمانطور که بیان شد 

 شده استدشودد عناصر اصلی مدل مفهومی در شکل زیر ارائهمدل بیشتر توضیح داده می

                                                                 
1 Interoperability Solution for European public Administration (ISA) 
2 European Interoperability Framework (EIF) for European public services 
3  European Interoperability Framework (EIF) Towards Interoperability for European 

Public Services 

مدل مفهومی برای خدمات عمومی -38 شکل  
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ای، تبادل اطلاعات امن و ومی پایهبرای توضیح بیشتر این مدل، آن را در سه سطح خدمات عم

 دهیمدخدمات عمومی مجتمع موردبررسی قرار می

 یاهیپاخدمات عمومی  3-4-3-1-1
توانند برای ایجاد خدمات عمومی ای اشاره دارد که میهای خدمات پایهترین سطح به مؤلفهپایین

ذیری، پکننده تعاملشوند، تسهیلاروپا مورداستفاده قرار گیرندد این خدمات سه دسته عمده را شامل می

ستفاده مستقیم ای برای ای اطلاعاتی پایه و خدمات خارجید برخی از خدمات عمومی پایههابانک

اد توان برای ایجاند اما میاند و یا استفاده مستقیم مشتریان طراحی شدهها را ایجاد کردهنهادهایی که آن

ها استفاده کردد برخی از خدمات از جنس زیرساختی بوده و برخی دیگر از خدمات خدمات مجتمع از آن

 شوددتوسط اشخاص ثالث تأمین می

 
 ایلایه خدمات عمومی پایه -39 شکل
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ن گیردد ایاتکا از اقلام مختلف مورداستفاده قرار میبرای تأمین اطلاعات قابل ی اطلاعاتی پایههابانک

حث تر با در نظر داشتن مبااطلاعات تحت کنترل نهادهای مجاز قرار دارد اما بایستی برای استفاده گسترده

ترس نهادها و افراد دیگر قرار گیردد توجه به این نکته ضروری است که امنیتی و حریم خصوصی در دس

 پذیری خدماتی مانندکننده تعاملاین اطلاعات ایستا نبوده و در حال تغییر وضعیت هستندد تسهیل

شودد خدمات خارجی شامل خدمات ها را شامل میها و یا ترجمه زبانها، تبدیل فرمتتفسیر پروتکل

اشخاص ثالث مانند خدمات بانکی ایجادشده توسط مؤسسات مالی، ارتباطات و تعاملات  ایجادشده توسط

 کنندگان مخابراتی وددد استدشده توسط تأمینفراهم

 لایه تبادل امن اطلاعات 3-4-3-1-2
از طریق این لایه  ی اطلاعاتی پایههابانکای و اطلاعات موجود در ها به خدمات پایهتمامی دسترسی

ام شده انجشده و کنترلشودد فرآیند تبادل اطلاعات بایستی از طریق یک لایه امن، مدیریتانجام می

صورت رمز شده از اساس یک سازوکار احراز هویت بوده و در آن اطلاعات به گیردد این فرآیند باید بر

 هایی موردنیاز برای ایجاد امکان بررسیبایست رکوردهاد همچنین میشود مبادلههای امن طریق کانال

 پذیری حفظ امنیت استترین موانع تعاملبعدی و رهگیری تغییرات ایجادشده ثبت شوندد یکی از مهم

بایست مورد توجه قرار گیردد بنابراین باید بر روی یک چارچوب امنیتی برای پوشش نیازهای که می

های ضروری مانند سطح اختیار، احراز هویت روی ویژگی امنیتی، ایجاد سازوکارهای مشترک، تفاهم بر

 هایی صورت پذیرددو ددد فعالیت

 
لایه تبادل اطلاعات امن -40 شکل  

همچنین انتقال امن اطلاعات به برخی کارکردهای مدیریتی مانند مدیریت خدمات، ثبت خدمات و 

 لاگ کردن خدمات نیاز داردد

 مجتمعلایه خدمات  3-4-3-1-3
شوندد این خدمات از طریق ای ساخته میوسیله ترکیب خدمات عمومی پایهخدمات عمومی مجتمع به

باشندد  دسترسصورت امن قابلشوند و بایستی بهنهادهای حکومتی مختلف و در سطوح متفاوت تأمین می

اهده کرده و از این موضوع ای به کاربر ارائه شوند که کاربر یک خدمت واحد را مشگونهاین خدمات باید به

ای متناسب با که این خدمت ترکیبی از سایر خدمات است آگاه نشودد نحوه تجمیع خدمات پایه
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وکار در این فعالیت دیگر منطق کسبعبارتها متفاوت استد بهوکارهای مختلف و الزامات آنکسب

 بایستی موردتوجه قرار گیردد

 
لایه خدمات مجتمع -41 شکل  

 شکلشده در کارگیری این مدل مفهومی ارائه خواهد شدد مثال ارائهدر ادامه چند مثال از نحوه به

آیدد در این حالت دست می ای بهدهد که از ترکیب خدمات پایهزیر یک خدمت عمومی را نشان می

 فته استدی اطلاعاتی ملی در کشورهای عضو موردتوجه قرار گرهابانکدسترسی به 

 
کیری مدل مفهومی در سطح اعضا مثالی از به کار -42 شکل  

این مثال چگونگی ترکیب خدمات مختلف از کشورهای متفاوت و گذر از مرزهای این کشورها را 

دهدد توجه به چندین نکته در این زمینه ضروری استد مسئله اول توجه به اعتماد و امنیت نشان می

تگی کندد وابساطلاعات استد دسترسی خارجی به منابع داخلی یک کشور این موضوع را بسیار حساس می
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تر از نکات دیگری است که باید موردتوجه قرار گیردد خدمات عمومی به سایر خدمات در سطحی پایین

بایستی وجود شود، ای در کشورهای مختلف ایجاد میکه خدمات عمومی از ترکیب خدمات پایهازآنجایی

های یکسان و متناسب برای خدمات در سطح کشورها یک واسطه متناسب و همچنین مجموعه ویژگی

های مشترک در زمینه محافظت از نیز موردتوجه قرار گیردد نکته آخر لزوم وجود الزامات و نیازمندی

شود ممکن ن میاین اطلاعات از کشورهای مختلف تأمی کهییازآنجااطلاعات و حریم خصوصی استد 

ها و الزامات قانونی و مقرراتی خاص خود را داشته باشدد بایستی مجموعه است هر کشور نیازمندی

 ها و الزامات یکسانی موردتوافق قرار گیرددنیازمندی

های مختلف اتحادیه اروپا برای پذیری بین بخشگیرد به تعاملمثال دیگری که موردتوجه قرار می

ای باشد که یک گونهها باید بهکاربر اشاره داردد تعامل و همکاری این مجموعه بخش ارائه یک خدمت به

 تدشده اسزیر نشان دادهشکل واسط یکسان را برای کاربر نهایی فراهم کندد شِمای کلی این مثال در 

 

 

 
هامثالی از به کارگیری مدل مفهومی در سطح بخش -43 شکل  
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داده  های قبلی داشته باشد در شکل زیر نشانتواند پیچیدگی بیشتری نسبت به مثالدیگری که میمثال 

 شده استد در این مثال خدمات ترکیبی در سطوح مختلف موردبررسی قرار گرفته استد

 
 کارگیری مدل مفهومیمثالی ترکیبی از به -44 شکل

ای ملاحظه است خدمات ترکیبی در سطوح مختلف از ترکیب خدمات پایهقابلطور که در شکل همان

اربر شده و برای کایجاد شده استد این خدمات ترکیبی در بالاترین سطح و در سطح اتحادیه اروپا ترکیب

 شوددنهایی فراهم می

 یریپذتعاملچارچوب  3-4-3-2

 طور کهشودد همانیه اروپا بیان میپذیری در سطح اتحادشده برای تعاملدر این بخش چارچوب ارائه

زیر نشان داده شده است این چارچوب از چهار لایه اصلی تشکیل شده است که در یک بستر از شکل در 



 157 پذیریمطالعات تطبیقی کشورهای دارای سند تعامل: سومفصل 

 

پذیری قانونی شودد در ادامه دو بخش زمینه سیاسی و تعاملهای مشترک اداره میها و سیاستمشیخط

 گزارش آورده شده استد توضیح داده خواهد شدد سه لایه دیگر در ادامه

 
پذیری اتحادیه اروپاای تعاملمدل لایه -45 شکل  

صورت صورت مستقیم و چه بهبرای ایجاد یک خدمت عمومی نیاز به تعاملات سیاسی چه به

دد باشنامه صورت توافقصورت دوجانبه، چندجانبه و یا بهتواند بهغیرمستقیم استد این تعاملات می

ها بایستی بر اساس قوانین مناسب و پذیرش این بنابراین خدمات و تعریف قلمرو، منابع و اولویت آن

قوانین باشدد حمایت سیاسی از خدمات جدید چه برای خدماتی که نیاز به قوانین جدید دارند و چه برای 

اسی برای تعاملات فرامرزی خدماتی که نیاز به تغییر برای بهبود دارند نیاز استد همچنین حمایت سی

پذیری بین کشورهای مختلف ضروری استد بدین منظور تمامی منظور ایجاد همکاری و تعاملبه

انداز خود را به اشتراک گذاشته، بر روی اهداف مشترک توافق کرده و کننده باید چشمکشورهای تعامل

 شودراتر از مرزهای کشورها انجام میهایی که فهای متناسبی را ایجاد کنندد موفقیت فعالیتاولویت

 بندی مشخص استداساس زمان پذیری کشورها در جهت اهداف توافق شده و برصورت عمده به تعاملبه

سازی خدمات عمومی در سطح اروپا مشارکت دارد چارچوب قانونی خود را هر کشوری که در فراهم

کار را بسیار پیچیده، دشوار و یا حتی غیرممکن های قانونی داردد گاهی عدم سازگاری بین این چارچوب

ها و توجه این است که برخی از این قوانین ناسازگار نتیجه انتقال و تبدیل سیاستکندد نکته جالبمی

 ها و کشورهای مختلف انتقالقوانین اتحادیه اروپا در کشور استد بنابراین زمانی که اطلاعات بین بخش
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نی این اطلاعات باید در نظر گرفته شودد همچنین قوانین و مقررات محافظت از کند، اعتبار قانوپیدا می

 اطلاعات در هر دو سمت گیرنده و فرستنده بایستی موردتوجه قرار گیردد

 ها، اهدافاصول، سیاست 3-4-4

 مجموعه اصولی که در سند اتحادیه اروپا موردتوجه قرار گرفته است به شرح زیر است:

 برابر برای همه افراد برای دسترسی به  فرصتایجاد  تضمینع بر این موضو: پذیریدسترس

بایست امکانات لازم برای دسترسی افراد ناتوان و برای این منظور می خدمات الکترونیک اشاره داردد

المللی در مورد های مختلف در نظر گرفته شودد همچنین راهنماهای بینهمچنین پشتیبانی از زبان

وجه قرار گیردد مباحث فرهنگی اجتماعی مانند تنوع قومی مذهبی و همچنین دسترسی به وب موردت

 های ارتباطی متنوع نیز بایستی مورد توجه قرار گیرنددکانال

 :تواند بر روی خدمات ها در اروپا وجود دارد که میگستره وسیعی از زبان چندزبانه بودن

ی باشد که این چندزبانه بودن بر روی اگونهبهشده مؤثر باشدد سازوکار طراحی و ارائه خدمات باید ارائه

 ها اثرگذار نباشددآن

 :نظور د بدین ممشی امنیتی مناسب انجام شودانتقال اطلاعات بایستی بر پایه یک خط امنیت

فرآیند ارزیابی مخاطرات بایستی انجام شده و معیارهای امنیتی تعریف شودد برای دستیابی به این امر 

مشی مشترک در سطح اتحادیه مشی خود را داشته و بر روی یک خطکشورهای مختلف بایستی خط

ین تلاش ردار بوده، کمتربه توافق برسندد همچنین از منظر کاربر امنیت بایستی از شفافیت کافی برخو

 را نیاز داشته و سطح مورد انتظار امنیت را ایجاد کندد

  :سطح یکسانی از  بایستمیخدمات دولت الکترونیک در کشورهای مختلف حریم خصوصی

نمونه معیارهایی برای تعیین این موضوع که مجوز  عنوانبهحفاظت اطلاعات شخصی را تضمین کنندد 

اخذ گردد،  انددادهکه اجازه  ایحوزهدر یک حوزه دیگر غیر از  هاآناز اطلاعات  کاربران برای استفاده

عات در اختیار کاربران قرار داده وجود داشته باشدد بایستی اطلاعات مناسب در مورد نحوه پردازش اطلا

 انطباق با مقررات حفاظت اطلاعات موردتوجه قرار گیردد شده و

  :ر د شدهارائه هایراهنماییبر این موضوع که  تأکیدایفای نقش مکمل و نه دخالت کننده

ضروری برای رسیدن  هایگامداخلی کشورهای عضو نبوده و برای بیان  هایفعالیتاتحادیه اروپا مخل 

 به تعامل طراحی شده استد

 :ه ی موردنیاز، بایستی بپذیرمنظور رسیدن به سطح تعاملبه استفاده از استانداردهای باز

توان به موارد زیر های استانداردهای باز میترین ویژگیای داشتد از مهماستاندارهای باز توجه ویژه

 اشاره کرد:
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o  ای که توسعه آن بر اساس گونهپذیرش و نگهداری آن توسط یک موسسه غیرانتفاعی به

 نددهایی باشد که تمامی ذینفعان در آن دخیل هستگیریتصمیم

o صورت رایگان و یا با حداقل قیمت در دسترس باشدد استاندارد منتشرشده و مستندات آن به

صورت رایگان یا با حداقل قیمت از استاندارد استفاده این امکان برای همه افراد وجود داشته باشد که به

 کرده و آن را منتشر کنندد

o  رایگان در دسترس باشدد فیالتألقححق مالکیت معنوی استاندارد برای همیشه بر اساس یک 

o هیچ محدودیتی بر روی استفاده مجدد استاندارد وجود نداشته باشدد 

  سازی و تعریف باز برای پیادهافزارهای متننرم: بازمتن افزارهاینرمدسترسی به مزایای

یی پذیری بالاو تعاملافزارها از قابلیت پایداری گیرندد این نرماستانداردهای باز مورد استفاده قرار می

 برخوردار هستندد

 توان بر اساس در محیطی که چندین نقش وجود دارد می های چندجانبه:حلاستفاده از راه

های مختلف روابط دوجانبه ایجاد کردد ارتباطات زیاد این روش باعث اثربخشی پایین ارتباطات با نقش

پذیری استفاده های یکسانی برای تعاملنامهتوافقشودد اگر تمامی افراد از مجموعه و هزینه بالا می

 حل چندجانبه بهره برددتوان از یک راهکنند، می

 
پذیری دوجانبه و چندجانبهتعامل -46 شکل  

 شده است:صورت زیر تعریفپذیری در چارچوب اتحادیه اروپا بهاهداف تعامل

  وسیله تسهیل اروپا برای ایجاد خدمات کاربر محور بهپشتیبانی از استراتژی اتحادیه

های بین نهادهای حاکمیتی و همچنین بین نهادهای حاکمیتی و پذیری خدمات و سیستمتعامل

 هاشهروندان و شرکت

 وسیله یک چارچوب ملی قابل به صرفاًهایی که پذیری ملی در حوزهتکمیل چارچوب تعامل

 پوشش نیستد
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 های سیاسی های سیاسی یکسان و یا بین حوزهی چه در داخل حوزهپذیرکمک به تعامل

 متفاوت

 هایی که توسط خود کشورها پوشش حفظ استقلال کشورهای عضو اتحادیه اروپا و پوشش حوزه

 شوددداده نمی

 پذیری در اروپا و پاسخگویی به چیستی و چرایی آنهدف قرار دادن ابعاد تعامل 

  پذیری در سطح اتحادیه اروپا موردتوجه بایست برای تعاملمیایجاد توصیفی از عناصری که

 قرار گیردد

 پذیری مورداستفاده قرار منظور ایجاد تعاملشناسایی اطلاعاتی که برای راهنمایی بیشتر به

 گیرددمی

 دامنه 3-4-5

های دولت گروه هدف آن مدیران پروژهقلمرو این پروژه کشورهای عضو اتحادیه اروپا هستند و 

ا به پذیری در سطح اروپا رنیک کشورهای عضو هستندد این افراد بایستی بُعدی تحت عنوان تعاملالکترو

 پذیری بایستی بین کشورهایسازدد این تعاملپذیری را میسر میچارچوب ملی خود اضافه کرده که تعامل

 کمیتی کشورهاها و همچنین بین نهادهای حاعضو، بین نهادهای حاکمیتی کشورها و شهروندان و شرکت

توان سه نوع تعامل را در دولت الکترونیک در سطح و نهادهای اتحادیه اروپا ایجاد شودد در حالت کلی می

 اروپا موردبررسی قرار دادد

 های حاکمیتی کشورهای یک کشور عضو با سازمانارتباط مستقیم بین شهروندان یا شرکت 

 دیگر

 رهای مختلف برای اداره کرده مسائل مربوط به انتقال اطلاعات بین نهادهای حاکمیتی کشو

 یک شهروند یا شرکت با نهاد حاکمیتی کشور خودد

 های اتحادیه اروپا یا یک آژانس و یک یا چند نهاد حاکمیتی تبادل اطلاعات بین آژانس

 کشورهای عضو

تد ده شده استوان تعریف کرد در شکل صفحه بعد نشان دامجموعه روابطی که در سطح اتحادیه اروپا می

های شود، خدماتی که نهادهای دولتی به شهروندان و شرکتزمانی که از خدمات دولت الکترونیک صحبت می

شودد در سطح اتحادیه اروپا به دلیل وجود کشورهای مختلف و کنند به ذهن متبادر میکشور خود ارائه می

هروندان، تعاملات دیگری نیز مطرح لزوم تعاملات بین این کشورها چه در سطح دولت و چه در سطح ش

 شوددشودد در ادامه برخی از این روابط توضیح داده میمی
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 این رابطه ممکن است بین نهادهای دولتی یک 1رابطه نهاد حاکمیتی با نهاد حاکمیتی دیگر :

کشور خاص و یا نهادهای دولتی کشورهای مختلف شکل بگیردد همچنین در سطح اتحادیه اروپا، 

قرار ای برست بین نهادهای حاکمیتی اتحادیه اروپا و نهادهای دولتی سایر کشورها چنین رابطهممکن ا

 شودد

 این رابطه معمولاً بین نهاد دولتی یک کشور با شهروندان 2رابطه بین نهاد حاکمیتی و شهروندان :

ر ندان سایهمان کشور ایجاد شودد همچنین ممکن است رابطه بین نهادهای دولتی یک کشور با شهرو

همچنین این رابطه  رسانی کنددکشورها برقرار شده و این نهاد دولتی به شهروندان سایر کشورها خدمت

 تواند بین شهروندان و نهادهای حاکمیتی موجود در اتحادیه اروپا ایجاد شوددمی

 شور وکارهای یک ک: در درجه اول این رابطه بین کسب3وکاررابطه نهاد حاکمیتی با سایر کسب

شودد همچنین این رابطه ممکن است بین نهادهای حاکمیتی یک و نهادهای حاکمیتی آن تعریف می

وکارهای مجود در سایر کشورها ایجاد شودد این سطح تعامل شامل رابطه بین نهادهای کشور با کسب

 شوددوکارهای موجود در کشورهای عضو نیز میحاکمیتی اتحادیه اروپا با کسب

 
انواع ارتباطات ممکن در سطح اتحادیه اروپا -47 شکل  

                                                                 
1 Administration to Administration (A2A) 
2 Administration to Citizen (A2C) 
3 Administration to Business (A2B) 
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عنوان نمونه شودد بهشده در اتحادیه اروپا ارائه میبرای فهم بهتر، در ادامه چند مثال از روابط مطرح

نظر بگیرید که توسط یک آژانس کاریابی ایجاد شده  اول یک خدمت جستجوی شغل تحت وب را در

کنندگان مشاغل برای یافتن شغل مناسب و ثبت درخواست و یا توسط  توسط جستجواستد این خدمت 

ت گیردد این خدمکارفرمایان برای ایجاد فرصت شغلی و جستجو برای افراد مناسب مورداستفاده قرار می

نام افراد باید امکان خبررسانی به کاربران چه در زمان ایجاد فرصت شغلی جدید و چه در زمان ثبت

ای که باید موردتوجه قرار گیرد این است که در سطح اتحادیه ب برای یک شغل را داشته باشدد نکتهمناس

وکار فراهم شودد بدین اروپا این خدمات بایستی در سطح کل اتحادیه و برای تمامی شهروندان و کسب

ر سطح یک های مربوط به خدمات در این سطح نسبت به یک خدمت دمنظور این الزامات و نیازمندی

مامی شده برای تفهم بودن خدمات ارائهتوان به قابلعنوان نمونه میتر و بیشتر استد بهکشور گسترده

افراد در کشورهای مختلف عضو اتحادیه اروپا اشاره کردد همچنین قوانین لازم برای ایجاد یک درخواست 

د قبول باشد از موارکشورهای عضو قابلکه برای تمامی نحویو یا ایجاد یک موقعیت شغلی و ارائه آن به

پذیری و تبادل اطلاعات بین کشورهای عضو این سطح به تعامل دیگر موردتوجه استد ارائه خدمات در

 کنددزیر اطلاعات بیشتر در این مورد را ارائه میشکل نیاز داردد 

 
اکمیتیوکار با نهاد حارتباط شهروند و یا کسب -48 شکل  

عنوان نمونه دوم فردی را در نظر بگیرید که در کشورهای مختلف اتحادیه اروپا فعالیت داشته و به

خواهد برای حقوق بازنشستگی اقدام کندد بدین منظور کاربر از یک خدمت تحت وب که توسط یک می

امی نهادهایی که کاربر در کندد این آژانس محلی نیاز دارد تا با تمشود استفاده میآژانس محلی ارائه می

ها مشغول به کار بوده است ارتباط برقرار کرده و اطلاعات موردنیاز را دریافت کندد بدین منظور کاربر آن

ور منظشده و اطلاعات هویتی او توسط نهادهای مختلف مورد پذیرش قرار گیردد بهبایستی شناسایی

های اطلاعاتی توافق و استانداردسازی صورت لفهتطبیق اطلاعات بایستی بر روی ساختار و معنای مؤ
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گویی کنندگان اطلاعات، پاسخکنندگان و دریافتپذیردد بایستی بین نهادهای مختلف بر روی هویت ارسال

ها و سازوکارهای مربوطه توافق شده یا دریافت شده، سطح امنیتی موردنیاز و رویهبرای اطلاعات ارسال

بر روی تبادل اطلاعات با نهادهای دولتی مختلف توافق صورت پذیردد  صورت پذیردد همچنین بایستی

 دهددزیر شِمایی کلی برای این مثال را نشان میشکل 

 
پذیری نهادهای حاکمیتیتعامل -49 شکل  

 عاتصورت منظم اطلابایست بههای آماری ملی را در نظر بگیرید که میمثال سوم آژانسعنوانبه

شده و در اختیار مشتریان آماری را به اتحادیه اروپا ارائه کنندد این اطلاعات در اتحادیه اروپا پردازش

شده و در اختیار نهادهای آوری و پردازشگیردد درواقع مقادیر زیادی از اطلاعات جمعمربوطه قرار می

ن اطلاعات از اهمیت بالایی برخوردار گیردد قابلیت اعتماد و امنیت ایمختلف در سرتاسر اروپا قرار می

استد بدین منظور و برای تطبیق اطلاعات بایستی استانداردسازی مناسب بر روی اطلاعات آماری در 

کنندگان و های لازم بر روی هویت ارسالنامه مشترک انجام شودد توافقسطح ملی و ایجاد واژه

ها برابر ارسال و دریافت اطلاعات، سطح امنیتی مناسب و رویه کنندگان اطلاعات، پاسخگویی دردریافت

و سازوکارهای موردنیاز بین اتحادیه اروپا و کشورهای عضو انجام شودد خدمات بایستی به زبانی که برای 

 ددزیر دقت کنیشکل فهم باشد ارائه شودد برای فهم بهتر به تمامی کاربران از کشورهای مختلف قابل
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پذیری نهادهای حاکمیتی با اتحادیه اروپاتعامل -50 شکل  

 پذیری فرآیندی/ سازمانیتعامل 3-4-6

های مختلف در کشورهای متفاوت برای هدف اصلی این بخش تمرکز بر چگونگی همکاری سازمان

و  وکارسازی فرآیندهای کسباستد درواقع این بخش بر روی یکپارچه شده توافقرسیدن به اهداف 

های پذیری در این سطح به برآورده شدن نیازمندیها تأکید داردد تعاملتبادلات اطلاعات مرتبط با آن

 عنوانها و قرار دادن کاربر بهکاربران با در دسترس قرار دادن خدمات، فراهم کردن قابلیت تشخیص آن

همکاری مؤثر و مناسب را داشته که نهادهای حاکمیتی مختلف توانایی محور خدمات تأکید داردد برای این

ها با یکدیگر هماهنگ بوده و یا فرآیندهای جدید تعریف شودد باشند بایستی فرآیندهای موجود آن

 ای که تمامی نهادهایگونهها با یک روش توافق شده بههماهنگ کردن فرآیندها به معنی مستندسازی آن

 خوبی درک کننددخدمات داشته و نقش خود را به دولتی که در ارائه خدمات نقش دارند فهم درستی از

 بایست ساختاریکنندگان خدمات و کاربر آن میگرایی بر این نکته که روابط بین تأمینخدمت

های مشترک، های دوطرفه، فعالیتمناسب و شفاف داشته باشد تأکید داردد بنابراین باید همکاری

شودد همچنین توجه به فرآیند مدیریت تغییر و  در ساختاری مشخص بیان دددفرآیندهای مرتبط و

 گیری از آن برای ایجاد تغییرات لازم نیز مناسب خواهد بوددبهره
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وکار از دو اصطلاح در سطح اتحادیه اروپا برای کاهش فاصله بین نهادهای دولتی و شهروندان و کسب

منظور تأکید بر نیازهای شهروندان ها بهبرای شرکت 2وکاربرای شهروندان و وقایع کسب 1رویدادهای زندگی

بایست مبتنی بر مشتری بوده و از شفافیت شده به شهروندان میشودد خدمات ارائهوکار استفاده میو کسب

طه ها به اقدامات مربووکار وابستگی آنلازم برخوردار باشدد پس از تعریف رویدادهای زندگی یا وقایع کسب

تیب شودد بدین ترا با نهادهای حاکمیتی و ارتباطات نهادهای حاکمیتی با یکدیگر تعریف میهو ارتباط آن

شودد در اتحادیه وکار که بایستی اجرا شود تعریف میخدمات موردنیاز در سطح اروپا و فرآیندهای کسب

توافق شده  ها استخدمت برای شرکت 8ها برای شهروندان و خدمت از آن 12خدمت که  20اروپا بر روی 

استد توجه به این نکته ضروری است که این خدمات در سطح ملی تدوین شده است و مطالعات بر روی 

خدماتی که در سطح اروپا بایستی تعریف شود هنوز در جریان استد برای اجراشدن یک خدمت ممکن 

نهادهای  ربر بگیرندد نقشاست یک یا چندین فرآیند درگیر باشند و این فرآیندها چندین نهاد حاکمیتی را د

ای که در این مختلف در ارائه یک خدمت چه در سطح ملی و چه در سطح اروپا مطرح استد تفاوت عمده

هایی است که باهم تعامل خواهند کردد مجموعه خدمات توان به آن اشاره کرد سطح سازماندو بخش می

 عمومی برای شهروندان به شرح زیر است:

  :اظهار، اعلام ارزیابیمالیات بر درآمد 

 وسیله اداره کارخدمات جستجوی شغل به 

 امنیت اجتماعی 

o جبران بیکاری 

o هزینه فرزندکمک 

o های پزشکیهزینه 

o و دانشجویان آموزاندانشهای مالی برای کمک 

 مدارک شخصی مانند گذرنامه و گواهینامه رانندگی 

 ثبت اتومبیل 

 وسازدرخواست اجازه ساخت 

 عنوان نمونه در هنگام وقوع دزدیبه اظهارنامه به پلیس 

 های عمومیکتابخانه 

 های مختلف مانند گواهی تولد، گواهی ازدواج و ددددرخواست و دریافت گواهینامه 

 نام در دانشگاهنام در مقاطع تحصیلی بالاتر / ثبتثبت 

 اعلام تغییر محل سکونت 

                                                                 
1 Life Event 
2 Business episode 
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 شده در خدمات ارائه هایی در موردعنوان نمونه توصیهخدمات مرتبط با سلامت به

 های مختلف و دددبیمارستان

 ها نیز به شرح زیر است:مجموعه خدمات عمومی برای شرکت

 مشارکت اجتماعی برای کارمندان 

 هامالیات شرکت 

 افزودهمالیات بر ارزش 

 ثبت کارخانه یا شرکت جدید 

 ثبت اطلاعات در دفتر آمار 

 اظهارنامه گمرک 

 زیستمجوزهای مرتبط با محیط 

 تدارکات عمومی: چگونگی تهیه محصولات و خدمات مختلف توسط نهادهای عمومی 

نمونه فرض کنید که یک فرد از کشور الف با فردی از کشور ب ازدواج کندد در این حالت  عنوانبه

شودد پردازش این رویداد منجر به تغییر ایجاد می "/تغییر وضعیت مدنیازدواج"یک رویداد تحت عنوان 

عنوان نمونه این تغییر شودد بههای مختلف نهادهای حاکمیتی میمدنی افراد در سیستم در وضعیت

تواند در وضعیت مالیاتی و یا تغییر رفاه اجتماعی تأثیرگذار باشدد تنها در صورتی این تغییر وضعیت می

ه روز شود کهای دیگر کشورها بههای یک کشور و یا سیستمتواند در دیگر سیستموضعیت می

شده در سطح اتحادیه اروپا، ها وجود داشته باشدد با توجه به اصول مطرحپذیری بین این سیستمتعامل

شورهای شود که کصورت غیرمتمرکز باشدد این موضوع باعث میپذیری بهباید مسئولیت مربوط به تعامل

 بنابراین تصور اینهای خاص خود طراحی کنندد هایی با حداکثر کارایی برای فعالیتمختلف سیستم

ذیری پراحتی باهم هماهنگ شده و قابلیت تعاملهای مختلف در کشورهای متفاوت بهموضوع که سیستم

های کشورهای مختلف حل مناسب آن است که فرآیندها و سیستمرا دارند، تصور اشتباهی استد یک راه

ها، ورودی و خروجی این سیستمبدون تغییر باقی بماند و تنها از طریق ایجاد تغییراتی در نقاط 

ها شناسایی و پذیری سازمانبنابراین در این حالت نکته کلیدی در تعامل ؛پذیری ایجاد شودتعامل

که امکان تعامل نهادهای مختلف را فراهم کند نحویوکار بهپذیری کسبهای تعاملمستندسازی واسط

دا مشاهده است ابتطور که در شکل قابلدد همانزیر توجه کنیشکل استد برای فهم بهتر این موضوع به 

شودد این درخواست نیازمند اطلاعاتی از نهاد حاکمیتی ارائه می Aدرخواستی به نهاد حاکمیتی کشور 

های های مناسب و بدون نیاز به ایجاد تغییرات در فرآیندها و سیستماستد با استفاده از واسط Bکشور 

دریافت شده و نتیجه نهایی به کاربر ارائه  Bاز نهاد حاکمیتی کشور  نهادهای دو کشور این اطلاعات

 شوددمی
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هااستفاده از واسط برای ارتباط بین سازمان -51 شکل  

 پذیری فنیتعامل 3-4-7

 های مختلف آنهای اطلاعاتی به یکدیگر و جنبهدر این بخش بر روی چگونگی اتصال سیستم

سازی های واسط، خدمات اتصال، خدمات یکپارچهها شامل ویژگیداشتد این جنبهتمرکز خواهیم 

پذیری در سطح فنی بایستی موردتوجه قرار گرفته اطلاعات، تبادل و نمایش اطلاعات و ددد استد تعامل

ها ای از ویژگیهای ثابت و مشخصی چه در قالب استاندارد و یا در قالب مجموعهو مجموعه ویژگی

د در توانشود میشودد خدمات مبتنی بر اینترنت که شامل خدمات دولت الکترونیک نیز می تعریف

ایت سها و ظاهرهای متفاوتی ارائه شده و تعاملات متفاوتی را معرفی کندد این تعاملات از یک وبقالب

مولاً عشودد در سطح دولت الکترونیک موکار را شامل میهای پیچیده در سطح کسبساده تا تراکنش

 شودد این چهار سطح شامل موارد زیر استدچهار سطح متفاوت از تعاملات تعریف می

  تواند این اطلاعات را کننده میکندد مصرف: خدمات آنلاین تنها اطلاعات را فراهم می1سطح

 ها را دانلود کنددصورت آنلاین بررسی کرده و یا آنبه

  توانند دانلود شده و از طریق ها میهستندد این فرمصورت آنلاین در دسترس ها به: فرم2سطح

 پست، فکس و یا ایمیل برگردانده شوندد

  ها پذیر استد فرمها امکان: تراکنش بین یک نهاد دولتی با شهروندان و یا شرکت3سطح

 مصورت آنلاین انجاهای لازم بهصورت آنلاین کامل شده و سفارشات ارائه شده و پرداختتوانند بهمی

 شودد
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  شده و تعاملات بین نهادهای پذیر بوده، خدمات یکپارچه: چندین تراکنش امکان4سطح

 شوددصورت کاملاً خودکار انجام میها بهحاکمیتی، شهروندان و شرکت

تنها بر تعاملات دولت با کاربران  2و  1فهم است، سطح طور که از تعاریف این سطوح قابلهمان

کاربر انجام گونه پردازش خودکار اطلاعات بر روی اطلاعات دریافت شده از هیچکه تمرکز دارد درحالی

های لازم بر روی اطلاعات و در صورت لزوم ایجاد پردازش 4و  3این در حالی است که سطح  شوددمین

 لیبنابراین چالش اص ؛شودها را نیز شامل میهای سایر نهادها و شرکتارتباطات خودکار با دیگر سیستم

بر روی  2 و 1استد تمرکز اصلی خدمات سطح  4خصوص در سطح و به 4و  3پذیری در سطح تعامل

ها استد موارد زیادی از این خدمات در سطوح مختلف سازی اطلاعات برای شهروندان و شرکتفراهم

هایی توان به پروژهقابل مشاهده استد در سطح اتحادیه اروپا می

ترین روش و ددد اشاره کردد معمول 1EURES،2PLOTEUS،3COWEBS،4SOLVIT، 5TRIS،6SIMAPمانند

 ای که توسط ابزارهایگونهبرای ارائه خدمات الکترونیک ایجاد یک پرتال برای وظایف مختلف دولت به

شامل  شودد این تعاملاتدسترس باشد استد تعاملات با کاربر از طریق این پرتال مدیریت میمختلف قابل

تأیید هویت کاربر، ارائه یک تصویر سازگار و یکپارچه از خدمات مختلف ارائه شده توسط  شناسایی و

های کاربردی مختلف دولت وددد آوری اطلاعات از کاربر یا ارائه اطلاعات به او، ارتباط با برنامهدولت، جمع

های تد همچنین مؤلفههای توزیع محتوا وددد اسهای مختلفی شامل سرورها، سیستماستد این پرتال مؤلفه

ت که هایی اسهای کاربردی از دیگر مؤلفههای کاربردی و یا بین خود برنامهارتباطی بین پرتال و برنامه

از  توانپذیری میسازی تعاملهای کاربردی و فراهمباید مورد توجه قرار گیردد برای ارتباط بین برنامه

افزارهایی ایجاد شده است؛ در سطح شورها چنین میانافزارها استفاده کردد در سطح برخی از کمیان

هایی که در کشورهای متفاوت قرار دارند ارتباط برقرار شودد این اتحادیه اروپا نیاز است که بین سیستم

 زیر نشان داده شده استدشکل صورت شماتیک در وضعیت به

                                                                 
1 https://ec.europa.eu/eures/page/homepage?lang=en 
2 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2050/5637.html 
3 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2051/551.html 
4 http://ec.europa.eu/solvit/ 
5 http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/tris/en/ 
6 http://simap.europa.eu/index_en.htm 
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پذیریعاملاستفاده از پرتال برای ایجاد ت -52 شکل  

گیرد، ارتباط ها و نهادهای دولتی مورد استفاده قرار میروش دیگری که برای ارتباط بین شرکت

نامه توان به یک برمثال میعنوانافزار استد بهها با استفاده از میانی کاربردی آنهابرنامهمستقیم بین 

کند اشاره داشتد برای کاربردی آماری که اطلاعات موردنیاز را به موسسه آمار اتحادیه اروپا ارسال می

 زیر توجه کنیددشکل فهم بهتر به 
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پذیریافزار برای ایجاد تعاملمیان استفاده مستقیم از -53 شکل  

ری کارگیپذیری در سطح فنی با بههای اخیر با پیشرفت تکنولوژی امکان برقراری تعاملدر سال

و ددد ایجاد شده استد اتحادیه اروپا با بررسی برخی  TCP/IP ،HTTP، S/MIMEهای مختلف مانند پروتکل

ین نتیجه رسیده است که بین استانداردهای ارائه شده های ارائه شده توسط کشورهای عضو به اچارچوب

های مختلف های زیادی وجود داردد علت این موضوع آن است که در حوزهتوسط این کشورها شباهت

توان به عنوان نمونه میبرندد بهای وجود دارد که کشورها از آن بهره میشدهاستانداردهای شناخته

، استانداردهای نمایش اطلاعات مانند فایل، ابرمتن، LANهای نند شبکهاستانداردهای تبادل اطلاعات ما

توان استانداردهایی گذاری دامنه، مرورگر و ددد اشاره کردد همچنین میتبادل پیام و ددد، استانداردهای نام

 سازی و انتقال اطلاعات در نظر داشتدو ددد برای مدل XML ،UML ،RDF ،XSLTمانند 

توان از چند جنبه موردبررسی قرار دادد این ری در سطح فنی در اتحادیه اروپا را میپذیمبحث تعامل

 ها به شرح زیر استدجنبه

 نمایش و تبادل اطلاعات 

 سازی اطلاعاتیکپارچه 
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 افزارمیان 

 خدمات اتصالات داخلی 

 خدمات امنیت 

 مدیریت جریان کاری 

 وضیح خواهیم دادددر ادامه هرکدام از این موارد را با جزییات بیشتری ت

 نمایش و تبادل اطلاعات 3-4-7-1

کارگیری فناوری، در سطح اتحادیه اروپا سازی و بهجانبه و همچنین تسهیل پیادهمنظور دسترسی همهبه

یا  HTML 4.0شود که از صفحات وب برای نمایش اطلاعات استفاده شودد این صفحه وب بایستی با توصیه می

مانند  W3Cهای واسط این صفحه وب بایستی با استانداردهای پیچیدگی نسخه بالاتری از آن طراحی شودد

DOM  وCSS توان از های بیشتر نیز میمدیریت شودد در صورت لزوم برای مدیریت پیچیدگیapplet  های جاوا

 ار گیرددبودن بایستی موردتوجه قر کاربرپسندراحتی، قابلیت استفاده و استفاده کردد تمامی قوانین مربوط به

را مدنظر داشته باشدد توجه به  i-modeو  WAPطراحی برای تجهیزات موبایل بایستی استانداردهایی مانند 

 ی، نکات و قوانین زیر در این بخش ضروری استدبنددسته

 واسط کاربری 

o اصول طراحی واسط 

  قوانینی برای ایجاد  سایتوبمحتوای  پذیریدسترسراهنماهای قابلیت

د در صورت در نظر نداشتن این کندمیایجاد  پذیردسترس هایسایتوب

 کلیبهقوانین ممکن است افراد ناتوان، امکان دسترسی به محتوای سایت را 

از دست داده و یا با مشکلاتی روبرو شوندد رعایت کردن این قوانین محتوای 

د جزییات مربوط به کندمی دسترسلقابوب را برای بسیاری از ابزارها نیز 

 Web Content"در استانداردی با عنوان  پذیریدسترساین 

Accessibility Guidelines 1.0"  توسط کنسرسیومW3C  تدوین

 سایت اجباری استدد رعایت این اصل در وب1شده است

 ای تحت عنوان پروژهACCENT  به بررسی چگونگی شمول

های کشور سوئد و چند کشور دیگر فعالیت پذیری در قوانین ودسترسی

های برای تأمین پرداخته استد همچنین این پروژه راهنمایی

 شوددد رعایت این قانون توصیه می2کندپذیری ارائه میدسترس

                                                                 
1 http://www.w3.org/TR/WCAG10/ 
2 http://www.statskontoret.se/english/accenteng.htm 
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o 1شخصی دیجیتال دستیاران 

  مرورگرها بایستی حداقل ازHTML v3.2  پشتیبانی کنندد همچنین

 XHTML v1.0و از  HTMLتر بالا هایشود که از نسخهتوصیه می
 پشتیبانی کنندد

o مباحث مرتبط با تلفن همراه 

 شده در تالار های ارائهسازی خدمت پیام کوتاه بایستی ویژگیبرای پیاده

د تمامی مؤسسات بزرگ فناوری 2موردتوجه قرار گیرد SMSگفتگوی 

 المللی مشارکت دارندداطلاعات در این تالار گفتگوی بین

 شده در فروم ای ارائههویژگیWAP  برای پشتیبانی ازWAP  بایستی

مورداستفاده قرار گیردد تمامی مؤسسات بزرگ فناوری اطلاعات در این 

 المللی مشارکت دارنددفروم بین

 IHTML  یک استاندارد برایi-mode  استد جزییات مربوط به نحوه استفاده

 دسترسی استدقابل (W3Cاز آن در سایت کنسرسیوم تارنمای جهانی وب )

 3مجموعه کاراکترها 

o برای پشتیبانی از همه کاراکترها در سرتاسر جهان مجموعه کاراکترهای ISO 10646-

1:2000/ Unicode v3.0 utf8  بایستی مورداستفاده قرار گیردد برای کشورهایی مثل

 د4استفاده شود utf 16یونان و دیگر کشورهای مشابه بایستی از 

 5نوشتن جمعی 

o امکان نوشتن، ویرایش و ذخیره کردن یک  6شده وبنوشتن و نسخه بندی توزیع

دهدد این ویژگی امکان صفحه وب مشترک را به کاربران مختلف در نقاط متفاوت می

صورت سازگار برای کاربران سازی و مدیریت اسناد بر روی صفحات وب را بهذخیره

 شوددیکندد استفاده از این قانون توصیه مفراهم می

 7فرمت نوع فایل 

o 8فرمت فایل ابرمتن 

                                                                 
1 Personal digital assistant 
2 http://www.smsforum.net/ 
3 character set 
4 http://www.unicode.org/ 
5 Collective authoring 
6 Web Distributed Authoring and Versioning (WebDAV) 
7 File type formats 
8 Hypertext file format 
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  به دلیل اطمینان از سازگاری با مرورگرهای قدیمیHTML v3.2  بایستی

 پشتیبانی شودد

 ر های جدیدتشود برای مرورگرهایی که امکان پشتیبانی از نسخهتوصیه می

HTML د البته سازگاری با 1ها استفاده شودرا دارند، از این نسخهHTML 

v3.2 یستی حفظ شوددبا 

 شود که برای مرورگرهای جدیدی که امکان استفاده از توصیه میXTML 
 HTMLد البته سازگاری با 2را دارند، این استاندارد مورداستفاده قرار گیرد

v3.2 بایستی حفظ شودد 

o 3صفحات مدیریت استایل 

 شود که از توصیه میCSS د4ها استفاده شودبرای نمایش بهتر سایت 

 های ایش فایلبرای نمXML ها به و امکان تبدیل آنHTML  توصیه

 د5استفاده شود XSLشود از می

o  /6افتهیتوسعه یسینوبرنامهمحتوای فعال 

 های برای تبادل اطلاعات بایستی از سایتHTML 7انفعالی سمت کاربر 

 استفاده کردد

 های عمومی و شود برای پشتیبانی از تعاملات و تراکنشتوصیه می

رهای پیچیدهحلهمچنین راه و  8تر از محتواهای فعال سمت کارب

 استفاده شودد 9محتواهای پویای سمت سرور

o 10مستندات متنی، صفحات گسترده و نمایش 

 ویرایش بایستی در فرمت مستندات متنی قابلtxt  مبادله شده تا از امکان

 خواندن آن توسط همه افراد اطمینان حاصل شودد

                                                                 
1 www.w3.org/TR/html401 
2 www.w3.org/TR/xhtml1/ 
3 Style sheets 
4 http://www.w3.org/TR/REC-CSS2/ 
5 http://www.w3.org/TR/xsl/ 
6 Active contents / extended programming 
7 client-side passive HTML 
8 client-side active content 
9 server-side dynamic content 
10 Text documents, spreadsheets and presentations 
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 شود اگر یک مستند نیاز داشته باشد توسط افراد متفاوتی که از توصیه می

کنند ویرایش شود، این مستند توسط افزارهای مختلف استفاده مینرم

RTF منتقل شودد 

  مستندات متنی غیرقابل تغییر بایستی در فرمتpdf مبادله شودد 

 شود از توصیه میSGML ا نیز پشتیبانی شودد گرچه این فرمت بXML  و

HTML جایگزین شده استد 

 1شود ازتوصیه میDSSSL  برای پردازش و نمایشSGML استفاده شودد 

 وسیله بایستی مستندات ابرمتنی بهHTML مبادله شودد 

 جای شود در صورت لزوم بهتوصیه میHTML  ازXML استفاده شودد 

  برای نشان دادن فرمت یک فایل یا بخشی از یک فایل بایستی از

استفاده شودد با استفاده از این فرمت کاربران و مرورگران  2MIMEمتفر

 کننددصورت سازگاری شناسایی مینوع فایل را به

  جداولی که حدومرز مشخصی دارند بایستی با فرمتCSV مبادله شوندد 

 3شود که از فرمتبرای مستنداتی که بایستی منتشر شوند پیشنهاد میeps 
شود که مستقل از ابزار مورداستفاده باعث میاستفاده شودد این فرمت 

 خروجی مناسب ایجاد شودد

o 4مدیریت مستندات 

 شود که از مدل برای مدیریت رکوردهای الکترونیک توصیه میMoReq 
 استفاده شودد

o 5های پایگاه دادهفایل 

 المللی برای ای که از استانداردهای بینهای رابطهبایستی از پایگاه داده

SQL  کنند استفاده شوددمیتبعیت 

o گرافیک 

 شود که از فرمت توصیه میgif برای مبادله تصاویر استفاده شودد 

 شود که از فرمت همچنین توصیه میjpg برای مبادله تصاویر استفاده شودد 

                                                                 
1 Document Style Semantics and Specification Language 
2 Multipurpose Internet Mail Extensions 
3 Encapsulated Postscript 
4 Document management 
5 Database files 
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 شود از فرمت توصیه میCGM سازی و مبادله اطلاعات برای ذخیره

 دوبعدی گرافیکی استفاده شودد

 صورت امکان از فرمت  شود درتوصیه میPNG استفاده شودد 

 شود که از در مواردی که نیاز است که اطلاعاتی از دست نرود توصیه می

 استفاده شودد TIFفرمت 

 شود که از فرمت سازی وجود دارد توصیه میدر مواردی که نیاز به فشرده

ECW استفاده شودد 

 1استفاده از فرمتEPS شوددوصیه میت 2ایبرای تبادل تصاویر آرایه 

 ای از فرمت توان برای تبادل تصاویر آرایهمیVML  استفاده کردد این فرمت

قرار گرفته  HTMLبوده و برای تصاویر دوبعدی که در فایل  XMLاساس  بر

 است مناسب استد

 شود که به فرمت توصیه میsvg عنوان یک گزینه توجه شوددبه 

o ئو کنفرانستصاویر متحرک، انیمیشن، صدا، ویدئو، وید 

 ای بایستی از فرمت های چندرسانهبرای دادهMPEG استفاده شودد 

  برای مبادله صوت بایستی از فرمتMP3 استفاده شودد 

 شود که از فرمت در صورت امکان توصیه میMPEG 4 های برای داده

 ای استفاده شوددچندرسانه

  بایستی از فرمتanimated GIF  استفاده شوددبرای تصاویر متحرک سایت 

 3ی فایلسازفشرده 

o  4یسازفشردهفرمت 

 صورت نسخه دوم اطلاعات فشرده بایستی بهZIP مبادله شودد 

 شود که فرمت توصیه میGZIP عنوان یک گزینه موردتوجه باشددبه 

 سازی استانداردهای فشردهARC, ARJ, RAR, GZ, TAR .ACE, LZH 

 دشودهای جایگزین توصیه میعنوان گزینهبه

                                                                 
1 Encapsulated Postscript 
2 vector graphic 
3 File compression 
4 Compression formats 
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 ی اطلاعاتسازکپارچهی 3-4-7-2

اری و گذآل برای تعریف محتواهایی که بایستی مدیریت، اشتراکعنوان یک زبان ایدهبه XMLفرمت 

ها برای اضافه کردن فراداده و اطلاعات معنایی شودد این فرمت از تگمبادله شود در نظر گرفته می

ند ای به مستفاده کردد این زبان نگاهی مؤلفهها استتوان برای ایجاد مستندات از آناستفاده کرده و می

صورت مجزا قابلیت مدیریت، تغییر، جستجو، گسترش و ددد را دارندد با توجه به اقبال ها بهداشته که مؤلفه

سازی و مبادله محتوا در کشورهای اروپایی استد عنوان پایه مدلاین فرمت به XMLعمومی نسبت به 

ای های از این استفاده، ایجاد فرمتواند مورد استفاده قرار گیردد نمونهی میاین فناوری در موارد مختلف

های تراکنشی استد برای وجو در مدلصورت ساختاریافته و یا ایجاد پرسآوری اطلاعات بهوب برای جمع

 زیر توجه کنیددشکل فهم بیشتر به 

 
 در آن  XML آوری اطلاعات و نقشبرای جمعهای وب استفاده از فرم -54 شکل

عنوان های متفاوت استد بههای مختلف و یا سازمانوکار بین بخشنمونه دیگر مبادله مستندات کسب

 زیر دقت کنیددشکل نمونه به 
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 در ارتباطات بین سازمانی  XMLنقش  -55 شکل

تبادل اطلاعات بین دو برنامه با در نظر داشتن سیستم قدیمی یک  نمونه دیگر استفاده از این زبان برای

 ای از این نوع تبادل اطلاعات در شکل زیر نشان داده شده استدسازمان استد نمونه

 
 های قدیمیدر ارتباط با سیستم XMLنقش  -56 شکل

 زیر ضروری استدسازی اطلاعات توجه به نکات و قوانین در حوزه یکپارچه

  1استانداردهای مبتنی برXML 

o 2توصیف اطلاعات 

  بایستی ازXML ها برای استانداردسازی مستندات و تبدیل اطلاعات و پیام

 د3استفاده کرد

  بایستی از فرمتXSD  برای تعریف شماهایXML استفاده کردد 

o 4نمایش اطلاعات و واسط کاربر 

  برای تعریفstyle  کاربردهایXML ی از بایستCSS  استفاده کردد بدین

 د5توان ظاهر یک مستند را از محتوای آن مجزا کردترتیب می

 شود از زبان توصیه میXUL  برای تعریف عناصر یک واسط کاربری استفاده

 د6است XMLشودد این زبان یک زبان مبتنی بر 

                                                                 
1 XML - based standards 
2 Data description 
3 www.w3.org/XML/ 
4 Data presentation and user interface 
5 http://www.w3.org/Style/CSS/ 
6 http://www.mozilla.org/projects/xul/xul.html 
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 ای بایستی از های دادهبرای توصیف مدلUML د1استفاده شود 

 ختاری اطلاعات برای توصیف ساXML  بایستی ازXSD استفاده کردد 

 ای بایستی از برای توصیف منابع دادهRDF د2استفاده کرد 

o 3تبدیل اطلاعات 

  برای تبدیل شماهای مختلفXML  به یکدیگر بایستی ازXSL  یاXSLT 
 د4استفاده کرد

o 5مبادله فراداده 

 شود که از زبان برای مبادله اطلاعات مربوط به فراداده توصیه میXMI 
 د6استفاده شود

 شود که از مدل برای مدیریت رکوردهای الکترونیکی توصیه میMoReq 
 استفاده شودد

o 7ی مستنداتسازمدل 

 روزرسانی آن توصیه برای دسترسی خودکار به محتوا و ساختار سند و به

 د8استفاده شود DOMشود که از می

o 9اطلاعات جغرافیایی 

 شود برای توصیف ساختارمند نمودارهای اطلاعات جغرافیایی توصیه می

 د10استفاده شود GMLکه از زبان 

o 11های امنیتیجنبه 

  برای رمزگذاری اطلاعات مربوط بهXML  و همچنین توصیف اطلاعات

 XMLشود که از امضای مربوط به رمزنگاری و رمزگشایی توصیه می
 د12استفاده شود

                                                                 
1 http://www.omg.org/technology/documents/formal/uml.htm 
2 www.w3.org/TR/REC-rdf-syntax 
3 Data transformation 
4 www.w3.org/TR/xslt or www.w3.org/TR/xsl/ 
5 Metadata Interchange 
6 http://www.omg.org/technology/documents/formal/xmi.htm 
7 Document object modelling 
8 http://www.w3.org/DOM/ 
9 Geographical data 
10 www.opengis.org 
11 Security aspects 
12 http://www.w3.org/TR/xmldsig-core/ 
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  1استانداردهای مبتنی برEDI 

o  بایستی از فرمتEDI  حمایت شده و راهی برای ترکیب آن باXML ایجاد شودد 

 افزارانیم 3-4-7-3

دد ها و دها، پلتفرمها با وجود سیستمافزار حل مشکل اشتراک اطلاعات سازمانهدف از استفاده از میان

را برقرار  پذیریتوان تعاملتر میای پایینبا تلاشی کمتر و هزینهافزار نامتجانس استد با استفاده از میان

 های پرکاربرد در اینافزارهای مبتنی بر وب اشاره کردد یکی از روشتوان به میانعنوان نمونه میکردد به

افزار بین مرورگر وب و اطلاعات استد بدین ترتیب مرورگر بدون تغییر در حوزه قرار دادن یک میان

های قدیمی کندد بدین ترتیب ارتباط بین سیستمتار کلی به اطلاعات موردنیاز خود دسترسی پیدا میساخ

به  گیردافزار که معمولاً مورداستفاده قرار میشودد انواع مختلف میانها فراهم میبدون نیاز به تغییر آن

 شرح زیر است:

 2هاسیسرووب 

 3شدههای کاربردی توزیعمعماری برنامه 

 4هااخوانی از راه دور رویهفر 

 فناوری ORB/IIOP 5شدههای توزیعو فناوری مؤلفه 

 6های داخلیواسط 

 Eb-XML 

 سیسرووب

ن کندد با اضافه کردی کاربردی بر روی ساختار اینترنت را فراهم میهابرنامهامکان تعامل  سیسرووب

ی کاربردی فراهم هابرنامهر به این های دیگاین لایه بر روی برنامه کاربردی امکان دسترسی سازمان

 SOAPشودد در چنین شرایطی نیاز به تغییر در سازمان مبدأ و مقصد وجود نداردد این فناوری از می

 سیسرووبکندد در سطح اتحادیه اروپا استفاده از استفاده می HTTPعنوان پروتکل ارتباطی بر روی به

پذیری در یک دامنه خاص استد در ارتباط با خدمات مبتنی سازی تعاملیک فناوری کلیدی برای فراهم

 بر وب توجه به اصول و نکات زیر ضروری استد

                                                                 
1 EDI- based standards 
2 Web Services 
3 Distributed Application Architecture 
4 Remote Procedure Call (RPC(  
5 distributed object technology 
6 internal interfaces 
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  1بایستی از زبان  هاسیسرووببرای تعریفWSDL د این زبان برای توصیف 2استفاده شود

 استد سیسرووب

 3بایستی از  سیسرووبسازی و دسترسی به برای ذخیرهUDDI د4استفاده شود 

 های مختلف بایستی از استاندارد برای ایجاد امکان ارتباط بین سیستمSOAP  که مبتنی بر

XML د5است استفاده کرد 

 شدهتوزیع ی کاربردیهابرنامهمعماری 

چارچوب مورد استقبال عمومی قرار گرفته استد  CORBAو  J2EEدر این حوزه استفاده از فناوری 

J2EE توان به کند که میافزارهای متنوع مبتنی بر جاوا استفاده میاز میانServlet  ها وJavaBean  ها

های مختلفی در این چارچوب پیش بینی شده استد در این بخش توجه به اشاره کردد همچنین واسط

 قوانین و نکات زیر ضروری استد

 شود که از توصیه میEJB وکار استفاده شودد یک لفه منطق کاری کسببرای ایجاد یک مؤEJB 

نظور ماطلاعات لازم را از کاربر دریافت کرده، پردازش نموده و برای سیستم اطلاعاتی شرکت به

کندد همچنین این مؤلفه اطلاعات را از انبار داده دریافت کرده، پردازش سازی ارسال میذخیره

 کنددنموده و برای کاربر ارسال می

  ای های مدیریت پایگاه داده رابطههای جاوا و سیستمشود که برای ارتباط بین برنامهمیتوصیه

 استفاده شودد JDBCاز 

  استفاده ازservlet شوددهای جاوا برای ایجاد صفحات وب توصیه می 

  6استفاده ازJSP  که امکان ترکیب کدهای سمت کاربر و سمت سرور و ترکیب اطلاعات پویا و

 شوددکند، توصیه میایستا را فراهم می

  7استفاده ازJMS شوددبرای تبادل پیام توصیه می 

  8استفاده ازJTS شوددها توصیه میبرای مدیریت تراکنش 

  استفاده ازJavaMail شوددتوصیه می 

                                                                 
1 Web Services Description Language 
2 http://www.w3.org/TR/wsdl 
3 Universal Description, Discovery and Integration 
4 http://www.uddi.org/ 
5 http://www.w3.org/TR/SOAP/ 
6 Java Server Pages 
7 Java Message Service 
8 Java Transaction API 



 181 پذیریمطالعات تطبیقی کشورهای دارای سند تعامل: سومفصل 

 

  1استفاده ازJAXP خواندن، ویرایش و ایجاد مستندات  برایXML شوددتوصیه می 

 هافراخوانی از راه دور رویه

این پروتکل برای درخواست خدمت از یک برنامه از یک مکان دیگر در شبکه و بدون نیاز به دانستن 

 کنددعمل می client-serverصورت جزییات شبکه اشاره داردد این پروتکل به

 شدههای توزیعوری مؤلفهو فنا  ORB/IIOPفناوری

یک معماری و ویژگی برای ایجاد، توزیع و  CORBAشودد توصیه می CORBAدر این حوزه معماری 

 3IIOPو پروتکل  2ORBشده در یک شبکه استد این معماری از مفهوم ای توزیعهای برنامهمدیریت مؤلفه

 کندداستفاده می

 های داخلیواسط

 توانعنوان نمونه میهای مختلف و کاربردی در این حوزه استفاده کردد به APIدر این بخش بایستی از 

سعی در  IEEEهای مختلفی مانند نام دارندد موسسه X/Openهای بالفعل اشاره کرد که اصطلاحاً  APIبه 

 ها دارندد APIاستانداردسازی این 
EbXML 

های خود را وکارها تراکنشای که کسبگونهکند بهوکارها تعریف مییک چارچوب برای کسب

وکار استاندارد انجام دهندد این چارچوب از چهار مؤلفه اصلی در زمینه فرآیندهای کسب XMLوسیله به

 تشکیل شده استد 7و تعریف فرآیند 6، خدمات نمودار شریک5، خدمات ثبت4رسانیخدمات پیام

 خدمات اتصالات داخلی 3-4-7-4

یام، های انتقال فایل و پتواند ایجاد شودد این سطوح شامل پروتکلاین اتصالات در سطوح مختلفی می

انتقال ایمیل و امنیت، دسترسی به صندوق پستی، خدمات نام دامنه و دایرکتوری و خدمات شبکه استد 

 توان به اصول و نکات زیر توجه کردددر این حوزه می

 8های انتقال فایل و پیامپروتکل 

o  برای انتقال فایل بایستی از پروتکلFTP استفاده شودد 

                                                                 
1 Java API for XML 
2 Object Request Broker 
3 Internet Inter-ORB Protocol 
4 Messaging Service 
5 Registry services 
6 Partner profiling services 
7 Process definition 
8 File and message transfer protocols 
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o  برای ارتباط کاربر و سرور بایستی ازHTTP استفاده شودد 

o های پایین سرورها بایستی از نسخهHTTP نیز پشتیبانی کنندد 

 1انتقال پیام و امنیت 

o  برای انتقال ایمیل بایستی از پروتکلSMTP/MIME استفاده کردد 

o  برای تأمین امنیت بایستی ازS/MIME v3 های مرتبط استفاده کرد و یا دیگر پروتکل

 را به کار گرفتد

  2ی پیامسازرهیذخخدمات 

o  یک خدمت ذخیره پیام برای خدمات مبتنی برTCP/IP بایستی ایجاد شودد 

 3دسترسی به ایمیل 

o  تطابق با پروتکلPOP3 صندوق پست الکترونیکی  برای دسترسی از راه دور به

 وسیله محصولات مورداستفاده بایستی تأیید شوددبه

 4خدمات نام دامنه و دایرکتوری 

o شود بایستی بر اساس سرورهای دایرکتوری که برای دامنه اروپا استفاده میLDAP 

 باشدد X.500با دسترسی 

o 5توان از برای تعریف خدمات دایرکتوری میDSML  استفاده کردد این زبان مبتنی بر

XML استد 

o  تأمین خدماتDNS حیاتی استد 

 6خدمات شبکه 

o  استفاده ازIP v4  7باTCP  8وUDP اجباری استد 

o  در صورت امکان استفاده ازIP v6 شوددتوصیه می 

 خدمات امنیتی 3-4-7-5

 کنددسازوکارهای زیر سطح امنیت موردنیاز در سطح اتحادیه اروپا را فراهم می

 ای نیاز دارددامنیت دسترسی عمومی به استفاده از دیواره آتش و کنترل دسترسی پایه 

                                                                 
1 Message transport and security 
2 Message store services 
3 Mailbox access 
4 Directory and domain name services 
5 Directory Services Markup Language 
6 Network services 
7 Transmission Control Protocol 
8 Used Datagram Protocol 
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 های دسترسی مجاز نیاز داردد چندین سطح تأیید هویت امنیت دسترسی داخلی به کنترل

 نظر گرفته شودد بایستی در

 و ددد تر مانند امضای دیجیتال، رمزنگاری پردازش اطلاعات حساس به سازوکارهای امنیت قوی

 نیاز داردد

  ثبت سوابق ممیزی، هشدارهای امنیتی و دیگر ابزارها برای حفظ امنیت بایستی در نظر گرفته

 شودد

 نکات و اصول زیر توجه شودد در این حوزه بایستی به

  استفاده ازIPSec ها، مسیریاب و فایروال و بین برای ارتباط رمز شده و تأییدشده بین مسیریاب

 شوددتوصیه میهای آتش دیواره

 ای گونهاستفاده شودد این ساختار باید به 1بایستی از سازوکار امنیت زیرساخت کلید عمومی

های پذیری آن با دیگر مراجع صادرکننده گواهی و امکان تشخیص گواهیباشد که تعامل

 دها وجود داشته باشدشده باشدد امکان تأیید وضعیت گواهیصادرشده توسط این مراجع تدوین

 های استاندارد را داشته باشددای از پروتکلتوانایی ارسال ترافیک بر روی گستره

  بایستی از دو پروتکلSSL  وTLS د2استفاده شود 

 های الکترونیکی بایستی از پروتکل برای ایجاد امنیت در سازوکار انتقال نامهS/MIME  استفاده

 کنددیجاد امنیت استفاده میشودد این روش از امضای دیجیتال و رمزنگاری برای ا

  برای ایجاد امنیت در دسترسی و ورود به سیستم از راه دور بایستی از پروتکلSSH  استفاده

 شودد

 شود که از توصیه میjava GSS API ی کاربردی که با هم هابرنامهها بین برای انتقال امن پیام

 کنند استفاده شوددارتباط برقرار می

 وسیله قبل از انتقال پیام به 3خدمت احراز هویت و سطح اختیارات جاوا شود که ازتوصیه می

GSS استفاده شودد 

  4استفاده ازSAML عنوان یک زبان مبتنی بر بهXML ها و ارائه خدمات به برای مذاکره سایت

 شوددکاربران توصیه می

  استفاده از امضایXML تأیید این امضاها  عنوان یک امضا برای منابع وب و رویه محاسبه وبه

 شوددتوصیه می

                                                                 
1 public key infrastructure 
2 http://www.ietf.org/rfc/rfc3546.txt 
3 Java Authentication and Authorisation Service (JASS) 
4 Security Assertion Markup Language 
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  استفاده از رمزنگاریXML  برای رمزنگاری و رمزگشایی محتوای دیجیتال و ارائه اطلاعات لازم

 شوددتوصیه می XMLدر فرمت 

 ای را از این نظر که با فیلترهای مربوط های دادههای موجود در شبکه بایستی بستهمسیریاب

موردبررسی قرار دهند و قوانین مربوط به آن فیلترها را بر روی  ها مطابقت دارند یا خیربه آن

 ها اعمال کننددبسته

  ازNAT  برای امکان استفاده از دو دستهIP داخلی و خارجی استفاده کنیدد 

 شود که از سرور پراکسی برای ایجاد امنیت مناسب و استفاده از کدهای خاص برای توصیه می

 شوددهر برنامه کاربردی استفاده 

 1شود که یک زیرشبکه امن یا اصطلاحاً توصیه میzone demilitarised هایی که با مسیریاب

 ها را در نظر دارند ایجاد شوددسیاست فیلتر کردن بسته

 شود که توسط دیواره آتش این موضوع که مبدأ یک بسته ورودی همان مقصد توصیه می

تواند در سطوح مختلف و حتی با در نظر درخواست ارسالی است بررسی شودد این بررسی می

 شوددنامیده می 2داشتن قوانین کاربر انجام شودد این ویژگی اصطلاحاً بررسی وضعیت

 ها استفاده شوددیاب مناسب بر روی سیستمشود که از ویروستوصیه می 

 مدیریت جریان کاری 3-4-7-6

ها، سازی سیستمافزار، یکپارچهبرای تمامی افرادی که در تولید نرم پذیری در جریان کاریتعامل

استفاده  XMLو  HTTPتوان از مشاوره وددد فعالیت دارند از اهمیت بالایی برخوردار استد بدین منظور می

 های امنیتی در این حوزه از اهمیت زیادی برخوردار استدکردد همچنین جنبه

 منبع باز یافزارهانرم 3-4-7-7

ها منتشر شده و به افراد مختلف افزارها که منبع کد آنای از نرمفزارهای منبع باز به مجموعهانرم

و  3GPL، 4BSDتوان به دهد، اشاره داردد از جمله استانداردها در این حوزه میامکان ویرایش آن را می
5MPL اشاره کردد 

هایی که توسط اتحادیه اروپا برای استانداردهای فنی خود بندیکلی، دسته شکل بهزیر  جدولدر 

 شودد، نمایش داده میاست شدهارائه 
                                                                 
1DMZ 
2 stateful inspection 
3 GNU General Public License 
4 The Berkeley Software Distribution License 
5 The Mozilla Public License 
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 پذیری اتحادیه اروپابندی استانداردهای فنی در چارچوب تعاملدسته -13جدول 

 هایحوزه
 یفن استانداردهای

 2سطح  1سطح 

 اطلاعاتنمایش و تبادل 

 هاواسط

 اصول طراحی واسط

های کاری کامپیوتری و ایستگاه
 کامپیوترهای کوچک دستی

 های همراهتلفن

 - مجموعه کاراکتر

 - تهپیوسهمنویسی بهبرنامه

 های نوع فایلفرمت

 های فایل ابر متنفرمت

 نامهشیوه

 هیافتنویسی تعمیممحتوای فعال/برنامه

 هامتنی، صفحات گسترده و ارائه اسناد

 مدیریت سند

 های پایگاه دادهفایل

Graphics, still image and vector 

graphics 

تصاویر متحرک، انیمیشن، اطلاعات 
 صوتی/بصری، ویدئو کنفرانس

 -- سازی فایلفشرده

 یکپارچگی اطلاعات

استانداردهای مبتنی بر 
XML 

 توصیف داده

 ارائه داده و واسط کاربر

 سازی دادهمدل

 تبدیل داده

 تبادل فراداده

 سازی شیء سندمدل

 داده گرافیکی

 های امنیتجنبه

استانداردهای مبتنی بر 
EDI - 
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 هایحوزه
 یفن استانداردهای

 2سطح  1سطح 

 افزارمیان

 خدمات وب
 توصیف خدمات وب

 انتشار و اکتشاف خدمات وب

Web Service Invocation 

برنامه کاربردی معماری 
 شدهتوزیع

Enterprise JavaBeans 

Technology 

JDBC 

Java Servlet Technology 

Java Server Pages 

Java Message Service 

Java Transaction API 

JavaMail Technology 

Java API for XML 

J2EE Connector API 

Java Authentication and 

Authorization Service (JAAS) 

فراخوانی آیین دسترسی از 
 - راه دور

CORBA - 

 - واسط های داخلی

XML وکار کسب
 الکترونیکی

 خدمات ارسال و دریافت پیام

 خدمات رجیستری

Partner profiling services 

 تعریف فرآیند

 خدمات اتصالات داخلی

های انتقال فایل و پروتکل
 - پیام

 - انتقال و امنیت پیام

 - سازی پیامخدمات ذخیره

دسترسی به صندوق 
 - ایمیل
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 هایحوزه
 یفن استانداردهای

 2سطح  1سطح 

خدمات نام دامنه و 
 - دایرکتوری

 - خدمات شبکه

 خدمات امنیت

 - IPامنیت 

 IDA PKICUG services زیرساخت کلید عمومی

امنیت لایه انتقال/لایه 
 - سوکت امنیت

S/MIME - 

 - کالبد امن

 Java GSS امنیت جاوا

 امنیت خدمات وب

Security Assertion Markup 

Language (SAML) 

 XMLامضای 

 XMLرمزگذاری 

 XMLمدیریت کلید 

 هافایروال

 فیلتر کردن بسته

 ترجمه آدرس شبکه

 درگاه سطح برنامه کاربردی

 شبکه منطقه غیرنظامی

 تفتیش و بازرسی

مخرب و یا کدهای 
 - غیرمجاز

 - مدیریت جریان کار مدیریت جریان کاری

 - - افزارهای منبع بازنرم

 داده پذیریتعامل 3-4-8

داری صورت معنیکند تا اطلاعات دریافتی از منابع خارجی را بهها کمک میپذیری معنایی به سازمانتعامل

دقیق اطلاعات تبادل شده استد ایجاد پردازش کنندد هدف این بعد ایجاد فهم مشترک و حفظ معنی 

ر این ها دپذیری معنایی در سطح اروپا کاری بسیار وسیع و دشوار بوده و در حال حاضر برخی از فعالیتتعامل
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ای مختص هر بخش عناصر داده و ایزمینه انجام شده استد در این حوزه نخستین گام ایجاد ساختارهای داده

شودد پذیری معنایی شناخته میهای تعاملای تحت عنوان داراییو عناصر داده ایاستد این ساختارهای داده

هایی که با یکدیگر همکاری دارند بر روی معانی اطلاعاتی که پس از ایجاد این تعاریف لازم است که سازمان

شورهای در ک های زبانی، فرهنگی، قانونی و محیطیکنند توافق کنندد در سطح اتحادیه اروپا تفاوتتبادل می

 ها در این زمینه استد در این بعد باید دو جنبه زیر موردتوجه قرار گیرد:ترین چالشمختلف از مهم

 ها تمرکز داردد این بعد ای و روابط بین آنپذیری معنایی: این جنبه بر معنی عناصر دادهتعامل

شود و اطمینان از این موضوع مینامه برای توصیف اطلاعاتی که مبادله تواند شامل ایجاد یک واژهمی

 ی دارند باشدداعناصر دادهکه طرفین تبادل اطلاعات فهم یکسانی از 

 پذیری بر روی فرمت دقیق اطلاعاتی که بایستی مبادله پذیری نحوی: این جنبه از تعاملتعامل

ه استفاد شود تمرکز داردد برای توصیف این جنبه از اصطلاحاتی مانند گرامر، فرمت، شِما و ددد

 شوددمی

های توافق پذیری معنایی در سطح اروپا اولاً لازم است که فرآیندها و متدولوژیبرای ایجاد تعامل

ین هایی بنامهپذیری معنایی ایجاد شودد در گام دوم بایستی توافقهای تعاملای برای ایجاد داراییشده

ی هایتوانند از داراییودد نهادهای حاکمیتی میها تدوین شهای مختلف برای استفاده از این داراییبخش

ها های مختلف اتحادیه ایجاد شده است استفاده کرده و یا در صورت عدم وجود این داراییکه در پروژه

 ها اقدام کننددهایی که به دارایی جدید نیاز دارند برای تدوین آنهمراه با دیگر سازمان

شود این است که اطلاعات مبادله شده برای ی مطرح میپذیری معنایمبحث دیگری که در تعامل

عنوان نمونه های لازم را بر روی آن انجام دهندد بهها بتوانند پردازشفهم بوده و ماشینها قابلماشین

شودد این موضوع چگونگی اضافه کردن معانی، نمایش آن و یا استفاده از آن در این قسمت مطرح می

 کندد درواقع هدفمستقلی که توانایی فهم سخن یکدیگر را دارند فراهم می هایامکان توسعه سیستم

صورت شده بهفهم بودن اطلاعات ارسالها به یکدیگر نبوده و شامل قابلتنها اتصال اطلاعاتی سیستم

های پذیری در سطح معانی بایستی در سطح بخشطور که اشاره شد مسئله تعاملخودکار نیز استد همان

دهنده یک خدمت خاص مورد توافق قرار گیردد البته توجه به این نکته ضروری است که برای برخی ارائه

ارهایی ترین راهکای این معانی بایستی در سطح اتحادیه اروپا موردتوافق قرار گیردد یکی از مهماز اقلام داده

اما  ؛است XMLستفاده از زبان ها موردتوافق است، اکه در این حوزه و برای انتقال اطلاعات و معانی آن

پذیری را نداشته و لزوم تعریف معانی مشخص برای انتقال خود قابلیت ایجاد تعاملخودیاین فناوری به

 شوددوسیله این زبان احساس میبه
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تشکیل شده استد هدف از  1پذیری معناییدر سطح اتحادیه اروپا گروهی تحت عنوان جامعه تعامل

هایی که در حلترین راهپذیری معنایی استد یکی از مهمهای مناسب برای تعاملحلاین گروه ایجاد راه

های حلاستد این شما برای توصیف راه 2هاشود استفاده از شمای فراداده توصیف داراییاین حوزه ارائه می

کندد ها را فراهم میامکان جستجو کردن و استفاده از آنگیرد و پذیری مورد استفاده قرار میتعامل

فاده ها استحلکنند و هم برای کسانی که از این راهحل ارائه میاستفاده از این شما هم برای کسانی که راه

گذاری که با هدف اشتراک Joinupهایی مانند کنند مناسب استد همچنین این شما برای پلتفرممی

فراد مختلف در سطح اروپا ایجاد شده است، مناسب استد در این پلتفرم تمامی محتواها ها بین احلراه

های مختلف ایجاد شده و وارد کردن، خارج کردن، مدیریت محتواها و جستجوی ویژگی ADMSاساس  بر

ساده بوده و قابلیت استفاده مجدد و  ADMSشده در نامه استفادهشودد واژهانجام می ADMSاساس  نیز بر

ر زیشکل ها داردد های اساسی موجودیتنامه سعی در توصیف ویژگیگسترش دادن را نیز داردد این واژه

 دهددنامه در سطح اتحادیه اروپا را نشان مینمایی از یک واژه

 
نامه اتحادیه اروپاواژه -57 شکل  

                                                                 
1 Semantic Interoperability Community (SEMIC) 
2 Asset Description Metadata Schema (ADMS) 

https://joinup.ec.europa.eu/asset/adms/home
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ای از این در دسترس استد نمونه 1سایت اتحادیه اروپانامه در وبوط به این واژهجزییات فنی مرب

 زیر نشان داده شده استدشکل جزییات در 

 
نامه اتحادیه اروپاای از جزییات واژهنمونه -58 شکل  

نامه خدمات عمومی، شامل واژه رؤیت استنامه کلی اتحادیه اروپا قابلنامه اصلی که در واژهچهار واژه 

های ها و نوع دادهها، ویژگیها استد مجموعه کلاسنامه مکانوکار و واژهنامه کسبنامه افراد، واژهواژه

وکار حداقل نامه کسبواژه در دسترس استد SEMICها در سایت کارگروه نامهمورداستفاده در این واژه

نامه شامل سه کندد این واژههای حقوقی را فراهم مییف موجودیتهای لازم برای توصها و ویژگیکلاس

( استد همچنین مجموعه Code( و کد )Identifier(، شناسه )Legal Entityکلاس موجودیت حقوقی )

(، company type(، نوع شرکت )alternative name(، نام جایگزین )legal nameهای نام حقوقی )ویژگی

(، legal identifier(، شناسه حقوقی )company activity(، فعالیت شرکت )company statusوضعیت شرکت )

همچنین  گیرنددنامه قرار می( در این واژهregistered address( و آدرس ثبت شده )identifierشناسه )

زیر آورده شده استد جزییات  شکلمنتشر شده است که در  W3Cنامه توسط سایت ای از این واژهنسخه

 دسترس استدقابل 2W3Cنامه در مجموعه استانداردهای مربوط به این واژه

 

                                                                 
1  

http://joinup.ec.europa.eu/site/core_vocabularies/Core_Vocabularies_v1.1/Core_Vocabular

ies_v1.1.htm 
2 http://www.w3.org/TR/2013/NOTE-vocab-regorg-20130801/ 
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وکارنامه کسبشمایی از واژه -59 شکل  

های اصلی یک مکان شامل آدرس، نام برای توصیف مکان برای توصیف ویژگیمکان  نامهواژه

دسترس استد قابل 1نامه در سایت اتحادیه اروپااین واژهجغرافیایی وددد کاربرد داردد جزییات فنی مربوط به 

( تشکیل Geometry) موقعیت جغرافیایی( و Address) آدرس(، Locationنامه از سه کلاس مکان )این واژه

 geographic(، نام جغرافیایی )locationهای مکان )نامه از مجموعه ویژگیشده استد همچنین این واژه

nameشناسه جغرا ،)( فیاییgeographic identifier( موقعیت جغرافیایی ،)geometry( آدرس ،)address ،)

(، تخصیص locator(، مالک )thoroughfare(، شاهراه )po box(، صندوق پستی )full addressآدرس کامل )

ادمین  (،post name(، نام پستی )address area(، منطقه )locator name(، نام مالک )designatorدهنده )

( و شناسه آدرس post code(، کد پستی )admin unit level 1) 1(، ادمین سطح admin unit level 2) 2سطح 

(address IDتشکیل شده استد واژه )های لازم برای توصیف یک فرد ها و ویژگینامه افراد حداقل کلاس

ها یفا کرده و با دیگر افراد و سازمانعنوان یک موجودیتی که نقشی را اکندد درواقع فرد بهرا فراهم می

دیگر مواردی که در تعیین هویت شخص موردتوجه قرار عبارتشودد بهدر ارتباط است در نظر گرفته می

                                                                 
1 https://joinup.ec.europa.eu/asset/core_location/description 
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آورده شده استد  1نامه در سایت اتحادیه اروپاگیرد در این قسمت مدنظر استد جزییات فنی این واژهمی

های این استد ویژگی (Identifierو شناسه ) (Code، کد )(Personهای شخص )نامه شامل کلاساین واژه

 patronymic، نام پدری )(family name، نام فامیلی )(given nameنام اول )( nameنامه شامل نام )واژه

name) نیگزیجا، نام (alternativename)( جنسیت ،gender)( )نام بعد از تولد( اولین نام ،birth name) ،

 place، محل وفات )(place of birth، محل تولد )( date of death، تاریخ وفات )(date of birthتولد )تاریخ 

of death)( کشور محل تولد ،country of birth)( کشور محل وفات ،country of death )،  شهروند

(citizenship)( محل اقامت ،residency) ( و شناسهidentifier) های مات عمومی بر جنبهنامه خداستد واژه

شود تمرکز داردد خدمات عمومی در کشورهای اساسی یک خدمت که توسط نهادهای حاکمیتی ارائه می

رودد این روش ها به کار میهای خاص خود را داشته و روش خاصی نیز برای توصیف آنمختلف ویژگی

 وسیله ماشین نباشددو پردازش بهفهم ممکن است در بین کشورهای مختلف متفاوت بوده و لزوماً قابل

این شرایط بر روی کیفیت و اثربخشی خدمات مؤثر بوده و بار مسئولیت نهادهای حاکمیتی را افزایش 

ها کار دشواری خواهد بودد دهدد بدین ترتیب جستجوی خدمات مناسب و دریافت اطلاعات درباره آنمی

ر راحتی قابل یافتن و مقایسه کردن نیستندد دههمچنین خدماتی که پاسخگوی یک نیاز یکسان هستند ب

چنین شرایطی همچنین ترکیب خدمات مختلف و همچنین اطلاعات مرتبط کار بسیار دشواری خواهد 

شده نامه خدمات عمومی ارائه یک نمایش کلی و مستقل از فناوری برای خدمات ارائهبودد هدف از واژه

 (Ruleو قانون ) (Public Serviceمه از دو کلاس خدمات عمومی )ناتوسط نهادهای حاکمیتی استد این واژه

دسترس فیزیکی  ،(has channelهای داشتن کانال )ویژگیتشکیل شده استد همچنین مجموعه 

(physically available at)( ورودی داشتن ،has input)( تولید ،produces) ،یسازادهیپ (implements) نقش ،

 نامه قرار دارندددر این واژه (followsو دنبال کردن ) (uses، استفاده )(provides) نیتأم، (has roleداشتن )

عنوان نمونه در توسعه تواند در موارد مختلفی مورد استفاده قرار گیردد بهها مینامهاین مجموعه از واژه

ای موردنیاز برای دل دادهعنوان یک نقطه شروع برای طراحی متواند بهنامه مییک سیستم جدید این واژه

های ای برای انتقال اطلاعات بین سیستمعنوان پایهتواند بهنامه میسیستم مورداستفاده قرار گیردد این واژه

تواند برای یکپارچگی اطلاعاتی که از منابع ها مینامهای دیگر این واژهعنوان نمونهمختلف استفاده شودد به

 داستفاده قرار گیرددشود مورآوری میمختلف جمع

 ADMSهای مختلف در سطح اتحادیه اروپا با استفاده از فرمت حلای و راهبرای ایجاد محتواهای داده

ه های اتحادیه اروپا توسعابزارهایی توسط کمیتهپردازش توسط ماشین، و تبدیل آن به یک فرمت قابل

پر کردن اطلاعات مربوط به یک موجودیت  د در این ابزارها از یک صفحه گسترده برای2داده شده است
                                                                 
1  https://joinup.ec.europa.eu/asset/core_person/asset_release/core-person-

vocabulary#download-links 
2  https://joinup.ec.europa.eu/asset/adms/document/generate-adms-asset-descriptions-

spreadsheet-refine-rdf 
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شودد این صفحه گسترده از صفحات مختلفی تشکیل شده است که این صفحات برای استفاده می

های خاص ها ویژگیگیردد هرکدام از موجودیتهای مختلف مورداستفاده قرار میسازی موجودیتمدل

د زیر نشان داده شده است شکلگسترده در  خود را دارد که بایستی تکمیل شودد تصویری از این صفحه

ها وجود دارد قرار دارندد با انتخاب سازی آنهای مختلف که امکان مدلدر قسمت پایین شکل موجودیت

های خاص آن بایستی تکمیل شودد این مجموعه در بالای شکل نشان داده شده هر موجودیت ویژگی

 استد

 
 ADMSشمایی از صفحه گسترده در  -60 شکل

عنوان ورودی به آن شده را بهاستفاده کرده و صفحه گسترده تکمیل OpenRefineافزار ازآن از نرمپس

 دهددافزار را نشان میشودد شکل زیر نمایی از این نرمداده می

 
 OpenRefineافزار نمایی از نرم -61 شکل

افزار امکان ایجاد تغییراتی را نیز بر روی استد این نرم ADMSافزار فایل با فرمت نرمخروجی این 

جهت گسترش تعاریف  شده، اتحادیه اروپا درهای توضیح دادهنامهکندد علاوه بر واژهفرمت فراهم می
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 1هاداراییای توصیف پذیری شمای دیگری تحت عنوان شمای فرادادههای تعاملشده به سایر لایهارائه

افزار دهندگان نرمعنوان یک لایه مشترک بین توسعهتواند بهد این شما می2افزار توسعه داده استبرای نرم

 کنددشده در این شما را ارائه میها و ارتباطات تعریفزیر نمایی کلی از موجودیتشکل عمل کندد 

 Softwareافزاری )پروژه نرمهای طور که در شکل مشخص است در این شما مجموعه کلاسهمان

Project)انتشار نرم ،( افزارSoftware Release)پکیج نرم ،( افزارSoftware Package)افزار ، انباره نرم

(Software Repository)( کارگزار ،Agent)( اطلاعات تماس ،Contact Information) مستندسازی ،

(Documentation)( گواهی ،License) مجموعه ،( دادهData Set)( مخاطبان مورد نظر ،Intended Audience) ،

(، Topic، موضوع )(Identifier، شناسه )(Software Identifierافزار )، شناسه نرم(Checksumسام )چک

(، محل Operating System) عاملستمیس(، Programming Languageنویسی )(، زبان برنامهStatusعیت )وض

(Locale) ( و نوع واسط کاربریUser Interface Typeتعریف شده )  استد قبل از ارائه توضیحات بیشتر لازم

 است که به نکات زیر توجه شود:

 توان شودد بدین ترتیب مییکدیگر به کار گرفته میها در موارد زیادی با برخی از دارایی

ها را فراهم ها ساخت که امکان استفاده مجدد برای آن گروه از داراییهایی از داراییگروه

 کنددمی

 ها در نظر داشت که توان رابط خاصی بین برخی از داراییها میبندی داراییعلاوه بر گروه

 بایستی موردتوجه قرار گیردد

 ها بر اساس سایر معیارها مانند فرآیندهای مورداستفاده، چارچوب وددد بندی داراییدسته امکان

 وجود داردد

 های مختلف بایستی توجه بیشتر و ارائه شرایط و مجوزهای لازم برای استفاده مجدد دارایی

 موردتوجه قرار گیردد

 ی های متفاوتمشیتواند خطه میها کهای اطلاعاتی و دامنه کاربردی آنایجاد ارتباط بین دارایی

 را مدنظر قرار دهدد

 منظور کسب اطلاعات کننده آن بهکننده از دارایی و فراهمامکان برقراری ارتباط بین استفاده

 بیشتر درباره دارایید

صورت وسیعی در پروژه ای منتشر کرده است که بهکاتالوگ داده 3کنسرسیوم تارنمای جهانی وب

ADMS د به همین منظور در ادامه توضیحاتی در مورد این سند که اصطلاحاً 4مورداستفاده قرار گرفته است

                                                                 
1 Asset Description Metadata Schema for Software (ADMS.SW) 
2 https://joinup.ec.europa.eu/svn/adms_foss/adms_sw_v1.00/adms_sw_v1.00.htm 
3 World Wide Web Consortium (W3C) 
4 http://www.w3.org/TR/vocab-dcat/ 

https://joinup.ec.europa.eu/svn/adms_foss/adms_sw_v1.00/adms_sw_v1.00.htm#Identifier
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DCAT  نام دارد ارائه خواهد شدد درواقعDCAT نامه مبتنی بر یک واژهRDF  است که برای تسهیل ارتباط

ه ضروری است که شده استد توجه به این نکتای منتشرشده بر روی وب طراحیهای دادهبین کاتالوگ

DCAT مند های قبلی که در این زمینه انجام شده است نیز بهرههای این حوزه و تلاشنامهاز سایر واژه

های تخصصی مانند نامههای دیگر واژهها از ویژگینامه ممکن است در برخی از قسمتاستد این واژهشده
1void  2وDublin Core  استفاده کندد درواقعDCAT  ها و کرده است که حداقل تعداد ممکن از کلاستلاش

شده در سایر استانداردها استفاده کندد مجموعه های تعریفها و ویژگیها را تعریف کرده و از کلاسویژگی

namespace  ی مورداستفاده در شوندهایپوDCAT در شکل زیر نشان داده شده استد 

 

                                                                 
1 http://www.w3.org/TR/void/ 
2 http://dublincore.org/documents/dcmi-terms/ 
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 ADMS.SWنامه واژه – 62 شکل
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 DCATپیشوندهای مورداستفاده در  -63 شکل

د 3کنندهو توزیع 2، مجموعه داده1اند از کاتالوگتعریف شده است عبارت DCATسه کلاس اصلی که در 

چندین فرمت و  ها که توسط یک عامل ایجاد شده است و درای از دادهدرواقع مجموعه داده به مجموعه

کننده واسطه دسترسی به داده شده است اشاره داردد توزیع ظور دسترسی و دانلود در دسترس قرارمنبه

همان  APIدسترس باشد، این قابل APIعنوان نمونه اگر مجموعه داده توسط یک مجموعه داده استد به

ارد که توصیف نام د 4کننده استد کلاس دیگری که از اهمیت زیادی برخوردار است رکورد کاتالوگتوزیع

ل ها در شکشده و ارتباط بین آنهای تعریفشودد ساختار کلاسمجموعه داده در کاتالوگ در نظر گرفته می

ها در این شکل نشان داده شده برای آنهای تعریفها و ویژگیزیر نشان داده شده استد مجموعه کلاس

 شده استد
                                                                 
1 catalog 
2 dataset 
3 distribution 
4 catalog record 
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 DCATهای نمایی از کلاس -64 شکل

را شرح خواهیم  ADMS، توضیحات مربوط به ADMSای برای عنوان پایهبه DCATپس از بررسی مختصر 

تقسیم  3و اختیاری 2شده، توصیه1به سه دسته اجباری ADMSشده در های تعریفها و ویژگیدادد کلاس

لاس باشدد در ک پردازشقابلوسط گیرنده شودد کلاس اجباری بایستی توسط فرستنده ارسال شده و تمی

نایی ها را ارسال کند اما گیرنده بایستی تواشده فرستنده در صورت در دسترس بودن اطلاعات بایستی آنتوصیه

گیرنده برای ارسال اطلاعات است اما پردازش اطلاعات را داشته باشدد در کلاس اختیاری فرستند تصمیم

ها به شده برای کلاساطلاعات دریافتی را داشته باشدد مجموعه تعاریف ارائه گیرنده باید توانایی پردازش

شده در شکل زیر ارائه ADMSها و ارتباطات آن در تعمیم استد دیاگرام مربوط به کلاسها نیز قابلویژگی

 استد

                                                                 
1 mandatory 
2 recommended 
3 optional 
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 ADMSها در ها و ارتباط آنکلاس -65 شکل

زیر ارائه شده استد در ستون اول جدول نام جدول در  ADMSشمای اجباری در  هایکلاسمجموعه 

فوق مورد شکل دارایی، در ستون دوم توضیحات مربوط به آن و در ستون سوم مشخصه دارایی که در 

 استفاده قرار گرفته است، ذکر شده استد

 ADMSهای اجباری در مجموعه کلاس -14 جدول
 مشخصه توضیحات نام کلاس

 1دارایی

یک موجودیت انتزاعی که محتوای معنوی یک دارایی و 
هایی که از مشخصات فیزیکی آن مجزا است را ویژگی

ها و تجسم فیزیکی یک دارایی کندد ویژگیمنعکس می
دارایی نام داردد یک دارایی ممکن است هیچ توزیعی  2توزیع

ع داشته باشدد این کلاس نداشته یا یک یا بیش از یک توزی
 دارای زیر کلاسی به نام کلاس معنایی استد

adms:Asset 

 skos:Concept شوددها استفاده میبندی داراییمنظور دستهبه 3نوع دارایی

 foaf:Agent دهددسازمانی که اطلاعات را در دسترس قرار می 4ناشر

کار گرفته مفهوم یا موضوعی که یک دارایی برای آن به  5زمینه
 skos:Concept شوددمی

                                                                 
1 Asset 
2 distribution 
3 Asset type 
4 publisher 
5 Theme 
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شده آورده شده استد این جدول تنها شامل یک کلاس با نام های توصیهزیر کلاسجدول در 

واردی شود این است که مشده در نظر گرفته میعنوان توصیهکه این کلاس بهکننده استد علت اینتوزیع

یف یک توان به موردی که توصعنوان نمونه میبهکه یک دارایی تجسم فیزیکی نداشته را پشتیبانی کندد 

ی شده در این قسمت به این معنشودد توصیهکه آن فایل در دسترس قرار بگیرد ایجاد میفایل قبل از این

 ود ارائه کندددسترس بکننده را زمانی که قابلاست که تولیدکننده اطلاعات باید توصیفات مربوط به توزیع

 ADMSشده در های توصیهمجموعه کلاس -15 جدول

 مشخصه توضیحات کلاس

توزیع 

 1دارایی

تجسم فیزیکی یک دارایی استد این تجسم 

معمولاً یک فایل کامپیوتری قابل دانلود است که 

 کندد البتهسازی میمحتوای معنوی دارایی را پیاده

صورت یک سند کاغذی ممکن است این تجسم به

باشدد یک توزیع خاص تنها به یک  APIیا یک 

های که تمامی توزیعدارایی وابسته است درحالی

های یک دارایی یک محتوای یکسان در فرمت

کندد کلاس توزیع دارایی مختلف را ارائه می

 زیرکلاسی از این کلاس استد 2معنایی

adms:AssetDistribution 

 دهددمیهای اختیاری را نشان زیر مجموعه کلاسجدول 

 ADMSهای اختیاری در مجموعه کلاس -16 جدول

 مشخصه توضیحات کلاس

 3عامل

هایی که نقشی را در افراد و سازمان

کنندد این رابطه با یک دارایی ایفا می

گذار، عنوان سرمایهتواند بهنقش می

 دهنده و ددد باشددتوسعه

foaf:Agent 

 4منبع دارایی

ها یا خدماتی که تسهیلاتی سیستم

سازی و نگهداری توصیفات برای ذخیره

کندد ها فراهم میها و توزیع داراییدارایی
adms:AssetRepository 

                                                                 
1 Asset distribution 
2 semantic asset distribution 
3 agent 
4 Asset repository 
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 مشخصه توضیحات کلاس

ها یا خدمات کارکردهایی که این سیستم

به کاربران امکان جستجو و دسترسی به 

دهند فراهم توصیفات ایجادشده را می

صورت کندد یک منبع دارایی بهمی

ها و توزیع صیف داراییمعمول شامل تو

ها استد دو های وابسته به آندارایی

و منبع  1کلاس منبع دارایی معنایی

هایی از این کلاس زیرکلاس 2افزارنرم

 هستندد

 3چک سام

یک سازوکار تکرارپذیر و مستقل 

برای شناسایی یکتای یک بسته 

 افزاری خاصنرم
spdx:Checksum 

 4تماساطلاعات 
نقاط تماس برای کسب اطلاعات 

 بیشتر در مورد یک دارایی
v:Vcard 

 5مجموعه داده

یک ساختار چندبعدی از اطلاعات که 

افزار ای از معیارها درباره نرمشامل گستره

عنوان اساس ابعاد مختلف استد به بر

تواند تعداد خط نمونه یک معیار می

ه کدرحالیافزار باشد برنامه مربوط به نرم

 تواند زمان باشددبعد می

qb:DataSet 

 6مستندسازی

مستنداتی که توصیفات بیشتری از 

های برای ها ارائه کرده یا راهنماییدارایی

 کنددها ارائه میاستفاده از آن
foaf:Document 

                                                                 
1 semantic asset repository 
2 software repository 
3 checksum 
4 contact information 
5 dataset 
6 documentation 
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 مشخصه توضیحات کلاس

 1فرمت فایل
فرمتی که یک توزیع از دارایی در 

 دسترس استد
dct:FileFormat 

پوشش 

 2جغرافیایی

ای که دارایی به کار کشور یا ناحیه

 گرفته شده استد
dct:Location 

 adms:Identifier شناسه یک دارایی 3شناسه

 skos:Concept افزارمخاطبان یک نرم 4مخاطبان

سطح 

 5پذیریتعامل

 مانند قانونی، سازمانی، سیاسی و ددد
skos:Concept 

 6زبان
توصیف زبان مورداستفاده برای 

 دارایی
dct:LinguisticSystem 

 7گواهینامه
های مربوط به شرایط و محدودیت

 یک دارایی
dct:LicenseDocument 

 8محل
افزار در زبانی که واسط کاربری نرم

 دسترس است
skos:Concept 

 skos:Concept افزارعامل نرمسیستم عاملسیستم

 dct:PeriodOfTime دوره زمانی مرتبط با یک دارایی 9دوره زمانی

زبان 

 10نویسیبرنامه

افزار با آن نویسی که نرمزبان برنامه

 نوشته شده است
skos:Concept 

 تکنیک بازنمایی
خواندن توسط ماشین که زبان قابل

 شوددیک توزیع با آن بیان می
skos:Concept 

                                                                 
1 file format 
2 geographical coverage 
3 identifier 
4 intended audience 
5 interoperability level 
6 language 
7 license 
8 locale 
9 period of time 
10 programing language 
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 مشخصه توضیحات کلاس

 1افزاریبسته نرم
افزاری که تجسم یک یک بسته نرم

 افزار استدنشر نرم
admssw:SoftwarePackage 

 2افزاریپروژه نرم

یک فعالیت با حد مرز مشخص زمانی 

افزاری که بار ایجاد یک یا چند نشر نرم

افزاری منتشر های نرمدر قالب بسته

 شوددمی

admssw:SoftwareProject 

 3افزارینشر نرم

موجودیتی که محتوای معنوی یک 

از هایی که افزار و مجموعه ویژگینرم

تجسم فیزیکی آن مجزا است را بیان 

 کنددمی

admssw:SoftwareRelease 

 4افزارمنبع نرم

سیستم یا خدماتی که تسهیلاتی 

سازی و نگهداری توزیع برای ذخیره

افزار و افزاری، نشر نرمهای نرمپروژه

کندد افزاری را فراهم میهای نرمبسته

همچنین امکان جستجو و دسترسی به 

 شوددبرای کاربر فراهم می توصیفات

admssw:SoftwareRepository 

 5وضعیت
ای از میزان بلوغ یک دارایی، نشانه

 افزاریتوزیع یا یک پروژه نرم

skos:Concept 

بندی طبقه

 6زمینه

ای شامل عبارات مورداستفاده نامهواژه

 ها در انبارعنوان زمینه برای داراییبه

skos:ConceptScheme 

واسط نوع 

 کاربری

ار افزماشین که نرم-نوع ارتباط انسان

 کنددپشتیبانی می

skos:Concept 

ها در زیر ارائه شده استد این ویژگیجدول شده در های بیانهای مربوط به هرکدام از کلاسویژگی

 شوددشده و اختیاری تقسیم میسه دسته اجباری، توصیه

                                                                 
1 software package 
2 software project 
3 software release 
4 software repository 
5 status 
6 theme taxonomy 
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 ADMSها در های کلاسمجموعه ویژگی -17 جدول

 ویژگی اختیاری ویژگی توصیه شده ویژگی اجباری کلاس

 - - نام، نوع عامل

 دارایی

زمینه، توصیف، 

تاریخ ویرایش، ناشر، 

 عنوان، نوع

پذیری، وضعیت، سطح تعامل

نقطه تماس، توزیع، کلمات 

کلیدی، صفحه وب مربوطه، زبان، 

فیزیکی، دوره منابع مربوطه، مکان 

 زمانی دارایی

های شناسه، دارایی

زیرمجموعه، آخرین نسخه 

دارایی، نسخه جدیدتر 

دارایی، نسخه قبل دارایی، 

نمونه دارایی، تفسیر 

 ها،دارایی، توضیحات نسخه

تاریخ صدور دارایی، مستند 

دارایی، اطلاعات مربوط به 

نسخه دارایی، نام جایگزین 

دارایی، نکات توصیفی 

 ی، معیارهادارای

 آدرس دسترسی توزیع دارایی
وضعیت، آدرس نسخه قابل 

 دانلود، فرمت دارایی، پروانه

زبان ارائه دارایی، 

توصیف دارایی، فرمت فایل، 

تاریخ انتشار، تاریخ 

، ناشر، عنوان، روزرسانیبه

 اندازه فایل، چک سام

 انبار دارایی

آدرس دسترسی، 

نقطه تماس، توصیف، 

، انیروزرسبهتاریخ 

 ناشر، عنوان

نامه زمینه، مجموعه داده، واژه

 منطقه جغرافیایی

، شدهحمایتشماهای 

 تاریخ انتشار

 - - برچسب، شما نوع دارایی

 چک سام
الگوریتم، ارزش 

 چک سام
- - 

اطلاعات 

 تماس
 - آدرس، نام، تلفن، صفحه وب ایمیل
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 ویژگی اختیاری ویژگی توصیه شده ویژگی اجباری کلاس

  مجموعه داده

عنوان، برچسب، توصیف، 

کامنت، تاریخ انتشار، تاریخ 

 ، موضوع، ناشر، پروانهروزرسانیبه

 

 - عنوان - مستند

 - برچسب، شما - فرمت فایل

پوشش 

 جغرافیایی
 - برچسب، شما -

 - - نشانه شناسه

 - نشانه، شما - مخاطب

سطح 

 پذیریتعامل
 - برچسب، شما -

 - نشانه، شما - زبان

 - برچسب، توصیف نوع، شما پروانه

 - نشانه، شما - محل

 - نشانه، شما - عاملسیستم

 - تاریخ پایان، تاریخ شروع - دوره زمانی

زبان 

 نویسیبرنامه
 - نشانه، شما -

 - نوع، نام - ناشر

تکنیک 

 نمایش
 - نشانه، شما -

بسته 

افزاری )شامل نرم

های ویژگی

 دارایی(

- - 

افزار، نرمنشر، شناسه 

منبع، اندازه فایل، چک 

 سام

پروژه 

 افزارینرم
 توصیف، لوگو نام

 کنندگان،نشر، مشارکت

دهنده، گذار، توسعهسرمایه

دارنده، مستند کننده، نگه



 207 پذیریمطالعات تطبیقی کشورهای دارای سند تعامل: سومفصل 

 

 ویژگی اختیاری ویژگی توصیه شده ویژگی اجباری کلاس

پشتیبان، تست کننده، 

مترجم، معیار، زمینه، 

مخاطب، مکان، نوع واسط 

، نویسیکاربری، زبان برنامه

، وضعیت، عاملسیستم

 های پشتیبانی شدهفرمت

افزار نشر نرم

)شامل 

های ویژگی

 دارایی(

 بسته، پروژه - -

 - برچسب، شما - وضعیت

 - نشانه، شما - زمینه

 - برچسب، مفهوم بالادستی - نامه زمینهواژه

نوع واسط 

 کاربری
  نشانه، شما -

 ساختار راهبری و مدیریت و فرآیند مدیریت تغییر 3-4-9

ها و جلسات در کشورهای مختلف ای از کنفرانسهمانطور که در بخش معرفی نیز بیان شد، مجموعه

های حلپذیری تحت طرح راهچارچوب تعامل ازآنپسشدد  1IDABCمنجر به تصویب طرحی تحت عنوان 

کمیسیون  دهعه برادامه پیدا کردد مسئولیت اصلی این طرح  2(ISA) اروپای برای اداره عمومی ریپذتعامل

هایی مانند ارائه مقررات، اجرای اروپا استد این کمیسیون نهاد اجرایی اتحادیه اروپا است که فعالیت

داردد درواقع این کمیسیون نقش کابینه دولت  عهده برها وددد را تصمیمات، حفظ تعهدات، مدیریت برنامه

میسیون در چارچوب حاکمیتی اتحادیه عضو تشکیل شده استد جایگاه این ک 28داشته و از  عهده بررا 

ها وددد ها، خدمات، زیرساختاز طریق تعریف پروژه ISAد طرح است شدهزیر نشان داده شکل اروپا در 

پذیری اتحادیه اروپا نیز پذیری در سطح اتحادیه اروپا را داردد همچنین سند تعاملسعی در ایجاد تعامل

 باشددهای این طرح مییکی از بخش

                                                                 
1  Interoperable Delivery of pan-European eGovernment Services to Public 

Administrations, Businesses andCitizens 
2 Interoperability Solution for European public Administration (ISA) 
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چارچوب حاکمیتی اتحادیه اروپا -66 شکل  

 مدل بلوغ 3-4-10

مدل بلوغ ارائه شده توسط اتحادیه اروپا برای ارزیابی سطح بلوغ یک خدمت و همچنین تعیین نحوه 

 و تعاملات هاسازمان، افراد، دیگر وکارهاکسببهبود آن استد این مدل به بررسی تعاملات یک خدمت با 

 یسازمدلزیر نشان داده شده است، در شکل طور که در د بدین ترتیب همانپردازدیمدیگر خدمات آن با 

شودد حوزه اول به ارائه خدمات به کاربران نهایی تمرکز یک خدمت چهار حوزه اصلی در نظر گرفته می

سسات دولتی د حوزه دوم به تامین خدمات برای دیگر مونامدیم 1دارد و اصطلاحا آن را ارائه خدمت

د حوزه دیگر به خدمات مورد استفاده توسط این خدمت دیگویم 2ی خدماتسازفراهمپرداخته و به آن 
                                                                 
1 Service delivery 
2 Service Provisioning 
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د در نهایت حوزه آخر بر روی نظارت و پایش فرآیند ارتباط نامدیم 1اشاره داشته و آن را مصرف خدمات

 ددیگویم 2خدمات با خدمات خارجی از ابتدا تا انتهای آن اشاره کرده و به آن هماهنگی

 
پذیریتعامل سازی خدمت از منظری مدلاصل هایحوزه -67شکل   

ی سود و سازفراهمهمانطور که بیان شد، هدف از این مدل ارزیابی تعاملات یک خدمت در میزان 

زیر ارائه جدول  تصوربهبرآورده سازی اهداف مشترک استد مدل بلوغ ارائه شده توسط اتحادیه اروپا 

 شده استد

 یریپذتعامل یبرا اروپا هیاتحاد بلوغ مدل -18جدول 

سطح 

 بلوغ
 شرح سطح بلوغ نام سطح بلوغ

1 
پذیر نیست و الزامات آن خدمت تقریبا تعامل -پذیری ضعیفتعامل 3نظمبی

 را رعایت نکرده استد

2 
پذیری را تعامل هایروشبهخدمت برخی از  -پذیری متوسطتعامل 4طلبانهفرصت

 مدنظر داشته و اجرا کرده استد

                                                                 
1 Service Consumption 
2 Service Choreography 
3 Ad Hoc 
4 Opportunistic 
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3 
-اساسی برای تعامل هایروشخدمت به -اساسی پذیریتعامل 1اساسی

 پذیری را مد نظر داشته و اجرا کرده استد

4 
وسیله خدمات به های مرتبطروشتمامی به -پذیری خوبتعامل 2پایدار

 سازی شده استدعمومی پیاده

5 
-خدمت یک مثال راهبردی از منظر تعامل -پذیری راهبردیتعامل 3یکپارچه

 پذیری برای دیگر خدمات استد

یمارزیابی  هایژگیومجموعه از  لهیوسبهی را ریپذتعاملی هاحوزهمدل بلوغ ارائه شده هر کدام از 

د در مورد ردیگیمی سطح بلوغ و تعیین نقاط بهبود مورد استفاده قرار ریگدازهانبرای  هایژگیود این کند

مشاهده کردد الگوی اول  هاآنالگوی کلی در  4 توانیمباید به این نکته توجه داشت که  هایژگیواین 

د الگوی دوم شودیمی دیجیتال است که باعث افزایش بلوغ هاروش بهی مبتنی بر کاغذ هاروشحرکت از 

د شودیمی ریپذتعاملی اتوماتیک است که باعث افزایش هاروشی دستی به سمت هاروشحرکت از 

الگوی سوم در نظر داشتن الگوهای بدون نظم و حرکت به سمت استانداردهای مشترک با هدف افزایش 

اری و تعامل در نهایت الگوی چهارم حرکت از عملکردهای شخصی به سمت همک و ؛ی استریپذتعامل

نام دارد که  4را به دودسته کلی تقسیم کردد دسته اول توانمندساز هایژگیواین  توانیماستد همچنین 

ای از آمادگی نشانه هایژگیوی استد در واقع این ریپذتعاملی ایجاد ازهاینشیپتمرکز اصلی آن بر روی 

هستند که بر روی این  5ی شهودیهایژگیوکندد دسته دیگری ی ارائه میریپذتعاملخدمات برای بلوغ 

مخصوص به خود را  نامهپرسشپذیری عملا در چه سطحی است تمرکز داردد این مدل موضوع که تعامل

یژگیواز  هرکدامهایی را برای ارتقا از یک سطح بلوغ به سطح دیگر برای داردد همچنین این مدل توصیه

 داردد ها

 بندیجمع 3-4-11

پذیری و توجیه آن در سطح این طور که بیان شد اتحادیه اروپا یک مدل مفهومی برای تعاملهمان

تمامی کشورهای  نیبدرباره خدمات عمومی  مشترککندد هدف از این مدل ایجاد فهم اتحادیه ارائه می

های همولف مجدد استفادهای و تاکید بر این مدل از سه سطح تشکیل شده و یک نگاه مولفهاستد عضو 

ای، تبادل اطلاعات امن و خدمات خدمات عمومی پایهخدمات داردد سه سطح موجود در این مدل شامل 

 استد عمومی مجتمع

                                                                 
1 Essential 
2 Sustainable 
3 Seamless 
4 Enabler 
5 Manifestation 
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پذیری داردد این مدل از چهار لایه سازی تعاملای برای پیادههمچنین این اتحادیه یک مدل لایه

ی لی به نام لایه سیاسی داردد لایه سیاسی بر روک هیلاکشده و یقانونی، سازمانی، معنایی و فنی تشکیل

صورت دوجانبه، تواند بهمی کهصورت غیرمستقیم صورت مستقیم و چه بهتعاملات سیاسی چه به

توجه لایه قانونی به اعتبار قانونی اطلاعات زمانی که  د، تمرکز داردنامه باشدصورت توافقچندجانبه و یا به

ت مناسب برای محافظ مقرراتاین لایه به قوانین و  استد کندتقال پیدا میها و کشورهای مختلف انبخش

وکار و تبادلات اطلاعات سازی فرآیندهای کسببر روی یکپارچهاز اطلاعات نیز توجه داردد لایه سازمانی 

 20داردد این  تمرکزخدمت  20همچنین اتحادیه اروپا در این لایه بر روی  ها تأکید دارددمرتبط با آن

 خدمت 8ها شامل خدمت و خدمات برای شرکت 12خدمت به دودسته خدمات برای شهروندان شامل 

مسئولیت تهیه و استخراج ساختارهای داده پذیری معنایی جامعه تعاملشودد در لایه معنا تقسیم می

مات نامه خدشامل واژهمناسب را داردد چهار دایرکتوری اصلی توسط این گروه ایجاد شده است که 

نمایش در لایه فنی نیز بر شش حوزه  ها استدنامه مکانوکار و واژهنامه کسبنامه افراد، واژهعمومی، واژه

افزار، خدمات اتصالات داخلی، خدمات امنیت و مدیریت و تبادل اطلاعات، یکپارچگی اطلاعات، میان

 استانداردهای خاص خود را دارندد هرکدامجریان کاری توجه شده است که 

پذیری یک خدمت ارائه شده استد این مدل یک مدل بلوغ برای ارزیابی سطح بلوغ تعامل ISAدر طرح 

های بهبود استد این مدل شامل بلوغ شامل سطوح بلوغ تعریف شده، پرسشنامه، روش امتیازدهی و توصیه

اشت که بایستی به این نکته توجه د البته یکپارچه استد، اساسی، پایدار و طلبانهفرصتنظم، پنج سطح بی

آور نیستد این اتحادیه جزییات هرکدام شده در سند اتحادیه اروپا نقش راهنما را داشته و الزاممطالب ارائه

های های مختلف تدوین نموده استد همچنین پروژهها و با حضور کارگروهها را در قالب پروژهاز این لایه

 پذیری تعریف و اجرایی شده استدهای مختلف برای ایجاد تعاملدر حوزهمتنوعی 

 بریتانیا 

 مقدمه 3-5-1

، کشور بریتانیا یکی از نخستین است شدههای مختلف گزارش نیز اشاره طور که در فصلهمان

پذیری مند و بر اساس ساختاری مناسب، فعالیت خود را در زمینه تعاملنظام شکل بهکشورهایی است که 

پذیری این کشور شده است که در ها منجر به ایجاد چارچوب تعاملاز نموده است و این فعالیتآغ

 پذیری کشورهای دیگر استدتعامل هایبخش توسعه بسیاری از چارچوبالهام

و به دلیل موقعیت مناسب کشور بریتانیا در زمینه فناوری اطلاعات و دولت الکترونیکی، در  رونیازا

 های مختلف مورد بررسی قرار خواهد گرفتدچوب دولت الکترونیکی این کشور از جنبهاین فصل چار
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 تاریخچه 3-5-2

منتشر شدد  2000پذیری دولت الکترونیکی بریتانیا در اکتبر سال اولین نسخه سند چارچوب تعامل

مام تهای اینترنت و شبکه جهانی وب برای از استاندارد کردن استفادهتمرکز اصلی این نسخه بر روی 

ها سازی و ارائه دادهبرای یکپارچه XSLو  XMLهای دولتی و همچنین استفاده از استانداردهای سیستم

 باشددجهت استفاده در سرتاسر بخش عمومی می XMLهای بودد این سند شامل تعریف و ارائه شما

بانی در بازار پشتیهایی که پذیری دولت الکترونیک، استانداردچارچوب تعامل شد گفتهطور که همان

های دولتی است ضمن های پیش روی سیستمکندد هدف از این کار کاهش ریسکشوند را انتخاب میمی

 ،e-GIF سند یبخش اصلدر  کنددسو میهای دولتی را با تحولات جهانی اینترنت همکه سیستماین

 هااندد سیاستی، بررسی شدهیریتمد یندهایآو فر یسازیادهپاز  یبانیپشت ی،فن یها و استانداردهایاستس

ده و سازی داهای مربوط به اتصالات، یکپارچهها و مشخصههای سیاستهای فنی نیز به دستهو استاندارد

 شدنددبندی میدسترسی به اطلاعات، دسته

منتشر شدد در این نسخه  2001شش ماه پس از تنظیم و تدوین نسخه اول، نسخه دوم در آپریل 

مطرح شد؛ البته برخی  WAP1های دسترسی به ها و مشخصهاستاندارد جدیدی در ارائه محتوا و هایبخش

 ند:شدد تغییرات دیگر این نسخه نیز شامل موارد زیر میبودند ماندهها نیز بدون تغییر باقی از بخش

 های همراه؛هایی برای ارائه خدمات از طریق تلفن( استاندارد1 

هایی برای تبدیل ، یعنی فناوری2های کده محتوا و استفاده بالقوه از مبدل( دستورالعمل ارائ2 

 منظور ارائه به مقصدهای مختلفمحتوای وب به

 های عملکردی پایینی دارند؛یی که قابلیتهامرورگر( پشتیبانی از 3

 هاآن( ایجاد توانایی در زمینه پشتیبانی از شهروندان بدون در نظر گرفتن زمان و مکان 4

 پذیری از موضوع ارائه و واسط کاربریدهای مرتبط با تعاملکردن مسائل و چالش جدا( 5

منتشر شده و در مقایسه با  2001پذیری دولت الکترونیک در پاییز سال نسخه سوم چارچوب تعامل

در پردازدد همچنین می eGIFجدیدی است که به موضوع پایبندی و تبعیت از  نسخه قبلی شامل بخش

اندد تغییرات دیگر این نسخه شامل نیز بهبود یافته 3های مربوط به دسترسی سیاراین نسخه، مشخصه

 موارد زیر است:

 سوسازی با قوانین تأمین و تدارک کمیسیون اروپا،( هم1

 ؛مورد حفاظت از اطلاعات حساس( دستورالعمل در 2

 ؛6به ورژن  4ورژن  IPاز  دستورالعمل گذار( 3

                                                                 

Wireless Application Protocol 1 

Transcoder 2 
3 Mobile Access 
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 ؛در حال ظهور هایهمشخص مورد در رالعملدستو( 4 

 ین؛و معلول یقوم یهایتاقل توسط یدسترس از یبانی( پشت5

 ؛مرورگر یو اضاف یعموم هایهمشخصدر  ی( بازنگر6 

 ی؛یریتمد هایگروه ییرات( تغ7 

 بیشتر درباره فرآیندهای انطباق و تبعیت از اصول و مقررات یات( جزئ8 

 دیاز اختصارات و کلمات اختصار یدجد یوست( پ9 

های فنی از چارچوب ها و مشخصهاتفاق افتاد، جداسازی سیاست e-GIFتغییر اساسی در نسخه چهارم 

های مدیریت و سازی، فرآیندها و دامنه، پشتیبانی از پیادهسیاست) هابودد بخش یک همان سرفصل

هایی است که بر اساس اتصال، ا و مشخصهه( را حفظ نموده و بخش دو شامل سیاستGIFمطابقت با 

 بندیکار، دستهوهای کسبهای مربوط به حوزهفراداده مدیریت محتوا، دسترسی به اطلاعات و مشخصه

 شونددمی

که سرفصلی از  ییرتغ یریتبخش مددر  چارچوباول قسمت  یبرادر نسخه پنجم تغییر اصلی 

ها در بندی استانداردد تغییر اساسی بخش دوم در طبقهاست شدهباشد، اعمال های مدیریتی میفرآیند

 استد تغییر دیگر اضافه شدن یندهآ بررسی درو  ی، در دست بررسشدهپیشنهاد ،شدهتصویب هایدسته

 بندی دسترسی استدهای هوشمند در دستههایی برای دسترسی کارتمشخصه

 ر اساسی برای بخش یک عبارتند از:در هر دو بخش دستخوش تغییراتی شدد تغیی e-GIFنسخه ششم 

ری پذیهای مدیریتی در زمینه شرح وظایف کسانی که نقشی در چارچوب تعامل( توسعه فرآیند1 

 ؛، بخش عمومی(شهروندان های کاری،واحد دولت الکترونیکی، گروه) دارند

 های مدیریت تغییر؛ی فرآیندروزرسانبه (2 

 هادیکی از بخش عنوانبههای فنی ( اضافه شدن سیاست3 

د در این چارچوب در لایه اتصالات است شدهنیز دستخوش تغییراتی  e-GIFبخش دوم نسخه ششم 

بندی دسترسی به اطلاعات نیز های خدمات وب ذکر شده استد دستهای درباره مشخصهمباحث جداگانه

سی به خدمات الکترونیک، به دسترسی به خدمات الکترونیکی تغییر نام داده استد در حوزه دستر

تحت پوشش  هوشمند یهااز کارت تریعمیق یهاجنبهو  VoIPهای اند و سیستمها بسط یافتهمشخصه

های آموزش الکترونیکی، کار نیز برای پوشش حوزهوهای کسبهای حوزهاندد مشخصهقرار گرفته

مات گردش کار و خدو تدارکات،  یدخر ،یبازرگان ی،مور مالهای بهداشتی و سلامتی الکترونیکی، امراقبت

 انددتوسعه یافته تیساوب

چند منتشر شده استد هر 2005باشد که در سال می 6.1ی ، نسخهe-GIFدر حال حاضر نسخه نهایی 

ی های آن نسبت به نسخهخورد ولی هیچ تغییری در سیاستمی چشم بههایی رسانیروزدر این نسخه به

 استدبه وجود نیامده  6.0
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 معرفی 3-5-3

کشورهای جهان،  یکی از اولین عنوانبهها را درک کرده و پذیری سیستمدولت بریتانیا نیز نیاز به تعامل

ته های گسترده توانسهای دولتی، قرار داده و با انجام فعالیتپذیری سیستمتمرکز خود را بر روی بحث تعامل

ها و را تدوین نمایدد این چارچوب سیاست ( خودGIF-e1) یکیالکترونپذیری دولت چارچوب تعامل

در  های فناوری اطلاعات و ارتباطاتپذیری و یکپارچگی در سیستمفنی برای دستیابی به تعامل 2هایمشخصه

باشد و از ها نیز اجباری میها و مشخصههای عمومی را مشخص کرده استد تبعیت از سیاستسراسر بخش

 پذیری محقق شوددشکل، اهداف تعاملشود به بهترین این طریق سعی می

جهانی وب برای تمام  های مربوط به اینترنت و شبکههدف اصلی این چارچوب استفاده از مشخصه

سازی های اصلی برای یکپارچهاستاندارد عنوانبه XSL4و  XML3های دولتی و همچنین استفاده از سیستم

ا شوند رمناسبی پشتیبانی می شکل بهایی که در بازار هتنها مشخصه e-GIFباشدد ها میو مدیریت داده

ها کها و ریسهای دولتی با دگرگونی جهانی اینترنت، هزینهسازی سیستمکند تا هنگام همسوانتخاب می

زی ساهایی برای ایجاد و پیادهپذیری دولت الکترونیکی سیاستکاهش یابندد همچنین چارچوب تعامل

( به GMS-e5های فراداده دولت الکترونیکی )کندد استانداردمومی تنظیم میهای عها در بخشفراداده

 تر بیاینددشهروندان کمک خواهد کرد تا اطلاعات و منابع دولتی را آسان

پذیری(، دستیابی سریع به اهداف های تعاملسایر چارچوب همچون)eGIFبنا بر عقیده چارچوب 

و  مدتبلند طوربهاین استراتژی باید  رونیازاپذیری دولت الکترونیکی ممکن نیست و چارچوب تعامل

ها، ها نیز شامل نقشهایی پشتیبانی شود که این فرآیندفرآیند و با استفاده از شدهتیریمدمداوم 

باشندد همچنین لازم است تا های مدیریتی و کاری میها و گروهاصلی، کمیتههای ذینفعان مسئولیت

سو شود و توانایی های ذینفعان همروز باشد، با تمام نیازپذیری دولت الکترونیکی بهچارچوب تعامل

های جدید و تحولات بازار را داشته باشدد به همین دلیل دولت بریتانیا چارچوب پذیرش فناوری

 ی نموده است که در بخش قبل به این تغییرات اشاره شددروزرسانبهذیری خود را چندین مرتبه پتعامل

                                                                 

Government Interoperability framework-e 1 

Specification 2 

Extensible Markup Language 3 

Extensible Style sheet Language 4 

Government Metadata Standard-e 5 
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 e-GIFمعماری  3-5-3-1

 که ؛اشدبی دولت الکترونیکی بریتانیا شامل دو بخش میریپذتعاملهمانطور که گفته شد چارچوب 

ار دارندد در ادامه بخش اول خود چارچوب بوده و بخش دوم شامل اسناد دیگری است که در کنار آن قر

 ها اشاره خواهد شددبه هر یک از بخش

 ها در سطح کلان، و سیاست هایمشخطهای مربوط به که بیانیه 1بخش اول؛ چارچوبی

 دهددسازی و مباحث مربوط به تطبیق و تبعیت از آن را پوشش میهای فنی، پیادهسیاست

  فراداده دولت  که استاندارد 2الکترونیکیپذیری دولت چارچوب تعاملرجیستری بخش دوم؛

 دادههای (، کاتالوگ استانداردGCL4) دولتی بندطبقه( و لیست GMS-e3الکترونیکی )

(DSCG5 شمای ،)XML6 و کاتالوگ استاندارد( های فنیTSC7را پوشش می ) دهدد در ادامه در

و سپس  شودیمداده در رجیستری توضیح مختصری  شدهیمعرفخصوص هر یک از این منابع 

 ی مورد نیاز، توضیحات تکمیلی ارائه خواهد شددهابخشدر دیگر 

  

 
 eGIFمعماری  -68شکل 

 (GCL) دولتی بندطبقهلیست  3-5-3-1-1

پذیری شده در چارچوب تعاملهای اصلی مطرحکه یکی از مؤلفه GCLبندی دولت یا لیست طبقه

بندی مستندات است که برای انتخاب باشد، مجموعه اصلاحاتی مشخص برای طبقهکشور بریتانیا می

                                                                 

Framework 1 

GIF Registry-e 2 

Government Metadata Standard-e 3 

Government Category List 4 

Government Data Standards Catalogue 5 

XML schema 6 

Technical Standards Catalogue 7 
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گذاری صفحات وب دولتی شود و کاربرد اصلی آن در ایندکسها استفاده میفراداده موضوع و کلیدواژه

شودد های مستندات مربوط در بریتانیا میبندین باعث ایجاد یکپارچگی در دستهباشد و استفاده از آمی

بگنجاند اینست که وجود  eGIFرا در چارچوب  GCL کشور بریتانیا است شدهمهمترین مزیتی که باعث 

یادی واسطه این کار تا حد زشود و بهتر مستندات میتر و یکپارچهبندی سریعچنین لیستی باعث دسته

 داست شدهبندی و بازیابی مستندات وجود دارند، پیشگیری هایی که در دستهپیچیدگی از

با فهرست  2006باید به این نکته اشاره نمود که این لیست در سال  GCLدر تکمیل توضیحات مربوط به 

IPSV) یعمومواژگان یکپارچه بخش 
د این فهرست که برای کمک به بهبود است شدهجایگزین  ( 1

، GCL، علاوه بر اصطلاحات موجود در است شدهذیری معنایی در سطح دولت بریتانیا تدوین پتعامل

 گیرددای مرتبط را نیز دربر میاصطلاحات دیگری از سایر منابع واژه

که در این گزارش استفاده  eGIFای که باید مورد اشاره قرار گیرد اینست که در معرفی چارچوب نکته

 eGIFو دلیل آن اینست که آخرین نسخه موجود از  است شدهاستفاده  GCLشود، همچنان از واژه می

 باشددمی IPSVبا  GCL شدن نیگزیجامیلادی و احتمالا قبل از  2006مربوط به سال 

 (GDSC) دادههای کاتالوگ استاندارد 3-5-3-1-2
( GDS) دولتهای داده های داده است و این استاندارداستاندارد ای توافق شده ازاین کاتالوگ، مجموعه

ها داده یسازرهیذخ یبرا ینهمچنی و اسامانهی بین دستگاهی و اداده، ارتباطات XMLباید در شِماهای 

 ددنشواستفاده  کارودر سطح کسب

 (e-GMSفراداده دولت الکترونیکی ) استاندارد 3-5-3-1-3
های خاصی از فراداده است که برای پشتیبانی از شناخت و جنبه بر روی e-GMSتوجه بیشتر در 

 e-GMSاند و نظیر یک گزارش و یا کتاب در نظر گرفته شده افتهیساختایندکس گذاری یک مستند غیر 

های داده برای بررسی و مدیریت مؤثر اطلاعات رسمی ها را که شامل نیازی اصلی از مؤلفهمجموعه

بر روی اسناد دولتی فراهم آوردن امکان  eGMSدهدد مزیت اصلی اعمال استاندارد هستند، پوشش می

د اضافه باشدیمجستجوی بهتر کاربران و شهروندان در خصوص مستندات دولتی در موتورهای جستجو 

یی نظیر موضوع، نویسنده، تاریخ انتشار و ددد بر روی مستندات از جمله الزامات این هابرچسبشدن 

 استاندارد استد

                                                                 
1 Integrated Public Sector Vocabulary 
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 XMLشمای  3-5-3-1-4
مدون  XMLی اشاره شده در کاتالوگ استاندارد داده باید شمای مبتنی بر هادادهجهت هر یک از 

و منطبق با شمای مصوب ارسال  XMLرا بر مبنای  هادادهی اجرایی در تعاملات خود هادستگاهشود تا 

 نمایندد

 (TSCهای فنی )کاتالوگ استاندارد 3-5-3-1-5
ی مختلف جهت تعامل هاسامانههای فنی است که ای توافق شده از استاندارداین کاتالوگ، مجموعه

یر استفاده ات نظبا یکدیگر به آن نیاز دارندد این استانداردها طیف وسیعی از استانداردهای مرتبط با ارتباط

و  هاسیسرووبدر تعاملات  SOAPتا استانداردهای یکپارچگی داده نظیر استفاده از  IP V6از پروتکل 

 دشودیمدیگر انواع استانداردهای فنی را شامل 

 توسعه خدمات دولت الکترونیکی در بریتانیا 3-5-3-2

یکی از نکاتی که باید مورد اشاره قرار گیرد اینست که کشور بریتانیا برای توسعه خدمات دولت 

شود و توسعه تمام خدمات جدید نامیده می eSDF1که  است کردهالکترونیکی خود، چارچوبی را طراحی 

به  جام شودد لازمشوند باید بر اساس این چارچوب، اندر حوزه دولت الکترونیکی که در بریتانیا ارائه می

به شکل مفصل در گزارش متدولوژی پروژه ذکر  eSDFتوضیح است مباحث مربوط به معرفی چارچوب 

 شودد، در این بخش از ارائه توضیحات بیشتر خودداری میرونیازااند و شده

 ها و اهدافاصول، سیاست 3-5-4

پذیری ای مختلفی برای تعاملهپذیری، در کشور بریتانیا نیز سیاستهای تعاملاکثر چارچوب همچون

باشندد هر یک از این می e-GIFدهنده ساختار چارچوب ها شکلشده است که این سیاستمشخص

 های اصلی در ادامه تشریح خواهند شددسیاست

 عنوانهبسویی با اینترنت؛ کشور بریتانیا نیز مانند اکثر کشورهای جهان، استفاده از اینترنت را هم 

 داست نمودهپذیری خود، مطرح های اصلی تعاملیکی از سیاست

 گیری کاربهXML سازی و مدیریت داده برای تمام استاندارد اولیه برای یکپارچه عنوانبه

 های بخش عمومیسیستم

                                                                 
1 eService Development Framework 
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 های اطلاعاتی بخش دولتی از طریق واسط اصلی؛ تمام سیستم عنوانبهی مرورگر ریکارگبه

ی های دیگر تنها در صورتتکنولوژی مبتنی بر مرورگر قابل دسترس هستند و استفاده از واسط

 مجاز است که مبتنی بر مرورگر باشندد

پذیری دولت الکترونیکی بریتانیا برای انتخاب کمیته مسئول طراحی و ایجاد چارچوب تعامل

 :است کردهپذیری ذکر شوند، الزامات زیر را مشخص هایی که باید در چارچوب تعاملخصهمش

 ها، یکپارچگی داده، دسترسی به خدمات هایی که به اتصالات سیستمتنها مشخصه -1پذیریتعامل

 شونددالکترونیکی و فراداده مدیریت محتوا مربوط هستند، انتخاب و تعیین می

 اند باید به طور گسترده در بازار پشتیبانی شوندد هایی که انتخاب شدههمشخص -2پشتیبانی بازار

های اطلاعاتی دولتی را کاهش های مرتبط با سیستمزیاد هزینه و ریسک احتمالبهکار  این

 دهددمی

 هایی که برای حضور در چارچوب مشخصه -3پذیریمقیاسGIF-e شوند باید قابلیت انتخاب می

یر ها نظیر تغی؛ این امر بدان معناست که با افزایش حجم درخواستباشند هداشتپذیری مقیاس

 ها دچار اختلال نشوددها وددد، عملکرد آنها، تعداد تراکنشدر حجم داده

 ددباشن داشتهدر اختیار عموم قرار  شده مستند شکل بههای انتخابی باید مشخصه -4باز بودن 

 ها با بیشترین حوزه مسئولیت و تخصص ارجحیت به استانداردتقدم و  -5المللیهای بیناستاندارد

های های اتحادیه اروپا و استانداردالمللی نسبت به استانداردهای بینشود؛ بنابراین استانداردداده می

 یابنددهای بریتانیا ارجحیت میاتحادیه اروپا نیز نسبت به استاندارد

های مختلف اره نمود که کشور بریتانیا برای حوزهدر انتهای این بخش باید به این نکته اش

د به دلیل درک بهتر خواننده، این است کرده های کلی خود را مشخصاستانداردسازی نیز سیاست

 های استانداردی مختلف معرفی خواهند شددهای مربوط به حوزهها در بخشسیاست

 دامنه 3-5-5

های مختلفی را تحت پوشش ، حوزهe-GIFهمان پذیری دولت الکترونیکی بریتانیا یا چارچوب تعامل

باشدد پذیری در کشورهای مختلف میهای تعاملترین چارچوبدهد و از این حیث جزء کاملقرار می

 شوند، عبارتند از:می پذیری پوشش دادههایی که در این چارچوب تعاملحوزه
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 تعاملات میان دولت بریتانیا و شهروندان 

 1هاواسطهریتانیا و تعاملات میان دولت ب 

 هاکاروتعاملات میان دولت بریتانیا و کسب 

 بریتانیا های دولتی درتعاملات میان سازمان 

 هاتعاملات میان دولت بریتانیا و دیگر دولت 

 باید به موارد زیر اشاره نمودد e-GIFپذیری در زمینه دامنه چارچوب تعامل

 توان به مردم، پذیری را نمیدولت بریتانیا اعتقاد دارد که پیروی و تبعیت از چارچوب تعامل

توان مواردی که باید های خصوصی و سایر کشورها تحمیل کرد ولی در داخل دولت میسازمان

ا های تابعه رواضح تعریف نمود و سازمان شکل بهپذیری مد نظر قرار گیرند را در زمینه تعامل

 ها کرددزم به رعایت آنمل

 محلی و  هایها، دولتهای مرکزی دولتی و نهادهای وابسته به آندولت بریتانیا شامل دپارتمان

 شوددها میبه آن های وابستهبخش

  های محلی بریتانیا، نهاد مسئول یکی از دولت عنوانبهدر اسکاتلندe-GIF  در زمینه این چارچوب

د کندد این نهاپذیری ایفا میارد و نقش فعالی را در کارگروه تعاملبا دولت انگلیس همکاری د

لند پذیری را دارند، در اسکاتهای دولت بریتانیا که هدف ایجاد تعاملکند که استانداردتضمین می

های دولتی و بهبود ارائه خدمات عمومی، استفاده شوندد پذیری سازمانتعامل شبردیپنیز جهت 

 داست شدهسازی ، پیادهOSIAF2توسط چارچوب  IFG-e، در اسکاتلند

را پذیرفته و توسعه بخشیده است بنابراین  e-GIFکشور اسکاتلند نیز  شد گفتهطور که همان

 نیز قابل استفادهبریتانیا  سرتاسردر قرار دارند(  eGIFکه در دامنه ) اسکاتلندخدمات بخش دولتی 

شود و باید های ارائه دهنده خدمات مربوط میسازمانو ارائه هستندد این چارچوب به تمام 

های های عمومی و بخشدولت محلی و بخش های آن،توسط نهاد مسئول در اسکاتلند و آژانس

 داوطلب، پیروی شودد

  یکی از کشورهای عضو بریتانیا، پایبندی خود به  عنوانبهایرلند شمالیe-GIF  را با ایجاد گروه

تیبانی که مسئول پشولت الکترونیکی نشان داده استد این گروه علاوه بر اینهای فنی داستاندارد

e-GIF  در بخش عمومی ایرلند شمالی است، مکانیزمی را نیز برای بخش عمومی در این کشور

 ، ایجاد کرده استدe-GIFهای استاندارد جهت کمک به توسعه

                                                                 

sntermediarieI 1 

Scottish Executive’s Openscotland Information Age Framework 2 
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 نهاد مسئول  و است رفتهیپذبریتانیا را  پذیری دولت الکترونیکیولز؛ کشور ولز نیز چارچوب تعامل

e-GIF  کار بردن استانداردهای در این کشور مسئولیت اجرا و بهe-GIF  ،بهرا دارد و علاوه بر آن 

 نمایددکمک می e-GIFی چارچوب روزرسانبهداوطلبانه به توسعه و  شکل

 هایی که در چارچوب مشخصهe-GIF پذیری در دولت الکترونیکی بریتانیا منظور ایجاد تعاملو به

شوندد  اعمالباید  ،e-GIFهای تحت پوشش های جدید در حوزهاند، در تمام سیستمارائه شده

هایی که بتوانند از خدمات دولت الکترونیکی و همچنین قابلیتهای قدیمی نیز برای اینسیستم

 e-GIFشده در های ذکرتفاده کنند، باید خود را با مشخصهشود اسکه توسط دولت ارائه می

 همراستا نمایندد

های مختلفی توانند از طریق کانالظاهر اطلاعات در واسط کاربری که می e-GIFچارچوب 

کند بلکه سازی نمیهای همراه ارائه شوند را استانداردمانند اینترنت، تلویزیون دیجیتالی و تلفن

ها هایی برای مدیریت ارائه و نمایش دادهها و ابزارها برای تحویل داده به واسطادهالزامات تبادل د

 کنددسازی میرا استاندارد

دهند: پذیری بخش عمومی، چهار حوزه اصلی را پوشش میهای فنی در تعاملسیاست

 ینااتصالات، یکپارچگی داده، فرا داده مدیریت محتوا و دسترسی به خدمات الکترونیکید 

حداقل مجموعه لازم برای پشتیبانی از طیف وسیعی از خدماتی است که توسط دولت  هاسیاست

 های اطلاعاتی در دولت، استدسازی سیستمشود و همچنین برای یکپارچهارائه می

 پذیری فرآیندی/ سازمانیتعامل 3-5-6

صی در زمینه وجود اند، اطلاعات خاهای مستنداتی که در جستجوهای مشاور استخراج شدهدر بررسی

و به دلیل حجم عظیم منابع این احتمال  حالنیبااخورندد نمی چشم بهپذیری فرآیندی/سازمانی، تعامل

د؛ پذیری نیز پرداخته شده باشپذیری کشور بریتانیا به این بعد از تعاملوجود دارد که در چارچوب تعامل

 وجودنیبااهای مشاور قرار نگیرندد ء یافتهو یا جز باشند نشدهعمومی منتشر  شکل بهولی مستندات 

پذیری فرآیندی/ سازمانی، اظهار پذیری بریتانیا به تعاملتوان درباره عدم پرداختن چارچوب تعاملنمی

 نظر قطعی نمودد
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 پذیری فنیتعامل 3-5-7

 فنی هایهای استانداردسیاست 3-5-7-1

اند، شده ی فنی تدوینهایی که توسط دولت بریتانیا برای استانداردهااین بخش به سیاست

های مختلفی استانداردهای فنی خود را در حوزه eGIFشودد دولت بریتانیا در چارچوب پرداخته می

 کند که عبارتند از:بندی و ارائه میدسته

 اتصالات داخلی 

  هایکپارچگی داده 

  ها و فرادادهمدیریت داده 

  دسترسی به خدمات الکترونیکی 

  وکارهای کسبحوزهی استانداردها 

 اتصالات داخلی: 3-5-7-1-1
ند ها، لازم هستو ایجاد ارتباطات بین آن هاتیموجودها، سیستم های فنی که برای اتصالسیاست

 دهند:موارد زیر را پوشش می

  برای حفظ امنیت در تعاملات داخلی دولت بریتانیا از اینترانت امن دولتی یاGSI1  استفاده

یا استانداردهای  S/MIMEها تضمین شودد در ارتباطات بیرونی نیز از شود تا محرمانگی پیاممی

 شودداستفاده می TLS/SSLها با استفاده از ارتباطات مبتنی بر دسترسی و انتقال امن پیام

 های مربوط مشخصه اساس برها باید شود، این سرویسها استفاده میسرویسزمانی که از وب

 باشندد WSDL3و  SOAP2 به

 ی دولتی بریتانیا باشددهایمشخطها و ها نیز باید بر اساس سیاستگذاری پروژهنام 

  باید ازDNS  برای نگاشت نام دامنه اینترنت/انترانت به آدرسIP استفاده شودد 

 های دولتی لازم باشد، باید از پروتکل در شرایطی که انتقال فایل درون اینترانتFTP4  استفاده

 شودد

                                                                 
1 Government Secure Intranet 

2 Simple Object Access Protocol 

3 Web Services Description Language 

4 File Transfer Protocol  
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 پروتکل  بازیابیاندازی مجدد و های راهقابلیتهای بسیار بزرگ باید از ایلهنگام انتقال فFTP 

 شودد استفاده

 استفاده شوددهای کاربردی باید از تکنولوژی مبتنی بر وب در برنامه 

 های دولتی باید مطابق با استانداردهای ها و سیستمتعامل میان واسطهWS-I  وOASIS باشدد 

  ی سوبهحرکتIPv6 ؛ سیاستe-GIF  برای حرکت تدریجی به سمتIPv6  و همزیستی باIPv4 

 IPv6و  IPv4 شود تا محصولات از هر دو پروتکلتوصیه می یدجداستد هنگام ایجاد محصول 

 ردداین کار نیز توجه ک بودن صرفهبهمقروند البته در این امر باید به مباحث ندینما یبانیپشت

 نمایند، بحث رایانش ی آن را حس میاندهیفزاوکارها به شکل کسب هیکی از نیازها و الزاماتی ک

شودد برای کمک به تحقق است که تحقق آن باعث ایجاد انعطاف بیشتر در شرایط کاری می 1سیار

که پشتیبانی خوبی در بازار  IEE 802.11استفاده از مجموعه استانداردهای  e-GIFاین امر، چارچوب 

را برای از بین بردن  NISCCدهدد همچنین این چارچوب مستندات فنی دارند را پیشنهاد می

 کندد، معرفی میIEE 802.11های کاستی

 یکپارچگی داده 3-5-7-1-2
شود، مباحث مربوط به یکپارچگی پذیری از بُعد فنی مطرح میهای مهمی که در تعاملیکی از لایه

ها یکی از الزامات اصلی ایجاد یکپارچگی دادهطور که از نام آن نیز مشخص است، ها استد همانداده

های دولت بریتانیا در زمینه ای به آن شودد سیاستپذیری است که باید توجه ویژههای تعاملچارچوب

 گیرد:ها، موارد زیر را دربر میسازی دادهیکپارچه

o   استفاده ازXML  و شِماهایXML سازی دادهبرای یکپارچه 

o  استفاده ازUML ،RDF2 و XML سازی داده و زبان توصیفبرای مدل 

o  استفاده ازXSL برای تغییر داده 

اند، مهمترین زبان تهیه شِما برای شده ارائه W3Cکه توسط  XMLپیشنهادات تهیه شِماهای 

 ISO/IEC 19757خواهد بود و همچنین دولت بریتانیا قصد دارد از استاندارد  XMLمحصولات مبتنی بر 

 ی تعریف شِماهای مستندات نیز استفاده نمایددهابرای زبان

 فرا داده مدیریت محتوا 3-5-7-1-3
 دهند:های فنی برای فراداده مدیریت محتوا موارد زیر را پوشش میسیاست

                                                                 
1 Mobile Computing 

Resource Description Framework 2 
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  پذیرفتن و توسعهe-GMS های بازیابی تحقق الزامات و نیاز برای کورالمللی دابلینمدل بین اساس بر

از عناصر فراداده و  تریی بزرگمجموعه، e-GMSذکر است و مدیریت اطلاعات دولتد لازم به 

یاز ها را نی، همه آنفردمنحصربهرسد که هر سیستم می نظر بهی که بعید شکل بهاصلاحات است، 

 داشته باشدد

 های خاص و همچنین برای حذف ها و سیستمهای بخشها برای توسعه استانداردترغیب سازمان

 عناصری که لازم نیستند

  بندطبقهتوسعه و نگهداری از لیست( ی دولتGCL) 

 دسترسی به خدمات الکترونیکی 3-5-7-1-4
های فنی برای دسترسی مستقیم به خدمات الکترونیکی در بخش در این بخش به معرفی سیاست

های اطلاعاتی شودد سیستمها و نهادهای دولتی پرداخته میکاروعمومی جهت استفاده شهروندان، کسب

 دباشند داشتهرائه خدمات الکترونیکی نقش دارند، باید شرایط زیر را دولت که در ا

 ته باشندد الب دسترسقابلی طراحی شوند که از طریق فناوری مبتنی بر مرورگر اگونهبه

 های دیگر نیز مجاز استدها، استفاده از واسطعلاوه بر این فناوری

  درسانی کنندهای مختلف، خدمتانالکار( از طریق طیفی از کوشهروند و کسب) کاربرانبه 

 ز ای طراحی شوند که محتوای اطلاعات خدمات دولت الکترونیکی بتواند مستقل اگونهبه

 ، تعریف شونددهای ارائه دهندهکانال

 یهاالاز کان برای پشتیبانیو  بریتانیا ینقوان جهت تبعیت ازدولت  یاطلاعات یهایستمسهمچنین، 

ی یجیتالدی/اجتماع یتمحروم و افراد در معرض خطر یقوم یهایتاقل یمعلول، اعضا افراد به ارائه خدمات

ه بهای اطلاعاتی دولت برای خدمات دولت الکترونیکی مخصوص شهروندان سیستم دطراحی خواهند شد

های خاص شهروندان، قابل های چندگانه با توجه به نیازکه از طریق کانال شد خواهند طراحی شکلی

دهنده خدمات دولت الکترونیکی هستند، قادر های اطلاعاتی دولت که ارائهدسترس باشندد تمام سیستم

 ی کننددبانیپشت، ارائه خدمتمستقیم عنوان کانال خواهند بود تا از اینترنت 

های اطلاعاتی دولت خدمت استفاده شود، سیستمکانال ارائه  عنوانبهاز اینترنت  کهیدرصورت

تر که تا حد امکان اطلاعات بیشتری قابلیت ارائه در مرورگرهای سطح پایین شوندطراحی می یاگونهبه

 توان خدمات را با استفاده، میباشد نداشتهد در مواقعی که از لحاظ فنی این امکان وجود باشد داشتهرا هم 

های منطبق با مرورگرهای با سطح بایست تا حد امکان، قابلیتهای مدرن ارائه نمود ولی میفناوریاز 

آیدد  فراهمتر را نیز ارائه نمود تا از این راه امکان دستیابی درصد بیشتری از مخاطبان به خدمات پایین

 ردامنیتی مربوطه را نیز های شوند که ریسکمی طراحی یاگونهبههای اطلاعاتی دولت همچنین سیستم

 دباشند گرفته نظر
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 کاروهای کسبهای حوزهاستاندارد 3-5-7-1-5
شود، و در بخش استانداردهای فنی مطرح می eGIFیکی دیگر از مباحثی که در چارچوب 

لف، وکاری مختهای کسبوکار استد کشور بریتانیا، با بررسی حوزههای مختلف کسباستانداردهای حوزه

بخشی از سند کاتالوگ استاندارد فنی،  عنوانبهو  نی مناسب با هر حوزه را مشخص کردهاستانداردهای ف

 منتشر کرده استد

لف های مختاستانداردهای حوزه شکل بهپذیری دولت الکترونیکی بریتانیا در سند چارچوب تعامل

های اجتماعی، مالی، گردش کار و الکترونیکی و مراقبت وکار از قبیل آموزش الکترونیکی، سلامتکسب

دیگری با عنوان  شده، دستهد علاوه بر موارد ذکراست شدهونقل پرداخته همچنین، تجارت و خرید و حمل

وکار های کسبموردی به برخی دیگر از حوزه شکل به که در آن است شدههای متفرقه نیز ایجاد حوزه

های متولی آن استانداردها را مشخص ها و همچنین سازمانشود و استانداردهای مرتبط با آنپرداخته می

نیکی گیری الکتروتوان به مدیریت منابع انسانی، اخبار الکترونیکی، دفاع، رأیها میکندد از این حوزهمی

 دوددد اشاره نمود

 بندی استانداردهای فنیدسته 3-5-7-2

شده برای استانداردهای فنی در کشور بریتانیا و های انجامبندیدر این بخش توضیحاتی درباره دسته

شدد در ادامه ها ارائهشده در آنهایی از استانداردهای مطرحها و همچنین مثالبندینمایی کلی از این دسته

استانداردهای فنی  بندیپذیری، دستهبندی استانداردهای فنی کشور بریتانیا در زمینه تعاملو برای جمع

 شودد، ارائه میاست شدهاین کشور که در سطوح مختلفی انجام 
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 بندی استانداردهای فنی در بریتانیادسته -19جدول 

 هایحوزه
 استانداردهای

 یفن

 3سطح  2سطح  1سطح 

 اتصال
 اتصالات داخلی

  پروتکل انتقال ابرمتن
  انتقال ایمیل

  امنیت انتقال ایمیل
  امنیت محتوای ایمیل

  دسترسی به صندوق ایمیل
  دسترسی امن به صندوق ایمیل

  دایرکتوری
  خدمات نام دامنه

  ی انتقال فایلهاپروتکل
  های خبریخدمات گروه
  رسانی بلادرنگخدمات پیام

پروتکل مورد استفاده در اتصالات 
 محلی و گسترده هایشبکه

 

 امنیت

 IPامنیت 

امنیت 
 IPسازی کپسوله

 امنیت انتقال

امنیت 
 سازیکپسوله

 توکن برچسب زمان
 شِل امن

های یتمالگور
 رمزنگاری

 ورود به سیستم
 انتقال کلید

 هش کردن

 انتقال

  سرویسارائه درخواست وب سرویسوب
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 هایحوزه
 استانداردهای

 یفن

 3سطح  2سطح  1سطح 

  سرویسرجیستری درخواست وب
  سرویسزبان توصیف وب

  سرویسوب وکارکسبانبارهای 
ای یری پایهپذتعاملپروفایل 

 سرویسوب

 

 هایپذیری ضمیمهپروفایل تعامل
 سرویسوب

 

  هاسرویسنحوه توالی وب
  سرویسامنیت وب

  گفتگوی امن -سرویسوب
متصل نمودن  –سرویس وب

اطلاعات الکترونیکی فرد به 
 هایشده در سیستمهای ذخیرهویژگی

 مدیریت هویت

 

رسانی پیام –خدمات وب 
 اطمینانقابل

 

  دهیآدرس –سرویس وب
  تراکنش –سرویس وب
  هماهنگی –سرویس وب

  سیاست –خدمات وب 
  سیاست امنیتی -سرویس وب
  وکارکسبفعالیت  -سرویس وب

  وکارکسبتعامل 
  اکتشاف –سرویس وب
های کنترل یلپروفا -سرویس وب

 دسترسی

 

 گذاریپروفایل نشانه -سرویسوب
 امنیت

 

  انتقال –سرویس وب
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 هایحوزه
 استانداردهای

 یفن

 3سطح  2سطح  1سطح 

  شمارش –سرویس وب
  تبادل فراداده -سرویس وب
  رویدادنگاری–سرویس وب

یکپارچگی 
 داده

 یکپارچگی داده

 فراداده/
 سازی دادهفرا زبان یکپارچه

 

سازی توصیف فراداده یکپارچه
 داده

 

  تبدیل داده
  زبان توصیف داده

تبادل اطلاعات مبتنی بر 
 شناسییهست

 

  سازی دادهزبان مدل
  سازی دادهتبادل مدل
تعریف داده و فرآیند 

 استانداردسازی شِما

 

  حداقل مجموعه کاراکتر سازگار
  XMLامضای 

  XMLرمزنگاری 
  XMLرمزنگاری و امضای 

جایی که از  XMLمدیریت کلید 
یک محیط زیرساخت کلید عمومی 

 شودیماستفاده 

 

XML security mark-up  
  XMLکنترل دسترسی 

فراداده 
 محتوامدیریت 

فراداده مدیریت 
 محتوا

  تعریف فراداده مدیریت محتوا
عناصر و اصلاحات فراداده مدیریت 

 محتوا

 

  XMLامنیت  گذارینشانه
  تعریف داده
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 هایحوزه
 استانداردهای

 یفن

 3سطح  2سطح  1سطح 

  محصول فراداده
  پیوند محتوا

  اتصال حساس به محتوا
  شدهیعتوزجستجوی 

 هاشناسه

  فردمنحصربهی پایا و هاشناسه
  ی پایاهاشناسه
  ی واحدهاشناسه

  سیستم تحلیل شناسه
  های پایاURLبرای  هاشناسه

  هاURLنام پایا برای 
  فضای نام ثبت شده

شِما برای شناسایی سایت در 
WWW 

 

ها برای اشیاء دیجیتالی با شناسه
 ASN.1استفاده از 

 

  شناسایی ردیابی فرکانس رادیویی
  های آرشیوبندیشناسه

کد برای اشیای فیزیکی که در 
 دشونیمی استفاده فروشخردهصنعت 

 

دسترسی به 
خدمات 

 الکترونیکی

های برای مشخصه
ایستگاه کاری 

 کامپیوتری

  ابرمتنی تبادل هافرمت
  نوع فایل سند

  نوع فایل صفحه گسترده
  نوع فایل ارائه

  کاراکترها و الفبامجموعه 
های تبادل اطلاعات مشخصه

 گرافیکی و تصویر ایستا

 

  یسینوبرنامه
  های بردارییکگراف
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 هایحوزه
 استانداردهای

 یفن

 3سطح  2سطح  1سطح 

های تبادل تصویر مشخصه
 متحرک و اطلاعات سمعی/بصری

 

  اطلاعات جریان ویدئو/صوت
  انیمیشن

  شدهدادهنویسی توسعه برنامه
ها با اهداف عمومی و فایل

 یسازفشرده

 

های برای مشخصه
 هادیگر کانال

  ابرمتنی تبادل هافرمت
  نوع فایل سند

  نوع فایل صفحه گسترده
  نوع فایل ارائه

  مجموعه کاراکترها و الفبا
های تبادل اطلاعات مشخصه

 گرافیکی و تصویر ایستا

 

  یسینوبرنامه

 های همراهتلفن

 های پروتکل برنامهمشخصه
 سیمکاربردی بی

 

GPRS  
  سرویس پیام کوتاه

  ایسرویس پیام چندرسانه

های سیستم
کنفرانس بر روی 

 پروتکل اینترنت

  مونتاژ
  صدا

  ویدئو
  داده

  کنترل و سیگنالینگ
  فراخوانی سیگنالینگ کنترل

های صدا سیستم
بر روی پروتکل 

 اینترنت

  مونتاژ
  کنترل درگاه

  سیگنالینگ لایه کاربردی
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 هایحوزه
 استانداردهای

 یفن

 3سطح  2سطح  1سطح 

  اندازی منابعراه
  پروتکل انتقال و کنترل

  کنترل دریافت
  پروتکل اعلان

  توصیف نشست
RTCP تعمیمقابل  

های کارت
 هوشمند

  تعریف داده-ی هوشمندهاکارت
های برنامه-هوشمندی هاکارت
 کاربردی

 

  الکتریکی-ی هوشمندهاکارت
های پروتکل-ی هوشمندهاکارت
 ارتباطی

 

  فیزیکی-ی هوشمندهاکارت
  امنیت-ی هوشمندهاکارت
زیرساخت -ی هوشمندهاکارت

 نهایی

 

تبادل داده 
  بیومتریکی

 

اسناد هوشمند 
  جهانگردی

 

قابلیت 
پذیری و دسترس

 قابلیت استفاده

  های کامپیوتر شخصواسط
  دهنده استانداردتوسعه

  محتوای وب
  قابلیت استفاده

های حوزه
 وکارکسب

های کسب و حوزه
 متفرقه-کار

  دولت الکترونیکی
  مدیریت اسناد حقوقی
  مدیریت منابع انسانی

  اخبار الکترونیکی
  وکارکسباسناد 
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 هایحوزه
 استانداردهای

 یفن

 3سطح  2سطح  1سطح 

  گیری الکترونیکییرأ
  دفاع

  محیط مجازی
  ی مکانیهاداده

  پیوند و همگامی محتوا
های کسب و حوزه

آموزش -کار
  الکترونیکی

 

های کسب و حوزه
سلامت و -کار

های بهداشتی مراقبت
  الکترونیکی

 

های کسب و حوزه
  مالی-کار

 

های کسب و حوزه
بازرگانی، خرید و -کار

 تدارکات

  خرید در تجارت الکترونیکی
تدارکات خرید در تجارت 

 الکترونیکی

 

  تجارت الکترونیکی
های کسب و حوزه

 جریان کاری جریان کاری-کار
 

 پذیری دادهتعامل 3-5-8

سازی پذیری و یکپارچهپذیری دولت الکترونیکی برای عملی کردن استراتژی تعاملچارچوب تعامل

، XMLرا اجباری کرده استد عنصر کلیدی در توسعه شماهای  XMLو شِماهای  XMLدولت، استفاده از 

اید در این ( بGDS) دولتهای داده های داده است و این استانداردای توافق شده از استانداردمجموعه

داده یسازرهیذخ یبرا ینهمچن شوند( استفاده شوند وکه در تعاملات انجام می) هاشِماها و دیگر فرآیند

های دولتی، تبادل و ها در سازماناستفاده از این استاندارد ددنشویم یهتوص نیز کاروها در سطح کسب

ها باعث از بین رفتن تناقضات تر و مؤثرتر خواهد کرد و همچنین استفاده از آنپردازش اطلاعات را آسان

 شوددها میو ابهام
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 زینه به نظرهگیر و پرها وقتها استفاده از این استانداردممکن است در ابتدا برای برخی از سازمان

هایی قرار دارند و همچنین سیستم e-GIFی هایی که در حوزهها برای تمام سیستمبرسدد این استاندارد

ای که باید مورد شوندد نکتهگیرند، اعمال میهای بخش عمومی مورد استفاده قرار میکه در تمام واسط

اید تطابق کامل با اصول و قواعدی که در توجه قرار گیرد اینست که در زمینه پذیرش این استانداردها ب

 دباشد داشتهاند وجود ذکر شده eGIFچارچوب 

 یدر سطح منطق eGIFهمچنین باید به این نکته اشاره کرد که استانداردهای داده در چارچوب 

 دیزیکیف داده یگاهپا یسازرهیذخدر سطح  اند، نهشده یفتعر

باشدد همچنین باید به می e-Envoyبر عهده اداره  بریتانیا مالکیت کاتالوگ استاندارد داده در کشور

که این  کنداین نکته اشاره کرد که این اداره مسئول مدیریت فرآیند مدیریت تغییر بوده و تضمین می

 های آتی استفاده شونددها در تمام پیشرفتاستاندارد

های دولتی و گروه شِماهای رآیندی مسئولیت مشترک گروه فتوسعه و نگهداری این گاتالوگ در حوزه

( و همچنین درخواست RFC1) نظراتها با استفاده از امکان ارائه درخواست برای دولتی استد کاتالوگ داده

 شوندداند، نگهداری و توسعه داده میشده بریتانیا قرار داده GovTalk( که در سایت RFP2) شنهادیپبرای 

 هااصول استانداردسازی داده 3-5-8-1

 شوندای که در کاتالوگ استفاده میبندی استانداردهای دادهاولویت (1

، این است گرفتهپذیری دولت بریتانیا مورد توجه قرار یکی از مواردی که در چارچوب تعامل

توان به سطوح شوند که میدر سطوح مختلفی تهیه و ایجاد می موضوع است که استانداردها

 های مختلف اشاره کرددبریتانیا و همچنین کمیتهالمللی، اتحادیه اروپا، بین

د، شودر انتخاب استانداردها باید درک کاملی از اصول استاندارد و شرایطی که در آن توسعه داده می

اعده یک ق عنوانبهوجود داشته باشد تا بتوان استاندارد مناسب برای معرفی در چارچوب را تعیین نمودد 

روز باشند، معرفی مناسب و به کهیدرصورتباشند و  داشتهالمللی وجود های بینداستاندار کهیدرصورتکلی، 

 گیرنددو استفاده از این استانداردها در اولویت قرار می

 گذاریقواعد نام (2

مند شود، توجه این کشور به نظامکشور بریتانیا مشاهده می eGIFیکی از اقداماتی که در چارچوب 

گذاری اندد بر این اساس نامها شناسایی شدهداده ردهایی است که در حوزهگذاری استانداکردن نام

                                                                 

Request for Comments 1 

Request for Proposal 2 
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شود، درک بهتری از استانداردهای داده باید بر اساس فرمت مشخصی انجام شودد این کار باعث می

 آیدد فراهمهای اطلاعاتی موجودیت

 محتوای استاندارد داده (3

وکار هستند نه در سطح شوند در سطح کسبمیهایی که در این کاتالوگ اشاره انواع استاندارد

 پردازنددهای کامپیوتر نمیفیزیکی، به این معنا که به چگونگی ذخیره شدن داده در سیستم

 های داده:حوزه استاندارد (4

داخلی مختص به  شکل بههای موجود در این گاتالوگ بر روی مشتری متمرکز هستند و استاندارد

 شماره پرسنل(د مثالعنوانبهستند )هیچ واحد سازمانی دولت نی

 2و قلم داده 1: نوع دادهاندشدهها در دو سطح تنظیم استاندارد

o  های مختلفی از تواند به گونهباشد که میعمومی داده می یهابخشنوع داده: شامل

 : تاریخ، نام، آدرس، شماره تلفندمثالعنوانبهها مربوط شود؛ ها/ موضوعموجودیت

o مالیات: شماره بیمه ملی، شماره مثالعنوانبه؛ هستندهای خاصی از داده قلم داده: شامل رویداد 

ی خاصی که در سراسر ، شماره گواهینامه رانندگید این سطح برای اقلام دادهافزودهارزشبر 

 شوندددولت اهمیت دارند، استفاده می

 تغییرات: (5

های درخواست های درخواست برای نظرات و فرآیندرآیندتغییرات در این کاتالوگ با استفاده از ف

های جدید برای کاتالوگ از طریق مدیریت خواهد شدد تعیین استاندارد (RFCو  RFPبرای پیشنهاد )

د وجو یهر کس یفرصت برا یناما ا ؛های دولتی و گروه شماهای دولتی انجام خواهند شدکارگروه فرآیند

را  موجود استاندارد ی درییرتغ یا یداستاندارد جد یکپرتال مربوطه، در  RFP یندفرآ یقاز طر دارد تا

 ها را مدیریت خواهد کردداین درخواست e-Envoyپیشنهاد دهد و دفتر 

 الگوی استاندارد داده 3-5-8-2

پذیری کشور بریتانیا برای مستندسازی استانداردهای داده، الگوی مشخصی در چارچوب تعامل

 این امر باید از آن تبعیت نمودد این الگو در ادامه معرفی خواهد شد:شده است که در ارائه

 نوع داده/ قلم داده: نام کامل نام

 از نوع و یا قلم داده رمبهمیغ: تعریف ساده ولی تعریف

                                                                 

Data Type 1 

Data Item 2 
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 کهیدرصورتباشد که این فرمت کار میوفرمت لازم برای داده از دید کسب :1وکارفرمت کسب

 المثعنوانبهها و ساختار نوع/قلم داده خواهد بود؛ مناسب باشد شامل حداقل و حداکثر تعداد کاراکتر

های حروفی کاراکتر Aکه  AANNNNNNAباشد: می گونهنیادر بریتانیا( ) یملی بیمه ساختار شماره

 عددی استدکاراکترهای  Nو 

رود که یک استد انتظار می XMLمای برای هر شِ فردمنحصربهای : شناسهXMLشمای  شناسه

 استاندارد تنها در یک شما استفاده شودد

حرف اول  مثالعنوانبه) شودگرفته می کار بهاعتبارسنجی برای پذیرش داده  :2اعتبارسنجی

 باشد(د Cیا  A ،Bکاراکتر باید 

 : زن و مرد(مثالعنوانبه) قبولقابل مقادیر: لیستی از 3قادیرم

ش شود مگر اینکه خلاففرض استفاده می: برای هر لیستی از مقدار، مقدار پیشفرضپیشمقدار 

 ذکر شودد 

 ها که مالک این استاندارد هستنددها و دیگر بخشها، سازمانهای نهاد: نام/نام4مالک

، BACS: مثالعنوانبه) است شدهها اقتباس هایی که استاندارد فعلی از آن: استانداردبراساس

ISO ،BSI ،BSEN ،W3C) 

 شونددای انجام می: اقداماتی که برای انتشار صحیح نوع یا قلم داده5سنجیصحت

 مرتبط حاتیتوض ریسا: توضیحات

 ی این استانداردی نسخه: شمارهنسخه

 داست شدهاستاندارد داده دولت پذیرفته  عنوانبه: تاریخی که این نسخه تاریخ

 کاتالوگ استاندارد داده 3-5-8-3

د اول که سن است کردهر بریتانیا کاتالوگ استاندارد داده خود را در قالب سه سند جداگانه ارائه کشو

ها باید مورد توجه قرار دادد گذاری و استانداردسازی دادهآن مربوط به اصول و قواعدی است که برای نام

که در چارچوب  های اطلاعاتی استسند دوم و سوم این کاتالوگ نیز مرتبط با معرفی موجودیت

                                                                 

Business Format 1 

Validation 2 

Values 3 

Owner 4 

Verification 5 
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 eGIFدهنده عناصر اطلاعاتی است که در چارچوب اندد جدول زیر نشانپذیری این کشور ذکر شدهتعامل

 انددذکر شده

 eGIFداده  عناصر اطلاعاتی موجود در کاتالوگ استاندارد -20 جدول

 حوزه اصلی 1سطح  2سطح 

 واحد ملک و زمین -

 آدرس

 پستیکد  -

 دهیقابل آدرساصلی  توصیف منطقه

قابل  منطقه اصلی نام

 دهیآدرس

قابل اصلی  منطقهشماره پایانی 

 دهیآدرس

قابل اصلی  منطقه آغازین شماره

 دهیآدرس

قابل فرعی  منطقه شماره پایانی

 دهیآدرس
قابل  منطقه فرعینام 

 دهیآدرس
 دهیقابل آدرسفرعی  منطقهتوصیف 

قابل فرعی  منطقه نشماره آغازی

 دهیآدرس

 مسکونی منطقه

 ساختار شناسه خیابان
 موقعیت محلی

 خیابان

 شهر

 شناسه یکتا ملک -

 خیابان شناسه یکتای -

 کشور کد -

 المللیآدرس بین -

 بریتانیاپستی  آدرس -

- 
ده دهنبریتانیا )نشانداخلی  کد

 بریتانیا( یکی از کشورهای حوزه
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 حوزه اصلی 1سطح  2سطح 

- 

محلی در بریتانیا کد 

دهنده کد داخلی در یک )نشان

 کشور عضو بریتانیا(

 پست الکترونیکی -

 در بریتانیاشماره تلفن  - اطلاعات تماس

 سایتآدرس وب -

 مقدار -

 مالی

 مقدار به استرلینگ -

 ارز نوع -

- 
در سازمان  شرکت شماره ثبت

Bradstreet's & Dun 
 درصد -

 بریتانیا مالی سال -

 بریتانیا مالیاتی سال -

 در بریتانیا یحساب بانک نوع

 های مالیشناسه

 هاشناسه

 در بریتانیا یبانک حسابشماره

 در بریتانیا بانک شعبه کد

وساز حساب موسسات مالی ساختشماره

 در بریتانیا مسکن

 بریتانیاچک  شماره

 شماره گواهینامه

 های فردشناسه

 ملی بیمه کد

 (NHS1خدمات سلامت ملی ) کد

 جدید() شماره پاسپورت

 قدیمی() شماره پاسپورت

 یآموزدانش یکتا کد

 مالیاتییکتا مودی  کد

                                                                 
1 National Health Service 
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 حوزه اصلی 1سطح  2سطح 

 های فنیشناسه (UUID1) جهانیشناسه واحد 

 شماره ثبت شرکت -

اطلاعات 

 سازمان

 نام سازمان -

 صنعتی بندیطبقه کد -

 افزودهارزشمالیات  کد -

 بازنشستگیکد وزارت کار و  -
 سایر

 زبان -

 تاریخ تولد فرد -

 اطلاعات شخص

 فرد وفاتتاریخ  -

 قومیت و نژاد فرد -

 وضعیت تأهل فرد -

 نام خانوادگی فرد

 نام فرد

 نام کامل فرد

 نام فرد

 نام فرد حروف اول هر کلمه از

 فرد القاب

 )آقا، خانم، دوشیزه، دکتر و ددد( عنوان فرد

 مکان تولد فرد 

 دین فرد 

 شده فردجنسیت ثبت
 جنسیت فرد

 جنسیت کنونی فرد

 نوع ارتباط فرد -
رابطه و 

 خویشاوندی

 تاریخ رویداد -

 - زمان
ترکیب تاریخ و زمان برای 

 رویداد

 رویداد به ساعت زمانمدت -

                                                                 
1 Universally Unique Identifier 
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 حوزه اصلی 1سطح  2سطح 

 دوره تناوب رویداد -

- 
اعلامی توسط  زمان مناسب

 ارتباط مشتری جهت

 زمان رویداد -

 سال و ماه رویداد -

 یافته دولت الکترونیکیفراداده جهت اسناد غیر ساخت استاندارد 3-5-8-4

باشدد فراداده اطلاعات می "هایی دیگراطلاعاتی برای توصیف داده"ترین تعریف فراداده، رایج

شودد ها منجر میدهد که به شناخت بهتر آنها و منابع مختلف ارائه میموجودیت ای دربارهیافتهساختار

تواند مارک، قیمت، رنگ و ظرفیت فراداده مربوط به اجناس یک فروشگاه وسایل خانگی می مثالعنوانبه

ا استفاده از ارائه یک سری توضیحات، شناخت خوبی از یک شود تا بآن وسایل باشدد فراداده باعث می

 منبع حاصل شودد

های اطلاعاتی مانند کارگیری آن برای توصیف ساختاریکی از موارد استفاده از فراداده، به

های خاصی از بر روی جنبه GMS-e1باشدد توجه بیشتر در های فنی وددد میاستانداردهای داده، استاندارد

نظیر یک گزارش و یا کتاب در  افتهیساختست که برای پشتیبانی از شناخت یک مستند غیر فراداده ا

های داده برای بررسی و مدیریت ها را که شامل نیازی اصلی از مؤلفهمجموعه e-GMSاند و نظر گرفته شده

اصی از منابع ای خدهدد هر مؤلفه شامل اطلاعات مربوط به جنبهمؤثر اطلاعات رسمی هستند، پوشش می

 شوددوددد می"3پدیدآورنده"و  "2عنوان"اطلاعات مانند 

د این استاندارد بر شد داده( توسعه e-GMS) کیالکتروناولین استاندارد فراداده دولت  2001در سال 

مخصوص بریتانیا نیز به آن اضافه  ساده بوده و در این چارچوب شش مؤلفه 4اساس استاندارد دابلین کور

در سال  e-GMSهای مربوطه ارائه دهدد نسخه دوم شد تا توضیحات و اطلاعات بهتری درباره موجودیت

تغییرات  e-GMSد بعد از نسخه دوم بود شدهمنتشر شد که به آن چهار مؤلفه جدید نیز اضافه  2003

کته د باید به این ناست شدهها پرداخته ن سند ایجاد نشده و تنها به اعمال اصلاحاتی در مؤلفهبزرگی در ای

منتشر  2006باشد که در سال آن می 3.1در حال حاضر نسخه  e-GMS اشاره شود که آخرین نسخه

 جدولمؤلفه وجود داردد  25( e-GMS) کیالکترونشده استد در آخرین نسخه استاندارد فراداده دولت 

 باشددمی "تعریف"ها از نظر ویژگی دهنده معرفی هر یک از این مؤلفهزیر نشان

                                                                 
1 The UK e-Government Metadata Standard Framework 

title 2 

creator 3 
4 Dublin Core 
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( به همراه تعریف e-GMS) یکیالکترونهای سند استاندارد فراداده دولت مؤلفه -21جدول 

 هاآن

 تعریف مؤلفه

 شوددداده می مستندنامی که به  عنوان

محتوای  اصلی ایجادکه مسئول  اشخاص حقیقی و حقوقی شخص یا پدیدآورنده

 استد مستند

 مستندموضوع محتوای  موضوع

 مستندگزارشی از محتوای  توصیف

 تندمسپذیری که مسئول دسترس شخص یا اشخاص حقیقی و حقوقی ناشر

 استد

 همکار
، مستندکه در تهیه محتوای  شخص یا اشخاص حقیقی و حقوقی

 داندردهکهمکاری و مشارکت 

 مستندی زمانی مربوط به یک رخداد در طول عمر نقطه یا دوره تاریخ

 باشددمی

 باشددمی مستندی محتوای ماهیت یا گونه دهندهنشان نوع

 باشددمی مستندشکل دیجیتالی یا فیزیکی  یدرباره قالب

 کد یکتا اختصاص داده شده به مستند شناسه

 فعلی از آن اقتباس شده استد مستندی که مستند ارجاع به منبع

 دکندرا بیان می مستندزبان محتوای  زبان

 ی مرتبطمستندارجاع به  رابطه

 دهد، مانند حوزه جغرافیاییدرا نشان می مستندوسعت و دامنه محتوای  دامنه

 رایتمانند حق کپی ؛دهدرا نشان می مستنداطلاعات مربوط به حقوق  حقوق

 دمستند

ان های خاص نشبرای گروهرا  مستندپذیری و قابلیت استفاده دسترس پذیریدسترس

 دهددمی

 ها ارسال شده استدمستند برای آنفرد یا افرادی که  مستندگیرنده 

 مراتب یسلسله کی در مستند تیموقع ای سطح بندیسطح

 بودد ها خواهدمستند مورد استفاده آنبندی از کاربرانی که دسته مخاطب
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 تعریف مؤلفه

یاستفاده مها تراکنشدر  مستند ییدتا یبرا ی کهیتطلاعات احراز هوا امضای دیجیتالی

 شودد

 هایی در زمینه نگهداری یا امحاء مستنددستورالعمل امحاء

 مکان فیزیکی مستند مکان

 بر اساس چه قانون یا الزامی مستند ایجاد شده استد الزام ایجاد

 درباره نگهداری بلندمدت از مستندد اطلاعاتی حفاظت و نگهداری

 دهددموقعیت یا وضعیت مستند را نشان می وضعیت

شوند های زیر توصیف میهای اشاره شده در بالا با استفاده از دادههر کدام از مؤلفه e-GMSدر سند 

 ها عبارتند از:که این داده

 طوربه GMS-eهای ها است که در بعضی موارد که مؤلفه: تعریف رسمی از مؤلفه1تعریف د1

( گرفته شده است، از تعریف موجود در این استاندارد ISO 15836) کورمستقیم از دابلین 

 استفاده شده استد

 داردد التزامای از : هر مؤلفه درجه2التزام د2

 وجود یک مقدار برای مؤلفه الزامی استد3اجباری : 

 اطلاعات کاربرد داشته باشند، این  کهیدرصورت: 4اجباری در صورت کاربرد داشتن

 مؤلفه حتماً باید مقدار، داده شودد

 و مناسب باشد، باید مقدار  دسترسقابلداده  کهیدرصورت: این مؤلفه 5شدهپیشنهاد

 داده شودد

 و مناسب باشد، ممکن است  دسترسقابلداده  کهیدرصورت: این مؤلفه 6اختیاری

 مقدار داده شودد

هدف: اشاره به هدف مؤلفه، اطلاعات مرتبط با آن و همچنین کاربردهای مؤلفه در سطوح  د3

 مختلفد

 مفید خواهند بودد ها: اطلاعات اضافی است که در استفاده از مؤلفهیادداشت د4

 شوددباعث شفافیت و وضوح در استفاده مناسب از مؤلفه می شفافیت: د5

                                                                 

Definition 1 

Obligation 2 

Mandatory 3 

Mandatory if applicable 4 

Recommended 5 

Optional 6 
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شود و همچنین در مورد تر کردن مفهوم مؤلفه استفاده میپالایش: برای محدودتر و خاص د6

 تواند استفاده شوددکمی برای اطلاعات اضافی در مورد یک مستند نیز می

 ها برای انواع مختلفی از منابعدکارگیری مؤلفهمثال: تشریح نحوه به د7

 دردیگ قرار HTMLد در هدر یک فایل که یک فراداده چگونه بای: توضیح اینHTMLدستور  د8

هایی هاد این قواعد اطلاعات و دستورالعملی درباره مقادیر مؤلفهقواعد قواعد مقداردهی: د9

 دهنددها ارائه میبرای تفسیر مقادیر مؤلفه

این  GMS-eباشد که های دابلین کور میبرای مؤلفه URI1 کنندهانیبدابلین کور:  یمؤلفه د10

 برداشته استد DMCI2مستقیم از اصطلاحات فراداده  طوربهها را مؤلفه

 نددکرا بیان می شودمیی دیگر که مؤلفه به آن نگاشت ها در شماهای فرادادهمؤلفه :3نگاشت د11

در ادامه این بخش و برای درک بهتر این مطلب، مثالی از توصیف مؤلفه تاریخ بر اساس هر یک از 

 شوددویژگی فوق ارائه می 11

 مؤلفه تاریخ

 باشددمی مستندی زمانی مربوط به یک رخداد در طول عمر نقطه یا دوره تعریف

 اجباری التزام

 هدف
های خاص فراهم آوردن امکان محدود کردن جستجوها بر اساس تاریخ

 تر به مستندمنظور دستیابی سریعبه

 هایادداشت

اسر جهان داشته و تفرمت مشخصی برای مردم در سر ،تاریخ لازم است که

 باشدد درکمختلف قابلهای کامپیوتری افزاربرای نرم

امکان جستجوی دقیق را فراهم نموده و اطلاعات مربوط به  W3Cفرمت 

 فرمتاین د کندطور شفاف ارائه میبهروز است را  یاچه چیزی سال، ماه و  کهاین

 "mm"دهنده سال، نشان "ccyy"خواهد بود که  "ccyy-mm-dd" صورتبهتاریخ 

 باشدددهنده روز مینشان "dd"دهنده ماه و نشان

 شفافیت
 سندمربوط به خود  شود کههایی اشاره میتاریخدر ای مؤلفه به  -پوشش

 نددشونگهداری می آناست نه اطلاعاتی که در 

                                                                 

 1 The Uniform Resource Identifier شوددفرد استفاده میبهمنحصر طوربه، برای توصیف یک اصطلاح 

  2  Dublin Core Metadata Initiative یا DCMI  حرکت جهانی متن باز است که هدف آن یک

 .کنداستفاده می هادادهد این سیستم از اطلاعات متا برای معرفی بهتر باشدیاستانداردسازی جهانی اطلاعات در اینترنت م
3 mapping 

توصیف مؤلفه تاریخ -22جدول   
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 مؤلفه تاریخ

 پالایش

 به سازمان رسیده استد سند در آن تاریخی که 1حصول

 دشده و یا خواهد شدپذیر دسترس سندتاریخی که  2پذیریدسترس

 ددشوسند ایجاد میتاریخی که  3ایجاد

یا به  و تغییریافتهنباید  سندتاریخی که از آن زمان  4ادامه ندادن

 آن اضافه شوددچیزی 

مجموعه برای ذخیره یک ظرفیت در آن تاریخی که  5خاتمه

 شوددسند، لغو می

 شودمی پذیرشسند  ی که در آنتاریخ 6تاریخ پذیرش

نامه توسط دانشگاه و پذیرش پذیرش پایان مثالعنوانبه)

 دمقاله توسط ژورنال(

 باشددسند می رایتکپی دورهتاریخ  7رایتتاریخ کپی

 باشدمی سندتاریخ ارسال  8تاریخ ارسال

شده، بایگانی شده و  منتشر سندتاریخی که در آن  9اعلام

 یا ذخیره شده استد

 باشددمی سندتاریخ انتشار رسمی  10انتشار

 تغییر کرده استد سندتاریخی که در آن  11تغییر

 دخواهد شدجایگزین  سندتاریخی که در آن  12نسخه آتی

تناوب 

 13روزرسانیبه

 روزرسانی خواهد شددهای زمانی که سند بهدوره

                                                                 

Acquired 1 

Available 2 

Created 3 

Cut off 4 

Closed 5 

Date accepted 6 

Date copyrighted 7 

submittedDate  8 

Declared 9 

Issued 10 

Modified 11 

Next version due 12 

Updating frequency 13 
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 مؤلفه تاریخ

 تاریخ یا دوره زمانی که یک سند اعتبار داردد 1اعتبار

 هامثال

 4جولای ایجاد شده و در  3فراداده تاریخ برای ایمیلی که در  مثالعنوانبه 

 باشد:جولای دریافت شده به این صورت می

 2003-07-03ایجاد: 

 T06:3703-07-2003حصول: 

 2003مارس  20ای که در فراداده تاریخ برای یک سند مشاوره مثالعنوانبه 

مارس تنها برای ارائه کامنت برای دپارتمان منتشر  30تکمیل شده، در تاریخ 

مه بر روی  30آوریل برای مشاوره باز با تاریخ خاتمه  10شده و در تاریخ 

 باشد:، به این صورت میاست سایت قرار داده شدهوب

 2003-03-20ایجاد: 

 2003-03-30پذیری: دسترس

 2003-04-10انتشار: 

 2003-05-2003/30-04-10: اعتبار

 

دستور 
HTML 

<meta name=“DC.date” scheme=“DCTERMS.W3CDTF” 

content=“2002-11-25”/> 

<meta name=“DCTERMS.issued” 

scheme=“DCTERMS.W3CDTF” content=“2003-04-30”/> 

<meta name=“eGMS.acquired” scheme=“DCTERMS.W3CDTF” 

content=“2004-09-06”/> 

قواعد 

 مقداردهی

 های داده دولت برای تاریخ، تاریخ و زمان، زمانکاتالوگ استاندارد 

 W3CDTF 
 ISO 19115 

ی مؤلفه

 دابلین کور

 تاریخ

 پالایش:

 اریخت تغییر،رایت، ایجاد، انتشار، پذیری، تاریخ کپیتاریخ پذیرش، دسترس

 ، تصدیقارسال

                                                                 

Valid 1 



 245 پذیریمطالعات تطبیقی کشورهای دارای سند تعامل: سومفصل 

 

 مؤلفه تاریخ

 نگاشت

 AGLS1-  ،انتشاراعتبارپالایش: ایجاد، تغییر ، 

 GEMINI-تاریخ مرجع برای مجموعه داده 

 2IEEE LOM- 3تاریخ .همکار .چرخه عمر 

 ساختار راهبری و مدیریت و فرآیند مدیریت تغییر 3-5-9

 ساختار راهبری و مدیریت 3-5-9-1

ها و پذیری مفید است ارتباطات، نقشهای تعاملچارچوبیکی از مواردی که در شناخت بهتر 

مسئولیت  4هاستد واحد دولت الکترونیکی در دفتر کابینهها و نهادها با این چارچوبهای سازمانمسئولیت

های ها، دولترا بر عهده داردد واحد دولت الکترونیکی با همکاری دپارتمان eGIFاجرا و نگهداشت چارچوب 

های را راهبری کرده و زیرساخت e-GIFهای دولتی، توسعه و نگهداری ن سایر بخشمحلی و همچنی

مرکزی برای  نقطه عنوانبهدهدد این واحد های مرتبط را ارائه میمدیریتی برای پشتیبانی از رویه

 ددکنالمللی را مدیریت میهای بینهای دیگر و سازمانپذیری بوده و هماهنگی با دولتهماهنگی تعامل

(، TSC) یفنهای واحد دولت الکترونیکی اقدامات مربوط به توسعه و نگهداری کاتالوگ استاندارد 

( e-GMS) یکیالکترون(، استاندارد فراداده دولت GDSC) دولت های داده، کاتالوگ استانداردXMLشماهای 

کندد همچنین این واحد فرآیند ارائه مشاوره به را مدیریت و هماهنگ می (GCL) دولتی بندطبقهو لیست 

های هوشمند و روند انطباق و رعایت های دولتی، کارگروه فراداده، کارگروه کارتدولت و صنایع، گروه شما

های مشابه و نهادهای کند و همچنین مدیریت تعامل با طرحپذیری را مدیریت میهای تعاملکردن سیاست

باشند، نیز بر عهده این واحد می وددد W3C ،I-WS ،IETF ،OASIS ،DCMIمرتبط در سرتاسر جهان که شامل 

 استد

ارکت کامل مش ،پذیریبرای دستیابی موفق به تعاملای که باید مورد توجه قرار گیرد اینست که نکته

گیرند، لازم ی چارچوب قرار میهایی که در دامنه اثرگذارو سایر نهادها و سازمان های دولتیدپارتمان

 استد

های دولت الکترونیکی بر روی ارائه خدمات بهتر به برای پاسخگویی به نیاز شد گفتهطور که همان

ها باشدد علاوه بر سازماننیز ارائه یکپارچه و منسجم خدمات می eGIFشهروندان تآکید داردد یکی از اهداف 

لت پذیری دوتوانند در توسعه و بهبود چارچوب تعاملانیا نیز میهای دولتی، شهروندان بریتو موجودیت
                                                                 

Australian Government Locator Service 1 

IEEE Learning Object Metadata  2 

LifeCycle.Contribute.Date 3 
 .اردبريتانیا را بر عهده د ینهو کاب ريوزنخستی و تأمین نیازهای بانیپشت یتمسئول بريتانیا است کهاز دولت  یبخش   4
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ن است ها که ممکالکترونیکی نقش داشته باشندد دولت شهروندان را برای ارائه نظرات، پیشنهادات و طرح

 کنددها استقبال میدسترسی به اطلاعات و ارائه خدمات را بهبود بخشد، تشویق و از نظرات آن

و اسناد مربوطه، حفظ و نگهداری اسناد، تعیین  e-GIFهایی نظیر تدوین سند فعالیت در کشور بریتانیا

عبارتند از کارگروه  هاکارگروههای مختلفی استد این ی کارگروهها وددد بر عهدهو انتخاب مشخصه

های هوشمند؛ در ادامه کارگروه فراداده و کارگروه کارت ،شمای دولتیکارگروه  پذیری،تعامل

 توضیح داده خواهند شدد اختصاربهها های آنولیتمسئ

پذیری دولت را ایجاد کرده و مسئولیت تمام جوانب چارچوب تعامل e-GIFپذیری، سند کارگروه تعامل

 ها را بر عهده دارددسازی و مدیریت آنها، پیادهها، مشخصهالکترونیکی از جمله سیاست

و ایجاد شماهای  XMLهای ها برای شماای از مشخصهنقش اصلی کارگروه شمای دولتی، تنظیم مجموعه 

XML دهد، پذیری گزارش ارائه میباشدد این گروه که به کارگروه تعاملبرای استفاده در بخش عمومی، می

 خوانددها فرا میگذاری خروجیهای عمومی و خصوصی برای توسعه شماها و صحهنمایندگانی از بخش

پذیری دولت در چارچوب تعامل های مرتبط با فرادادهکارگروه فراداده نظراتی در تمام جنبه

ها را هم بر عهده داردد را نیز توسعه داده و وظیفه نگهداشت آن GCL و e-GMSدهد و الکترونیکی ارائه می

 پذیری گزارش دهدداین کارگروه نیز باید درباره اقدامات خود به کارگروه تعامل

دهد و همچنین بر پذیری گزارش ارائه میهای هوشمند که این گروه نیز به کارگروه تعاملکارگروه کارت

 کنددپذیری دولت الکترونیکی نظارت میهای کارت هوشمند با چارچوب تعاملتلفیق استاندارد

 مدیریت تغییر 3-5-9-2

شود اینست ها مطرح میهای مرتبط با آنچوبپذیری و چاریکی از مواردی که در ارتباط با تعامل

ها یکباره نیست و بر اساس نیازها و الزامات جدید و یا در صورت نیاز به که فرآیند توسعه این چارچوب

 e-GIFها اعمال نمودد فرآیند مدیریت تغییر باید تضمین کند که اصلاحات، باید تغییرات مقتضی را در آن

شودد در سو میهای بازار همهای جدید و دگرگونیهای ذینفعان و فناورییازمندیروز مانده و با تمام نبه

ه این نکته باید بادامه این بخش چگونگی مدیریت تغییرات منابع دولت الکترونیکی تشریح خواهند شدد 

 ،(GDSC) داده استاندارد کاتالوگ ،eGIFدر چارچوب " منابع دولت الکترونیکی" از منظور اشاره کرد که

که برای توصیف  XMLو شماهای  (TSC) یفن یاستانداردها کاتالوگ ،(GCL) دولت یبندطبقه ستیل

 گیرددرا دربر می شوندیمها استفاده های بین سیستمساختار و محتوای پیام

 ییراتغتقبل از اینکه در خدمات الکترونیکی استفاده شوند، باید فرآیند تست را بگذرانندد  XMLهای شما

تآثیرات زیادی طور بالقوه به توانندزیرا این تغییرات می گیرند قرار یمورد بررس دقتبه یدبا برای شمِاها

رگ دشوار های بزمدیریت چنین تغییراتی در سازمان البته باید به این نکته توجه داشت که دداشته باشند

غییرات نمودد در نتیجه لازم است تا زمان زیادی را صرف اعمال این تبایست مدتباشد و معمولاً میمی
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 که تمامهایی جهت تضمین اینمدیریت شوندد این عمل با فرآیند دقتبهمصوب،  XMLهای تغییرات شما

ی راهنمایی و توجیه شده و با تغییرات موافقت درستبهپذیرند، هایی که از یک تغییر تأثیر میسازمان

 پذیردداند، انجام مینموده

وجود رویه رسمی برای کنترل تغییرات، تآثیر تغییر در خدمات الکترونیکی موجود را کاهش خواهد 

ها سازمان وستهیپهمبههای هایی که بخشی از فرآیند، دادهXMLکه شماهای دادد همچنین با توجه به این

کاری تعدادی از وکند، امکان وابستگی متقابل بین فرآیندهای کسبدهند را تقبل میرا تشکیل می

، وجود داردد نکته مهمی که باید مورد توجه قرار گیرد اینست که XMLهای مرتبط با شماهای سازمان

 دقتبهمستقل از کاتالوگ استاندارد داده هستند و در نتیجه تغییرات در هر دو باید  XMLهای شما

 هماهنگ شوندد

ها اشاره شد( که به آن) یکیالکترونر یک از منابع دولت ه ،eGIFدر دولت بریتانیا و در ارتباط با چارچوب 

بایست دارای مالکی مشخص باشند و این مالک باید در قالب یک نقش و یک سازمان باشد و نه یک فرد می

ک هایی که مالمشخصد برای اعمال درست و اثربخش تغییرات، شخصی متولی تغییرات در سازمان یا سازمان

کی هستند، باید دارای قدرت و اختیار مناسبی باشد تا بتواند فرآیند اعمال تغییرات را به منابع دولت الکترونی

که در  است شده منظور کنترل اثربخش تغییرات ارائهای بهرویه eGIFبهترین شکل، پیش ببردد در چارچوب 

 ادامه به آن اشاره خواهد شد:

 ًمالک است که مسئول کنترل تغییر  مالک هر منبع دولت الکترونیکی باید مشخص شودد بعدا

 منابع خواهد بودد

 غییراتی بخشد و رد تمکانیزمی برای پذیرش تغییراتی که منابع دولت الکترونیکی را بهبود می

 شوند، ارائه شوددکه باعث اثرات منفی بر روی منابع می

 ت که ه ضروری اسباید اعمال تغییرات در منابع دولت الکترونیکی را تسهیل نمودد ذکر این نکت

یدا ها دشواری بیشتری پپس از پذیرش و تصویب منابع دولت الکترونیکی، ایجاد تغییر در آن

 کنددمی

 شوندد اقدامات کنترلی مناسب و مرتبط با اعمال تغییرات مشخص 

 پذیرند امکان بررسی وهایی که تا حد زیادی از تغییرات جدید تأثیر میباید به تمام موجودیت 

 دباشند داشتهنظر درباره تغییرات را  اعلام

 شده بر روی منابع دولت الکترونیکی که دربرگیرنده اطلاعات ای از تغییرات اعمالباید پیشینه

 مفیدی درباره این تغییرات است، ایجاد شودد

 eGIFچرخه تغییر منابع دولت الکترونیکی در  -69شکل 
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نویس منابع برای دریافت نظرات های پیش، ابتدا نسخهاست مشاهدهطور که در شکل فوق قابل همان

یابدد ادامه می موردتوافقشود و این چرخه تا رسیدن به یک نسخه مطلوب و منتشر می هامشاورهو 

ه و اده شدشود، نسخه نهایی آمنویس انجام میو پس از بررسی رسمی که بر روی نسخه پیش نیازاپس

 شودد پس از پذیرش این تغییرات، نسخهشده بر روی آن اعمال میدر صورت نیاز، تغییرات شناسایی

شودد باید به این نکته اشاره کرد که این منظور استفاده، منتشر میشود و بهشده، تأیید نهایی میآماده

 طور مستمر ادامه خواهندنیاز و به برحسبهای منابع، روزرسانیها و بهمرحله پایان کار نیست و بازبینی

 داشتد

 e-GIF تبعیت از  3-5-9-3

ی که در این های استاندارد، تبعیت از کاتالوگe-GIFهای همانطور که قبلاً ذکر شد بر اساس سیاست

هایی که برای مطابقت با د در این بخش به ارائه توضیحات و راهنماییاست یالزاماند، چارچوب ارائه شده

 شودداند، پرداخته میارائه شده eGIFچارچوب 

 به این معناست که: eGIFدر سطح کلان، تبعیت از چارچوب 

 دسترسی از طریق یک واسط مبتنی بر مرورگر میسر باشدد 

  ازXML ها استفاده شوددسازی دادهعنوان ابزار اصلی یکپارچهبه 

  استفاده از استانداردهای اینترنت وWWWد 

 برای مدیریت محتواد استفاده از فراداده 

ها استفاده از سایر ولی در کنار آن است یالزام eGIFاستفاده از عناصر فوق برای پایبندی به 

پذیری، تبادل یکپارچه اطلاعات و خدمات باشدد تست نهایی برای تعاملها نیز مجاز میاستانداردها و واسط

پذیری توان پذیرفت که سیستم دارای تعاملمیباشدد در صورت دستیابی به این مورد، ها میبین سیستم

با  ستا شدهخوبی استد علاوه بر این باید قابلیت تعویض یک مؤلفه یا محصول که در واسط استفاده 
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نابراین ب ؛و همزمان با آن در کارکرد سیستم نیز خللی وارد نشود باشد داشتهمؤلفه یا محصول دیگر وجود 

 دو شرط فوق را محقق نمایدد است یضرور، باشد داشتهتطابق  eGIFب یک سیستم با چارچو کهنیابرای 

 e-GIFها و مشخصات ارائه شده در در سطح جزئی نیز لازم است تا بررسی مطابقت بر اساس سیاست

ای گسترده است و انجام آن سیستم، حوزه ای که باید به آن اشاره شود اینست که حوزهانجام شودد نکته

 ی دارددتوجهقابلریزی مناسب و صرف منابع نیاز به برنامه

 هایی از سیستم که لازم است باید مورد تست قرار گیرند عبارتند از:جنبه

 ،ارتباطات و اتصال 

 ،یکپارچگی داده 

  رسی به خدمات الکترونیکیدست 

  فراداده مدیریت محتوا 

شده در کاتالوگ استانداردهای فنی را پوشش های مطرحبایست مشخصهها میبر این اساس سیستم

ها نیز استفاده نمایندد در صورتی هم و همچنین کاتالوگ استاندارد داده XMLو از شِماهای  باشند داده

ید ها باکردند، متولی سیستمها مناسب نبودند و یا کفایت نمیوگشده در این کاتالکه موارد مطرح

 ددرا پیگیری نماین راتییتغسرعت فرآیندهای مرتبط با درخواست برای پیشنهاد و درخواست برای به

مطابقت ندارند، در  e-GIFشده در های عنوانهایی که با مشخصهدولت بریتانیا انتظار دارد که سازمان

ز که امؤثر و با کمترین هزینه در فرآیند تبادل داده مشارکت کنند، مگر این طوربهد آینده نتوانن

 زیر است: شکل بهها های مربوطه پیروی نمایندد قوانین انطباق سیستممشخصه

 ی اعمال های جدیدی که در حوزهتمام سیستمe-GIF هایی دارند که از گیرد، واسطقرار می

کنندد البته باید به این نکته هم اشاره کرد که فرض تبعیت میپیش طوربه e-GIFمشخصات 

 های دیگری نیز داشته باشنددواسط است ممکن

 ی پوشش های قدیمی که در حوزهسیستمe-GIF که با  هایی رابایست واسطگیرد، میقرار می

 های زمانی زیر ارائه دهنددمطابقت دارند در بازه eGIFهای مشخصه

o یی که بخشی از اهداف ارائه خدمات الکترونیکی هستند، ارائه جدول زمانی هابرای سیستم

 خواهد بودد قبولقابلبرای چنین اهدافی 

o هایی که نیاز دارند تا به برای سیستمDirectgov  و شبکه دانش متصل شوند، جدول زمانی

 خواهد بودد قبولقابلبرای ایجاد چنین اتصالاتی 

o ی اعمال که در حوزه های قدیمیبرای دیگر سیستمe-GIF شکل بهها باید باشند، واسطمی 

 آیند و جایگزین شوندد فراهمسریع 
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باشند؛ این های قدیمی دولتی میباشند معمولاً سیستممی e-GIFی اعمال هایی که خارج از حوزهسیستم

ها های خارجی ندارندد در ارتباط با این سیستمهای خارجی و یا ارتباطی با سیستمها واسطی برای مشتریسیستم

 استفاده کنندد eGIFشود که از هر فرصتی برای مطابقت با توصیه می

 نفعان عبارتند از:را شناخته و درک کنندد این ذی e-GIFا ذینفعان نیز لازم است که مفهوم مطابقت ب

 کارشان با وکار الکترونیکی که باید مطمئن شوند که استراتژی کسبوهای کسباستراتژیست

 مطابقت داردد eGIFچارچوب 

 ها و ها که مسئول تضمین این هستند که سیاستمسئولان ارشد/ مدیران پروژه/ اسپانسر

 کار برده شونددبه e-GIFهای مربوطه مشخصه

 ئول باشند، مسکنندگان درگاه میگذاری و بررسیهای تایید پروژه که شامل مدیران سرمایهبدنه

 نیز باشدد eGIFبا الزامات تضمین این هستند که روند تصویبشان شامل تأیید تطابق 

  که مسئول تضمین این هستند که مطابقت با  تدارکات دولتمدیرانe-GIF ها و در رویه

 باشدد قراردادهای مرتبط با تأمین و تدارکات گنجانده شده

 فروشندگان و مشاوران، اگر بخواهند که محصولات یا خدمات خود  مثالعنوانبهها کنندهتامین

 تبعیت کنندد eGIFهای ها و مشخصهرائه دهند، باید از سیاسترا به دولت ا

 هایشان شامل بررسی که باید تضمین کنند که رسیدگی و بازرسی سیستم پروژه ممیزان

 شونددمی e-GIFمطابقت با 

 مدل بلوغ 3-5-10
اند، اطلاعات خاصی در زمینه وجود شده بر اساس بررسی مطالبی که در جستجوهای مشاور یافت

خوردد باید به این نکته توجه داشت نمی چشم به eGIFپذیری در چارچوب ارزیابی یا بلوغ تعامل یک مدل

درباره وجود یا عدم وجود مدل  طورقطعبهتوان حجم زیاد اطلاعات مربوط به این کشور، نمی لیدل بهکه 

 پذیری، اظهار نظر کرددبلوغ تعامل

 بندیجمع 3-5-11

ان یکی عنوپذیری کشور بریتانیا بهمفصل به معرفی چارچوب تعامل شکل بهدر این فصل از گزارش 

پذیری دولت الکترونیکی معرفی شدد یکی از نکات مثبتی های تعاملترین چارچوبترین و بالغاز قدیمی

پذیری این کشور، خورد اینست که در ابتدای سند چارچوب تعاملمی چشم به eGIFکه در چارچوب 

و ساختار ذهنی مناسبی  است شدهخوبی مشخص دهنده آن بههای تشکیلنظر مؤلفهساختار چارچوب از 

 کندددر خواننده ایجاد می
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دهد و از های مختلفی را تحت پوشش قرار میپذیری دولت الکترونیکی بریتانیا، حوزهچارچوب تعامل

هایی که در این حوزه باشددپذیری در کشورهای مختلف میهای تعاملترین چارچوباین حیث جزء کامل

 شوند، عبارتند از:می پذیری پوشش دادهچارچوب تعامل

 تعاملات میان دولت بریتانیا و شهروندان 

  هاواسطهتعاملات میان دولت بریتانیا و 

 هاکاروتعاملات میان دولت بریتانیا و کسب 

 بریتانیا های دولتی درتعاملات میان سازمان 

 هایا و دیگر دولتتعاملات میان دولت بریتان 

که عبارتند از: همسویی با اینترنت، استفاده  است شدهبر اساس سه اصل اولیه طراحی  eGIFچارچوب 

ای که ذکر آن ضروریست اینست که با توجه عنوان واسطد نکتهو همچنین استفاده از مرورگر به XMLاز 

امات ، دولت بریتانیا در الزاست شدهنظر گرفته عنوان واسط ارائه خدمات در که استفاده از مرورگر بهبه این

ا ای باشد که کاربران حتی بگونهکه ارائه خدمات باید به است کردههای خود به این نکته اشاره و توصیه

استفاده از مرورگرهای سطح پایین که قابلیت زیادی ندارند هم قادر به دریافت خدمات مورد نظر خود 

 باشندد

، در این چارچوب الگوی تعریف است شدهای به استانداردهای داده جه ویژهتو eGIFدر چارچوب 

که باید مورد توجه قرار  است شده دقیق مشخص شکل بهها گذاری آناستانداردهای داده و همچنین نام

اند های اطلاعاتی مختلفی استانداردسازی شدهگیردد در کاتالوگ استاندارد داده کشور انگلیس موجودیت

توان به آدرس، مشخصات فردی، سازمان، مشخصات مالی، زمان وددد اشاره ها میاز جمله مهمترین آنکه 

 کردد

 رفتهگمناسبی مورد توجه قرار  شکل بهپذیری بریتانیا یکی دیگر از مواردی که در چارچوب تعامل

تدوین  باشدد این توجه منجر بهمی افتهیساخت، استانداردهای فراداده برای توصیف مستندات غیر است

البته  و باشدکه بر مبنای استاندارد دابلین کور می است شدهسند استانداردهای فراداده دولت بریتانیا 

 داست شدهافزوده  آن بهچند مؤلفه خاص کشور بریتانیا نیز 

و  است تهداشبی پذیری نیز فعالیت مناسکشور بریتانیا در حوزه تدوین استانداردهای فنی تعامل

 کند که عبارتند از:بندی و ارائه میهای مختلفی دستهاستانداردهای فنی خود را در حوزه

 اتصالات داخلی 

  هایکپارچگی داده 

  ها و فرادادهمدیریت داده 

  دسترسی به خدمات الکترونیکی 

  وکارهای کسبی حوزهاستانداردها 
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ها و ه کرد که دولت بریتانیا با امکان تغییر در نیازمندینکته اشار نیعبهعلاوه بر موارد فوق باید 

د ستا دادهی مستندات مربوط به استانداردها انجام روزرسانبهشرایط، فرآیند مشخصی را برای تغییر و 

مفصل به بحث انطباق با این استانداردها پرداخته  شکل بههمچنین در اسناد مربوط به این چارچوب 

 داست شده

پذیری کشور بریتانیا چارچوبی نسبتاً کامل است توان گفت چارچوب تعاملمطالب فوق می با توجه به

 بودهپذیری خود های تعاملبخش بسیاری از کشورها در طراحی و ایجاد چارچوبکه الهاماین لیدل بهو 

 پذیری ایران نیز استفاده شوددتواند در ایجاد چارچوب تعامل، میاست

 استرالیا 

 مقدمه 3-6-1
پذیری دولت استرالیا سه بعد معنایی، فرآیندی و فنی را مورد توجه قرار داده استد چوب تعاملچار

های موردنیاز برای ارائه خدمات یکپارچه را این چارچوب سعی دارد تا قوانین، استانداردها و متدولوژی

ه ها و خدمات باستفراهم کندد درواقع هدف اصلی دولت استرالیا بهبود توانمندی دولت برای طراحی سی

ظور ی استد بدین منسازماندرونمنظور تامین نیازهای کاربران و افزایش کارایی ارتباطات بین سازمانی و 

ها، اطلاعات و که سیستم اطمینان حاصل کنند های مختلف بایستی از این موضوعها و آژانسسازمان

است که پتانسیل تبادل اطلاعات و استفاده مجدد را فراهم  شدهتیریمدی اگونهبهها های آنفعالیت

وکار و سیاسی تمرکز کندد دولت استرالیا در سطح فرآیندی بر روی مباحث قانونی، تجاری، کسبمی

یکپارچه باشد تاکید  صورتبهحوزه بر روی این موضوع که ارائه خدمات بایستی ساده و  نیا درد 1دارد

روی اطلاعات و عناصر فرآیند که بایستی تبادل شده و معنای خاصی را منتقل  شده استد بعد معنایی بر

پایه و اساس شناسایی، نمایش و  عنوانبه ISO/IEC 11179د در این حوزه از استاندارد 2کند تمرکز دارد

استفاده شده استد بعد فنی بیشتر بر روی استانداردهای  ندمساختاری اطلاعات به شکلی سازرهیذخ

 د3ی و ددد تمرکز داردرسانامیپهای های انتقال، امنیت، پروتکلری مانند پروتکلفناو

                                                                 
1  http://www.finance.gov.au/policy-guides-procurement/interoperability-

frameworks/bpif/ 
2 http://www.finance.gov.au/policy-guides-procurement/interoperability-

frameworks/information-interoperability-framework/ 
3 http://www.finance.gov.au/policy-guides-procurement/interoperability-

frameworks/technical-interoperability-framework/ 
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 تاریخچه 3-6-2

تدوین نموده  2011این کشور، معماری دولت استرالیا را نیز در سال  اداریوزارتخانه امور اقتصادی و 

استد درواقع  وکار و عملکرد تشکیل شدهلایه اصلی فناوری، داده، خدمات، کسب 5استد این معماری از 

ند شده در نظر گرفتد سپذیری دولت الکترونیک را نیز بخشی از این معماری سازمانی ارائهتوان تعاملمی

 2007و سند فرآیندی آن در سال  2006، سند اطلاعاتی آن در سال 2005پذیری در سال فنی تعامل

 منتشر شده استد

 معرفی 3-6-3

دولت  شده برایشده توسط دولت استرالیا، معماری ارائهئهی اراریپذتعاملقبل از بررسی کامل سه بعد 

 گیرددصورت اجمالی موردبررسی قرار میبه

 معماری دولت استرالیا 3-6-3-1

ها د این معماری1شودهای مرجع را شامل میای از معماریمستند معماری دولت استرالیا مجموعه

های همکاری چه در ها و شانسهای موجود، شکافبرای تسهیل تحلیل بین سازمانی و شناسایی دارایی

های مرجع یک گیردد مجموعه این مدلها مورداستفاده قرار میها و چه در بین سازمانداخل سازمان

نشان داده   48 شکلرچوب در کندد این چاچارچوب برای توصیف عناصر اصلی معماری دولت ارائه می

 شده استد

 شوددشده در چارچوب معرفی میمدل مرجع نشان داده 5در ادامه هرکدام از 

 2مدل مرجع عملکرد 3-6-3-1-1
سازی یک ها در پیادهها است که به سازمانگیری مبتنی بر خروجیاین مدل یک چارچوب اندازه

کندد این مدل یک فرامدل برای کمک میوکار و عملکرد معماری گیری اثربخشی کسبسیستم اندازه

آن  تواندبندی برای توصیف نوع معیارهایی که میگیری و یک چارچوب طبقهشناسایی نیازهای اندازه

های گیری برای تعریف شاخصکندد این مدل یک چارچوب شاخص اندازهنیازها را تأمین کند فراهم می

طف بوده و در هر سازمانی و در هر سطحی برای پشتیبانی اثربخش نیز داردد مدل مرجع عملکرد بسیار منع

گیری موجود های اندازهتواند با مدلکارگیری استد این مدل میاز طراحی، مدیریت و ارزیابی قابل به

ها را گسترش دهد و بدین ترتیب هزینه اضافی بر سازمان تطبیق پیدا کرده و آن 4P3M3یا 3ITILمانند 

                                                                 
1  http://www.finance.gov.au/policy-guides-procurement/australian-government-

architecture-aga/ 
2 performance reference model 
3 Information Technology Infrastructure Library 
4 Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model 
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کند که ها ایجاد میتوان گفت مدل مرجع عملکرد بینشی برای سازمانرواقع میتحمیل نخواهد کردد د

ها، ها، خروجیکندد این بینش ورودیها بررسی میها را بر خروجیها و فرآیندها تأثیر آنبا توجه به ورودی

ریان تها توسط مشاثربخشی و کارایی فرآیند کاری، کیفیت محصولات خروجی، تأثیر استفاده از خروجی

 دهددساختار کلی این مدل و سطوح مختلف آن را نشان می 49شکل شودد و ددد را شامل می

 
 معماری دولت الکترونیک استرالیا -70 شکل
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ساختار مدل مرجع عملکرد -71 شکل  

گیری در مدل مرجع عملکرد شناسایی متفاوت برای اندازه 1گیریدامنه اندازه 5توان از دید دیگری می

ها، کاربرد و محصولات تقسیم کردد این ها، خروجیها، فرآیندها و فعالیتدامنه شامل ورودی 5کردد این 

ها را نشان های آنها و زیرگروهزیر این دامنهشکل استد  2زیرگروه دامنه 14گیری شامل دامنه اندازه 5

 دهددمی

                                                                 
1 measurement domain 
2 domain sub-type 
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 زیرگروه دامنه در مدل مرجع عملکرد 14پنچ دامنه ارزیابی و  -72 کلش

 1وکارمدل مرجع کسب 3-6-3-1-2
ندد ککند را معرفی میکننده که دیدی کلی از عملکرد دولت ارائه میاین مدل یک چارچوب تسهیل

وکار را سب و اهداف کسبوکارهای موردنیاز دولت برای رسیدن به عملکرد منادرواقع این مدل کسب

شده و با حمایت خدمات معرفی 2وکاروکار دولت را از طریق فرآیندهای کسبکندد این مدل کسببیان می

 وکاری مشترک را توصیفکندد درواقع این مدل نواحی کسببه یکدیگر متصل می 3در مدل مرجع خدمات

کندد وکار دولت استرالیا را توصیف میکندد این مدل در یک ساختار سلسله مراتبی کارکردهای کسبمی

در بالاترین سطح قرار دارندد این  4وکارزیر نشان داده شده است، نواحی کسبشکل طور که در همان

اندد در سطح تشکیل شده 6وکارهای کسبشوند که خود از قابلیتتقسیم می 5وکاری به خطوط کسبنواح

وسیله شودد این فرآیندها بهوکار نشان داده میوسیله فرآیندهای کسبوکار بههای کسبها، قابلیتسازمان

 شونددشود پشتیبانی میوکار که در مدل مرجع خدمات توصیف میخدمات کسب

                                                                 
1 Business Reference Model 
2 business process 
3 Service reference model 
4 Business areas 
5 lines of business 
6 business capabilities 
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وکارمدل مرجع کسب -73 کلش  

 مدل مرجع خدمات 3-6-3-1-3
وکار ها از کسباساس نوع پشتیبانی آن بندی خدمات برای برای طبقهاین مدل یک چارچوب وظیفه

های های خدمات برای پشتیبانی از استفاده مجدد مؤلفهو اهداف عملکردی استد این مدل بر روی قابلیت

 1صورت افقی و در نواحی خدماتیات در سرتاسر دولت استرالیا تمرکز داردد این مدل بهوکار و خدمکسب

های گذاری و استفاده مجدد خدمات، برنامهای برای اشتراکوکار، پایهسازمان، مستقل از وظایف کسب

 ستدزیر نشان داده شده اشکل ساختار این مدل در  کنددها ایجاد میها و مؤلفهکاربردی، قابلیت

                                                                 
1 service area 
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ساختار مدل مرجع خدمات -74 شکل  

 مدل مرجع داده 3-6-3-1-4
ها در گذاری اطلاعات و استفاده مجدد آنیک چارچوب منعطف مبتنی بر استاندارد است که اشتراک

وسیله توصیف و کشف اطلاعات مشترک و ترویج سازدد این کار بهسرتاسر دولت استرالیا را ممکن می

دی بنشودد درواقع این مدل یک استانداردی برای توصیف، طبقهیکدست مدیریت داده انجام میهای روش

 کندد ساختار این مدل در شکل زیر نشان داده شده استدگذاری اطلاعات فراهم میو اشتراک

ی گذاردست برای توصیف اطلاعات ایجاد کرده که امکان کشف و اشتراکیک ابزار یک 1توصیف داده

 کنددات را فراهم میاطلاع

 3بندیاساس علوم طبقه بندی اطلاعات برکشف اطلاعات را از طریق یک روش طبقه 2بافتار داده

 کنددتسهیل می

 کندداز دسترسی و مبادله اطلاعات پشتیبانی می 4گذاری اطلاعاتاشتراک

                                                                 
1 data description 
2 data context 
3 taxonomies 
4 data sharing 
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ساختار مدل مرجع داده -75 شکل  

 مدل مرجع فنی 3-6-3-1-5
جهت  ساز های پشتیبان و توانمندچارچوب فنی مبتنی بر مؤلفه است که استانداردها و فناورییک 

ای برای پیشبرد استفاده مجدد و کندد از دید دولت این مدل پایهها را فراهم میارائه خدمات و قابلیت

 هدددمدل را نشان میزیر ساختار این شکل کندد های خدماتی را فراهم میاستانداردسازی فناوری و مؤلفه

 
 مدل مرجع فنی -76 شکل



 260 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 ها، اهدافاصول، سیاست 3-6-4

پذیری کشور استرالیا قوانین مجزایی را در این حوزه ارائه نکرده است و اصول چارچوب تعامل

ر ی دهای اصلعنوان اصول و سیاستشده در معماری سازمانی دولت الکترونیکی این کشور را بهمطرح

 نظر گرفته استد این موارد عبارتند از:

 ی ها و الزامات گذاری بایستی با نیازمندی: تصمیمات مرتبط با سرمایه1تمرکز راهبرد

 وکار همسو باشددکسب

 ها بایستی از طریق ارائه خدمات سازگار و مشترک تصویر ها و سازمان: آژانس2همبستگی

 سازگاری از دولت ارائه کنندد

 اتکا، دقیق، مرتبط و متناسب با زمان : اطلاعات و خدمات اطلاعاتی بایستی قابل3اتکا قابلیت

 باشدد

 وکار آن باید ارزش مادی و بازگشت سرمایه های کسبهای دولت و طرحگذاری: سرمایه4ارزش

 و منابع را نشان دهدد

 دسترس قابلپایه یک رویه عادلانه  : اطلاعات و خدمات بایستی بر5پذیریدسترس قابلیت

 باشدد

 ید وسیله دولت تولهایی که به: بایستی یکپارچگی و محرمانگی اطلاعات و داده6اعتماد قابلیت

 شود حفظ شوددو مدیریت می

 های کاربردی و وکار، اطلاعات، برنامههای دولت شامل فرآیندهای کسب: قابلیت7چابکی

 های متغیر را داشته باشددهای فنی بایستی قابلیت رشد و تطبیق با محیطدارایی

 های کاربردی و وکار، اطلاعات، برنامههای دولت شامل فرآیندهای کسب: قابلیت8کیفیت

، قابلیت 10، قابلیت اتکا9های فنی بایستی استانداردهای کیفیت خدمات برای عملکرددارایی

 را داشته باشندد 12و قابلیت استفاده 11رهگیری

                                                                 
1 Strategic focus 
2 Cohesiveness 
3 Reliability 
4 Value 
5 Accessibility 
6 Trustworthy 
7 Agility 
8 Quality 
9 performance 
10 reliability 
11 traceability 
12 usability 
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  ی در خصوص خرید ریگمیتصم: در زمان 1ی قبلیهاروژهپاستفاده از نتیجه اقدامات و

 هاییداراآید که آیا امکان استفاده مجدد از  عمل بهی لازم هایبررسمحصولات و خدمات جدید 

وجود دارد و قبل از تصمیم به توسعه محصول یا خدمت جدید  شدهیداریخرو نتایج خدمات قبلا 

 دباشدینم ترصرفهبهبررسی شود که آیا امکان خرید آن 

 ها، محصولات و خدمات : سیستم2آسیب کردن حداقلICT  ی طراحی شوند که اگونهبهباید

ی یک شرایط پایدار را فراهم هاحداقلبرخوردار باشند و بتوانند  هایریپذبیآساز کمترین 

 کنندد

 شودد های ارزشمند در نظر گرفتهعنوان داراییها به: اطلاعات و داده3دارایی 

 دسترس باشددوسیله عموم قابلدر صورت امکان و مناسب بودن، اطلاعات به :4شفافیت 

ی تر به شهروندان و پشتیبانهدف از معماری سازمانی دولت الکترونیک ارائه خدمات سازگارتر و پیوسته

های وسیله دولت استد این چارچوب یک زبان مشترک برای سازمانتر ازنظر مالی بهصرفهاز ارائه خدمات به

ه مجدد استفادت تکراری و قابلکندد این چارچوب پشتیبانی از شناسایی خدمادرگیر در یک خدمت ارائه می

ها و اصلاح آن ICTشده توسط دولت در زمینه های انجامگذاریای برای بررسی سرمایهرا فراهم کرده و پایه

موقع از طریق انباری از استانداردها، صرفه و بهبهکندد درواقع این چارچوب ارائه خدمات مقرونایجاد می

و  ICTهای کندد این استانداردها، قوانین و الگوها در طراحی و ارائه قابلیتمی پذیرقوانین و الگوها را امکان

شده در چارچوب خدمات دولتی به شهروندان مؤثر خواهند بودد دامنه هدف استانداردها و قوانین بیان

ر و یا د هایی که چارچوب لازم را نداشتهها دولتی استرالیا استد سازمانی برای تمامی سازمانریپذتعامل

هایی که شده در این مستندات پیروی کنندد سازمانبایست از چارچوب ارائهحال ایجاد آن هستند، می

استرالیا  شده توسط دولتهای لازم و تطابق با مدل ارائهبندیاند باید بتوانند تقسیمساختار لازم را ایجاد کرده

ذیری دولت استرالیا را مواردی همچون هماهنگی پتوان مجموعه اهداف تعاملرا نشان دهندد درواقع می

دهنده خدمات عمومی، توسعه یک چارچوب برای بهبود قابلیت دسترسی، وکار ارائهفرآیندهای کسب

گذاری گذاری و استفاده مجدد از اطلاعات و توسعه استانداردهای فنی برای اطمینان از اشتراکاشتراک

 اطلاعات اشاره کردد

                                                                 
1 leverage 
2 Harm minimisation 
3 Asset 
4 Transparency 
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 دامنه 3-6-5

پذیری اطلاعات، پذیری دولت استرالیا از سه بعد تعاملکه بیان شد چارچوب تعاملطور همان

پذیری فنی تشکیل شده استد این ابعاد قوانین، استانداردها وکار و تعاملپذیری فرآیندهای کسبتعامل

 پذیریلکندد در این مستندات، تعام)بدون درز( را فراهم میهای ارائه خدمات یکپارچه و پیوستهو روش

شکل و کارا که چندین سازمان و سیستم توانایی کار کردن با یکدیگر با هدف ارائه خدمات یکپارچه، یک

سرتاسر دولت بایستی  منظور ایجاد همکاری درکندد بهاطلاعاتی در آن مشارکت دارند را توصیف می

انایی دولت را برای طراحی پذیری توها تقویت شودد این تعاملها و آژانسپذیری بین سازمانتعامل

دهدد همچنین کارایی لازم را از طریق ها و خدماتی که نیازهای کاربران را پاسخ داده افزایش میمشیخط

ها کندد بدین منظور تمامی سازمانها تقویت میها و چه بین آنایجاد ارتباطات یکپارچه چه درون سازمان

ار وکها در طراحی کسبهای آنها، اطلاعات و فعالیتتمبایستی حصول اطمینان پیدا نمایند که سیس

ها توسط ها و استفاده از این سیستماست که شانس تبادل اطلاعات با دیگر سازمان شدهتیریمدای گونهبه

هایی مانند توافقات قانونی و تجاری، ها بایستی چالشرساندد بدین منظور سازمانها را به حداکثر میآن

ت ها و ددد را مدیریها، تطبیق فرآیندها، امنیت، تبادل اطلاعات، مدیریت کانالمشیوکار و خطبالزامات کس

 کنندد

 پذیری فرآیندی/سازمانیتعامل 3-6-6

ها محدود های اطلاعاتی و ایجاد جریان اطلاعات بین سازمانپذیری تنها به اتصال سیستمتعامل

ن ها و ایجاد توافقنامه مناسب بیکرد سایر سازمانشود، بلکه یک ذهنیت مشترک و فهم چگونگی عملنمی

پذیری فرآیندها ایجاد راهنما و ابزار مناسب برای اتصال شودد هدف از تعاملها را شامل میسازمان

ها یکدیگر استد این ابزارها شامل یک نقشه راه برای تعیین ها و ایجاد فهم مشترک از فعالیتسازمان

های پذیری، مجموعه از منابع دولتی برای پشتیبانی از فعالیته سمت تعاملهای لازم برای حرکت بگام

ها، یک مدل بلوغ برای تعیین سطح بلوغ فعلی، یک مجموعه از مطالعات موردی مشترک و راهنمایی آن

 شودداز وضعیت فعلی مدیریت فرآیندها تا مدیریت فرآیندهای بین سازمانی و ددد می

اد پذیری فرآیندها با ایجی ایجاد یک دولت منسجم و یکپارچه دارد که تعاملدولت استرالیا طرحی برا

های محور به روشهای سازمانها یک نقش اساسی در تبدیل روشیک فهم و زبان مشترک بین سازمان

 وکار درشودد برای فهم درست فرآیندهای کسبگیرد را شامل میها را در برمییکپارچه که کل سازمان

ها، درجه شباهت فرآیندهای بایست اتصالات بین سازمانهای مختلف، میان یا بین سازمانیک سازم

شودد  خوبی درکوکار، جریان اطلاعات بین فرآیندها و فناوری موردنیاز برای تسهیل این اتصالات بهکسب

ان یک سازمتواند ریشه داخلی یا خارجی داشته باشدد از منظر داخلی وکار میتبدیل فرآیندهای کسب

ممکن است برای بهبود فرآیندهای خود فراتر از مرزهای سازمان با هدف بهبود خدمات مشتری یا کاهش 
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هزینه تلاش کندد از منظر خارجی ممکن است چندین سازمان برای هماهنگی فرآیندهای خود در جهت 

 ارائه خدمات یکپارچه تلاش کنندد

ته وکار داشپذیری در سطح فرآیندهای کسبجاد تعاملهای مختلفی برای ایدولت استرالیا انگیزه

 توان به موارد زیر اشاره کرددها میاستد ازجمله این انگیزه

 های پیچیده در سیاست خارجی: مواردی مانند امنیت ملی، مبارزه با تروریسم، پایداری چالش

دیریت نیستد وسیله یک سازمان قابل مهای خاص خود را دارد که بهمحیطی وددد پیچیدگی

های ها و نیاز به هماهنگی بین فعالیتهای مختلف، ارتباطات بین این سازماننیاز به سازمان

 دهددپذیری فرآیندی را نشان میها نیاز به تعاملآن

  نیازهای در حال تغییر مشتریان: نیاز مشتریان به دریافت خدمات یکپارچه از چند کانال متفاوت

تر و در دسترس تر را از دولت مانند سیار بودن، نیاز به خدمات سریع هاهای خاص آنو ویژگی

دهد که مشتریان انتظار دارند خدمات دولتی موردنیاز خود ها نشان میدهدد بررسینشان می

د ایجاد یک نقطه دسترسی در دولت و ایجاد کنند افتیدردهند هایی که ترجیح میرا از کانال

هایی است که در دولت استرالیا برای مشتریان یکی از فعالیتهای مختلف ارتباطی کانال

 موردتوجه استد

 یر در تواند باعث تغیتغییر قانون و مقررات: تغییر در قوانین موجود و یا تعریف قوانین جدید می

 های بهتری نیز برای ارتباط بینتواند فرصتفرآیندهای سازمانی شودد البته این تغییرات می

 اد کنددفرآیندی ایج

 هایی عنوان یک شمشیر دو لبه باشد که هم چالشتواند بهتغییر فناوری: تغییر در فناوری می

تواند برای اصلاح ها میهایی را فراهم آوردد این فرصترا برای دولت ایجاد کرده و هم فرصت

 فرآیندهایی که ازنظر کارایی و اثربخشی در سطح پایینی قرار دارند استفاده شودد

 های مختلف دولت باهم شباهت های نیروی کاری معمولاً در بخشتغییر نیروی کاری: چالش

ها با نیروی ها افزایش سن نیروی کاری و جایگزینی آنترین چالشزیادی دارندد یکی از مهم

مناسب استد مستندسازی فرآیندها برای جلوگیری از خروج دانش سازمانی یک فعالیت 

 ها یکیهای مختلف و نیاز به آموزش آنگردش نیروی کاری بین سازمانناپذیر استد اجتناب

ها گویی به این چالشها برای پاسخترین روشپذیری یکی از مهمها استد تعاملدیگر از چالش

 استد

 عنوان هتواند بشود میهای دولتی ایجاد میهای دولتی: تغییراتی که در دستگاهتغییر در دستگاه

یب وکار در نظر گرفته شودد ترکگیری اثربخشی و کارایی فرآیندهای کسباندازه یک فرصت برای

 پذیریتواند مشکلاتی را ایجاد کندد از طریق تعاملها میهای مختلف و یا تغییر در آنسازمان

های مختلف را بررسی کرده و روش مناسبی برای توان فرآیندهای بین سازمانفرآیندها می
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ها این وین نمودد استانداردسازی فرآیندها و درک درست از عملکرد سازمانها تدعملکرد آن

 کنددتر میتغییرات را آسان

 ین شودد ایی به شرایط بحرانی و نامناسب در نظر گرفته میگوپاسخوکار: برای تداوم کسب

ردد اها بستگی دیی به فهم سازمان از فرآیندهای خودش و ارتباطاتش با دیگر سازمانگوپاسخ

ها در شناسایی فرآیندهای حیاتی و مستندسازی مناسب و استاندارد فرآیندها به سازمان

 کنددهای مناسب برای پاسخگویی به مشکلات اساسی کمک میی استراتژیسازادهیپ

 ها برای افزایش سازگاری، کاهش افزونگی، شناسایی فرصت بهبودهای کارایی: بهبود برنامه

تواند انجام شودد نگاشت فرآیندها ها، ایجاد یک زبان مشترک و ددد میاستفاده مجدد فرآیند

ها ها شودد شناسایی این نقاط ضعف بین سازمانتواند منجر به شناسایی نقاط ضعف آنمی

 پذیری فراهم کنددهایی را برای بهبود تعاملتواند فرصتمی

خواهند فراتر از مرزهای سازمانی که میهایی مجموعه قوانینی برای ایجاد پایه و اساس برای سازمان

 همکاری کنند توسط دولت استرالیا تدوین شده استد این مجموعه قوانین در ادامه آورده شده است:

 ها و محصولات تمرکز داشته باشددوکار بایستی بر روی خروجیپذیری فرآیندهای کسبتعامل 

 ا راستهای دولت یکپارچه همبا طرح بایستوکار میپذیری فرآیندهای کسبهای تعاملخروجی

 باشدد

 بایست کاربر محور باشددوکار میفرآیندهای کسب 

 وکار باید شناسایی شوددپذیری فرآیندهای کسبمزایای همکاری و تعامل 

 وکار توافق شده و از آن باید بر روی یک روش استاندارد برای مستندسازی فرآیندهای کسب

 روش پیروی شودد

 وکار باید عملی، دقیق و منعطف باشددپذیری فرآیندهای کسبروش تعامل 

 وکار فراتر از مرزهای سازمانی بایستی مسائلی مانند اعتماد، گذاری فرآیندهای کسباشتراک

 محرمانگی و امنیت را مدنظر داشته باشدد

 های همکاری کننده توافق شوددساختار حاکمیت و راهبری بایستی بین سازمان 

 های همکاری کننده بایستی شناسایی شده و مدیریت فردی و فرهنگی بین سازمانهای تفاوت

 شودد

ای با عنوان خدمات تعریف وکار و داده لایهاگر به معماری دولت استرالیا توجه شود، بین دو لایه کسب

راین نابب تر است؛تر و فنیهای جزئیوکار و بخششده استد درواقع این لایه حلقه بین فرآیندهای کسب

های فنی یکی از شناسایی خدماتی که برای ارائه یک فرآیند لازم است و چگونگی اتصال آن به بخش

توان نقاط همکاری ترین مباحث این حوزه استد با شناسایی خدمات مشترک بین چندین فرآیند میمهم
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توان مختلف یک فرآیند میهای دیگر برای فعالیتعبارتهای مختلف سازمان را شناسایی کردد بهبین بخش

های لازم را به کار بردد شکل زیر نکات خدمات موردنیاز را شناسایی کرده و متناسب با آن خدمات، فناوری

 دهددشده را نمایش میبیان

 
وکار و لایه خدمات در معماری دولت استرالیاچگونگی ارتباط بین لایه کسب -77 شکل  

پذیری فرآیندی لازم است که از استانداردهای مناسب این حوزه ای مناسب و موفق تعاملبرای اجر

ر این شودد دشده در معماری دولت استرالیا استفاده میاستفاده شودد بدین منظور از استانداردهای تدوین

دیریت و م 3، پشتیبانی خدمات2، مسیرهای خدمات1معماری چهار ناحیه اصلی خدمات برای شهروندان

فی های مختلشودد روشوکار تقسیم میتعریف شده است که هرکدام به چندین مسیر کسب 4منابع دولتی

اشاره کردد  7BPMNو 5BPEL ،6UMLتوان بهعنوان نمونه میسازی فرآیندها وجود داردد بهبرای مدل

پذیری دولت استرالیا تأکیدی بر روی استفاده از یک روش خاص ندارد اما بر این نکته تأکید مستند تعامل

 ها تا حد ممکن از یک روش یکسان استفاده کنندددارد که سازمان

                                                                 
1 Services for Citizens 
2 Service Paths 
3 Services Support 
4 Management of Government Resources 
5 Business Process Execution Language 
6 Unified Modelling Language 
7 Business Process Modelling Notation 
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قشه د این ناست کردهپذیری فرآیندی یک نقشه راه ارائه دولت استرالیا برای حرکت به سمت تعامل

 گام اصلی زیر تشکیل شده استد 6اه از ر

 های لازم برای ایجاد تغییرات، : این مرحله به سازمان برای شناسایی زمینه و محرک1ریزیطرح

 کنددهای محتمل کمک میالزامات مربوط به ابتکارات و فهم چالش

 شناسایی خوبی ها بههای همکاری بین سازمانها، اهداف و پایهازآن که محرک: پس2توافق

 ها برای همکاری استدشد، گام بعدی جذب تعهد و رضایت سازمان

 ها توافق شد، لازم است فرآیندهایی که که چگونگی همکاری بین سازماناز آن: پس 3اکتشاف

برای ایجاد همکاری موردنیاز است شناسایی شودد برای این کار بهتر است از یک قسمت کوچک 

است شروع شده و نتایج مربوطه ایجاد شودد این مرحله شامل  که از آمادگی لازم برخوردار

د کنند استشناسایی فرآیندهای مشترک و فرآیندهایی که امکان بهبود همکاری را فراهم می

، کنندگانشده در سطح بالایی ترسیم شده و مالک فرآیند، مشارکتفرآیندهای شناسایی

 شوددایی میکاربران، اطلاعات مرتبط با فرآیند و ددد شناس

 سازی و : پس از شناسایی و ترسم سطح بالای فرآیندها، نوبت به مدل4سازی و نگاشتمدل

شودد در این مرحله لازم است که خط مبنایی برای بررسی تأثیر ریزی جزئی فرآیندها میطرح

لازم  هپذیری بر کاربران ایجاد شودد برای انجام این مرحلکارهای تعاملتغییرات و شناسایی راه

کنندگان، فناوری است که وضعیت فعلی فرآیندها شامل شناسایی کاربران، مشارکت

مورداستفاده، معیارهای مورداستفاده وددد شناسایی شودد پس از شناسایی وضعیت فعلی، 

گذاشته شده و اطلاعات لازم  اشتراک بهکنندگان در فرآیند آمده با مشارکتدستاطلاعات به

کنندگان در مورد فرآیند مدل شده و شودد بدین ترتیب تصدیق مشارکتمی ها دریافتاز آن

های مورداستفاده دریافت صحت آن و همچنین تصدیق بخش فناوری اطلاعات در مورد فناوری

هایی مانند شودد بدین منظور لازم است فعالیتشودد در گام بعدی حالت مطلوب مدل میمی

ها و استانداردسازی گذاری روشبالقوه برای اشتراک شناسایی نقاط بهبود، تعیین نقاط

 خوبی و ددد انجام شوددها بهفرآیندها، تدوین ارتباطات بین سازمان

 های مورد نیاز، لازم است که با همکاری مالک فرآیند، : پس از انجام تحلیل5سازیپیاده

شده کارهای تدوینکنندگان و کاربران در یک روش پایین به بالا تغییرات و راهمشارکت

صورت تکرار شوند و با در نظر داشتن مراحل اولیه نقشه سازی بایستی بهسازی شودد پیادهپیاده
                                                                 
1 Plan 
2 Agree 
3 Discover 
4 Map and Model 
5 Implement 
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های این مرحله ممکن است اساس فعالیت شده در آن مراحل انجام شودد برراه و اهداف تعیین

مرحله حرکت از  بنابراین هدف اصلی این های مرحله قبلی مورد بازبینی قرار گیرد؛فعالیت

شده در مرحله قبل استد بدین ترتیب این مرحله وضعیت فعلی به وضعیت مطلوب شناسایی

های مربوطه، های لازم برای رسیدن به وضعیت مطلوب، ایجاد خروجیشامل انجام فعالیت

 رسانی به ذینفعان، ایجاد راهنماهای لازم و ددد استدتدوین سازوکار پایش و ارزیابی، اطلاع

 این بخش شامل بررسی عملکرد کلی فرآیند و تدوین سازوکار بررسی 1بررسی و پایش :

ونه عنوان نمسادگی انجام نشودد بهها ممکن است بهسازی آنمباحثی است که شناسایی و کمی

 شده برای پایش پیشرفتتوان به رضایت مشتری اشاره کردد بدین ترتیب معیارهای توافقمی

شده؛ یک سازوکار پیوسته برای شناسایی و پایش مباحث نقاط بهبود استفادهفرآیند و شناسایی 

 های لازمها و محککنندگان فرآیند ایجاد شده؛ و همچنین محرکمرتبط با کاربران و مشارکت

گیرندد علاوه بر این فرآیندها برای شناسایی لزوم بررسی فرآیندها مورد استفاده قرار می

و یا به دلیل تغییرات مختلف بررسی شودد در صورت وجود ضعف و  صورت منظمبایست بهمی

شودد در این گام ممکن است نیاز باشد که یا ایجاد تغییرات در اهداف اصلاحات لازم انجام می

 حالت فعلی و حالت مطلوب مجدداً بررسی شوندد

ها صورت خطی فعالیتها ممکن است با توجه به شرایط چندین بار تکرار شوند و لزوماً بهاین گام

 شوددصورت تکرارشونده بوده و بازخورد لازم از هر مرحله کسب میشودد این فرآیند بهانجام نمی

سطح بلوغ ارائه شده استد  5پذیری فرآیندی دولت استرالیا یک مدل بلوغ شامل در مستند تعامل

، 4، استفاده مجدد3ی تاکتیکی، همکار2پراکنده و وظیفه ای( صورتبهاین پنج سطح شامل بدون نظم )

 استد 6و خدمت گرایی 5خدمات مشترک

                                                                 
1 Monitor and Review 
2 Ad hoc 
3 Tactical collaboration 
4 Re-use 
5 Shared service 
6 Service oriented 
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پذیری فرآیندیمدل بلوغ تعامل -78 شکل  

 پذیری فنیتعامل 3-6-7

ا و هپذیری فنی، استفاده از استانداردهای مشخص و توافق شده در اتصال سیستممنظور از تعامل

ها استد در دولت استرالیا مجموعه منظور ایجاد جریان اطلاعات بین آنبههای مختلف به یکدیگر سازمان

 شوددپذیری مطرح میای برای چارچوب فنی تعاملعنوان پایهقوانین زیر به

 ها بر روی همکاری در یک مدل یکپارچه برای فراهم کردن انعطاف در ارائه خدمات سازمان

 نیازهای مشتری را برآورده کندد که اهداف سازمان ونحویکنند بهتوافق می

 های ایجادشده گرفته و فرصتشده شکلاساس استانداردهای مشخص پذیری دولت برتعامل

 کنددرا درک می ICTتوسط صنعت 

 مللی الدر صورت امکان و مفید بودن استانداردهای موجود در کشور استرالیا و استانداردهای بین

 پذیرفته شودد

 استد 1اساس استانداردهای باز این چارچوب بر تمامی استانداردهای 

 هایی از چارچوب استداعتماد و امنیت جنبه 

                                                                 
1 Open standard 
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 شوددهای در حال تغییر وفق پیدا کرده و در یک سطح راهبردی حفظ میچارچوب با نیازمندی 

ر کند که دبندی میپذیری فنی استانداردهای فنی را در هفت گروه متفاوت تقسیمچارچوب تعامل

 ها اشاره خواهد شد:به آن ادامه

 پذیری هایی است که برای پشتیبانی از تعامل: شامل مجموعه استانداردها و فناوری1امنیت

 گیردد این مجموعه شامل موارد زیر است:امن مورداستفاده قرار می

o توان به یک سند داخلینمونه می عنوانبهی: و فرد یاطلاعات یزیکیف یتامن یاستس 

 اشاره کردد 2استرالیا با عنوان راهنمای امنیت حفاظتی دولت استرالیادر کشور 

o توان به دستورالعمل امنیت نمونه می عنوانبه: اطلاعات یتامن هایسیستم

 اشاره کردد 3ایاسترالالکترونیک/ارتباطات 

o استاندارد اطلاعات امنیت :ISO/IEC 17799 ،AS/NZS7799.200  و یا دیگر

 گیرندددر این دسته قرار می استانداردهای داخلی

o یسک: در کشور استرالیا برای انجام مدیریت ریسک بر ر مدیریتAS/NZS4360.1999 

 تاکید شده استد

 ها استد این های لازم برای اتصال بین سیستم: شامل استانداردها و فناوری4داخلی اتصالات

 مجموعه شامل موارد زیر است:

o  یاستانداردهاتوان به نمونه می انعنوبهینترنت: ا از طریقانتقال HTTP ،HTTPS، 

UDP و ددد اشاره کردد 

o هایی مانند سرویس: پروتکلوبSOAP  وXMLP گیرندددر این دسته قرار می 

o دامنه دولت گذارینام :DNS ترین سیستم در این حوزه استدعروفم 

o های توان از پروتکلیل: برای انتقال فایل میفا انتقالFTP  وHTTP استفاده کردد 

o توان به یکی: در این حوزه میالکترون پستSMTP ،MIME  وSMIME اشاره کردد 

o توان به نمونه می عنوانبهی: خبر یهاگروه خدماتNNTP اشاره کردد 

 ها برای هایی برای توصیف ساختار و کدگذاری داده: شامل استانداردها و فناّوری5داده تبادل

 د زیر است:شود و شامل موارتبادل می

o در این حوزه از استاندارد فراداده عناصر داده یفتعر :ISO/IEC 11179 شودداستفاده می 

                                                                 
1 Security 
2 Australian Government Protective Security Manual (PSM) 
3 Australian Communications-Electronic Security Instructions 33 (ACSI33) 
4 interconnection 
5 Data exchange 
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o در این حوزه به برخی استانداردهای داخلی استرالیا مانند داده تعریف :AS4590  و

AGLS اشاره شده استد 

o توان به مواردی مانند واژگان: میAGIFT ،TAGS  وABS classifications ره کردداشا 

o هایی مانند : زبانوب محتوایXML  وHTML گیرندددر این حوزه قرار می 

o پرکاربردترین روش تعریف شمای محتوابرای فراداده  تعریف :XML استد 

o ی: در کشور استرالیا بر روی مکان هایدادهGML تمرکز شده استد 

o به زبان داده تبدیل :XSL توان اشاره کرددمی 

o توان به زبان سرویس: میوب توصیفWSDL اشاره کردد 

o نمونه به  عنوانبه: کاراکتر مجموعهUTF-8 اشاره شده استد 

 شود که از اکتشاف و تعیین هایی می؛ این گروه دربرگیرنده استانداردها و فناّوری1اکتشاف

 کنندد این دسته شامل موارد زیر است:موقعیت منابع، پشتیبانی می

o توان به نمونه می نعنوابه: اکتشاف منابع دادهAGLS اشاره کردد 

o بنا شده استدسرویس سرویس: این دسته بر روی محوریت مدل وباکتشاف وب 

o توان به نمونه می عنوانبهسرویس: دایرکتوری وبUDDI اشاره کردد 

 این گروه استانداردهای مربوط به نمایش و ارائه 2نمایشگذاری ارائه و کد یهافرمت :

یر ها، امکان تفسشودد این استانداردها هنگام اشتراک و ارتباط بین سیستممی اطلاعات را شامل

 های زیر است:آورندد این بخش شامل دستهای مناسب فراهم میگونهو نمایش اطلاعات را به

o توان به نمونه می عنوانبه: تبادل ابرمتن یهافرمتHTML  وXHTML اشاره کردد 

o توان بهنمونه می عنوانبه: اسناد یلفا انواع XML ،PDF  وRTF اشاره کردد 

o یستا: فرمت ا یرو تصو یکیاطلاعات گراف تبادلPNG  وTIF گیردددر این دسته قرار می 

o توان به فرمت ی: در این دسته میبردار تصاویرSVG اشاره کردد 

o توان به نمونه می عنوانبهی: /بصریمتحرک و اطلاعات سمع یرتصوMPEG1  و

MPEG2 ره کردداشا 

o توان به نمونه می عنوانبه: /صوتیدئوو یانجر اطلاعاتMXF اشاره کردد 

 ؛ این استانداردها با تقدم و تأخر عملیات و روابط و 3و فرآیند هاداده توصیف برای فراداده

 که شامل موارد زیر است: ها، ارتباط داردهای مرتبط در اجرای آنوابستگی

o زبان وکارکسب یندهایفرآ یخودکارساز :BPEL4WS گیردددر این دسته قرار می 

                                                                 
1 Discovery 
2 Presentation Encoding Formats 
3 Metadata for Process and Data Description 
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o توان به نمونه می عنوانبه: داده یسازو مدل یفتوصUML، RDF استاندارد  و

ISO/IEC 11179 اشاره کردد 

o تعریف شمای داده تعریف :XML های این حوزه استدیکی از پرکاربردترین روش 

 ینام شودد شاید بتوان ذاری بهتر منابع میگاین گروه شامل اصولی برای نام ؛1گذار

ها نیز قرار دادد این گروه شامل موارد استانداردهای موجود در این گروه را در گروه تبادل داده

 زیر است:

o توان به نمونه می عنوانبه: منابع یگذارشناسهURI اشاره کردد 

o برای این کار از شِما برای شناسایی سایت :URL شودداستفاده می 

o استاندارد و زبان یختار ایشنم :ISO 8601 در این حوزه کاربرد داردد 

o نمونه استاندارد  عنوانبه: کشورها کدISO 3166 گیرددمورد استفاده قرار می 

  

                                                                 

1 Naming 



 272 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 های استاندارد فنی در چارچوب استرالیاحوزه -23جدول 

 1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

 امنیت

 امنیت فیزیکی، اطلاعاتی و فردیسیاست 

 های امنیت اطلاعاتسیستم

 امنیت اطلاعات

 مدیریت ریسک

 اکتشاف

 اکتشاف منابع داده

 سرویساکتشاف وب

 سرویسدایرکتوری وب

 اتصالات داخلی

 اینترنت انتقال از طریق

 سرویسوب

 گذاری دامنه دولتنام

 انتقال فایل

 پست الکترونیکی

 های خبریخدمات گروه

 تبادل داده

 تعریف فراداده عناصر داده

 تعریف داده

 واژگان

 محتوای وب

 تعریف فراداده برای محتوا

 های مکانیداده

 تبدیل داده

 سرویستوصیف وب

 مجموعه کاراکتر

 گذاری ارائه و نمایشهای کدفرمت

 های تبادل ابرمتنفرمت

 انواع فایل اسناد

 تبادل اطلاعات گرافیکی و تصویر ایستا

 تصاویر برداری
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 1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

 تصویر متحرک و اطلاعات سمعی/بصری

 اطلاعات جریان ویدئو/صوت

 فراداده برای توصیف داده و فرآیند

 وکارخودکارسازی فرآیندهای کسب

 سازی دادهتوصیف و مدل

 تعریف داده

 گذارینام

 گذاری منابعشناسه

 شناسایی سایتشِما برای 

 نمایش تاریخ و زبان

 کد کشورها

ست ا خورد اینپذیری در دولت استرالیا به چشم مییکی از مواردی که در مستندات مربوط به تعامل

شکل یکپارچه در مستندات  شده در قالبی مشخص و بهها سعی شده است استانداردهای انتخابکه در آن

ای شودد بردهی بهتر ذهن مخاطب و درنتیجه شناخت بهتر آن میسازمانمنتشر شوند که این کار باعث 

 از: اندها عبارتاندد این مشخصهاین منظور، تعدادی مشخصه کلی برای معرفی استانداردها انتخاب شده

 ای که مورداستفاده قرار عنوان رسمی و رایج و همچنین شماره آخرین نسخه: عنوان و نسخه

 گیرددمی

 نوع استانداردها ازنظر باز بودن، اختصاص بودن و یا تجاری و دولتی بودند: مدل حقوقی 

 شرحی خلاصه درباره استاندارد: خلاصه 

 سازمان یا نهادی که متولی استاندارد است: متولی 

 استفاده فعلی از استانداردد :استفاده 

 به استاندارد  دهنده به منبعی که دربرگیرنده اطلاعات مربوط آدرس اینترنتی ارجاع: مرجع

 باشدد

 است به استاندارد و یا نحوه استفاده از آن مربوط  هرگونه اطلاعات اضافی که ممکن: توضیحات

 باشندد

پذیری در کشور استرالیا است دهنده بخشی از چارچوب استانداردهای فنی تعاملشکل زیر نشان

 ستدا است، بر اساس قالب فوق ارائه شده مشاهدهطور که قابلکه همان
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بخشی از قالب معرفی استانداردها -79 شکل  

 پذیری دادهتعامل 3-6-8
ه ت باتوانایی انتقال و استفاده از اطلاع"گونه توصیف نمود: یناتوان پذیری اطلاعات را میتعامل

موضوع اصلی . "های فناوری اطلاعاتهای متعدد و سیستمای واحد و کارآمد در سراسر سازمانشیوه

د هدف از این همکاری استها برای همکاری با یکدیگر ی سازمانتوانمندسازسیاست دولت استرالیا 

یچیده مربوط به داده و ارائه خدمات الکترونیکی به شهروندان استرالیا پهای پاسخگویی بهتر به چالش

برای مدیریت، تبادل و انتقال  هااستد برای دستیابی به مزایای دولت یکپارچه، بهبود توانایی سازمان

ها جهت بهبود پذیری اطلاعات کمک به سازمانباشدد هدف چارچوب تعاملاطلاعات امری ضروری می

باشدد این چارچوب، اصولی ارائه صلاحیتشان برای مدیریت اطلاعات در حمایت از تبادل اطلاعات می

کند که محرکی برای یی را ایجاد میابزارهاو ها دهد که زیربنای مدیریت اطلاعات دقیق بوده و روشمی

 گذاری موفق اطلاعات در سراسر دولت خواهند بودداشتراک

 صورتبهشود تا اطلاعات ها باعث میی سازمانگذاری مؤثر اطلاعات در محدودهمدیریت و اشتراک

 شوند:کارآمدتر و مؤثرتر استفاده شوندد این امر مزایایی دارد که شامل موارد زیر می

 سازی آوری، پردازش و ذخیرهآوری و مدیریت اطلاعات از طریق جمعی جمعکاهش هزینه

 کارآمدد

 تر و ی یکپارچهکه منجر به برنامه یوکارکسبیندهای فرآسازی برای سیاست و بهبود تصمیم

 شوددی خدمات دولتی میافزایش ارائه

 های دولتبهبود سازگاری، ثبات و کیفیت پاسخ 

 ی دولت و شفافیت برای شهروندانریپذتیمسئول بهبود 
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 ی مجدد از اطلاعات موجود، برای دولت از طریق استفاده افزودهارزشها و ایجاد کاهش هزینه

 ی خدمتدهای یکپارچه برای ارائهها و طراحی روشگذاری زیرساختاشتراک

 بهبود رقابت ملی 

 بهبود امنیت ملی 

 هایوهو ش ، توانمندسازها، اصولموانع درک مشترک از یک یجادا پذیری اطلاعات بهچارچوب تعامل

ذاری گاین درک مشترک زیربنای بهبود توانایی اشتراک دکرد خواهدکمک ی اطلاعات ریپذتعاملدر حوزه 

ی اطلاعات باعث بهبود تبادل و ریپذتعاملها خواهد بودد استفاده از چارچوب اطلاعات در سراسر سازمان

توان اطلاعات را در چند دسته کلی زیر یمدد اطلاعات خواهد شدد از منظر دولت استرالیا استفاده مج

 تقسیم کرد:

 دنیاز دارد خود درک حقوق و تعهدات برایکه شهروندان  یاطلاعات 

 ها برای ی خدمات و برنامهریزی، مشارکت، مدیریت و ارائهاطلاعاتی که دولت برای برنامه

 های دولتی، نیاز دارددمنشهروندان و همچنین انج

 اطلاعاتی که دولت برای مشارکت و قرار دادن خود در جامعه و اقتصاد جهانی نیاز داردد 

 های امنیتی ملی طرح شده برای حفاظت اطلاعاتی که دولت برای مدیریت و پشتیبانی از فعالیت

 ی استرالیا، لازم داردداز جامعه

 را  های خودها و نقشینفعان نیاز دارند تا بتوانند فعالیتدهندگان خدمات و ذاطلاعاتی که ارائه

 ها و سراسر دولت انجام دهنددکامل در سازمان طوربه

اطلاعات، متولی اطلاعات و کاربر اطلاعات را ایفا  دهندگانارائهسه نقش  توانندیم دولتی هایسازمان

از اطلاعات بین و یا  "ی مجددگذاری و استفادهاشتراک"پذیری اطلاعات به ایجاد تعامل منظوربهکنندد 

ی داخل سازمان و یا کل وکارکسبها نیاز استد عملی شدن این امر به دستیابی اهداف داخل سازمان

ی مجدد کارآمد، متولیان باید اصول مدیریت اطلاعات دولت، کمک خواهد کردد برای دستیابی به استفاده

زیر چرخه حیات اطلاعات را نشان شکل ی حیات اطلاعات در نظر بگیرندد رخهرا در طول هر مرحله از چ

 دهددیم

 
چرخه حیات اطلاعات -80شکل   
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اما باید توجه کرد که  شدهمتوالی نشان داده  صورتبهی حیات اطلاعات های چرخهاگرچه مؤلفه

ی حیات را استفاده شوندد چرخه مختلف هایترتیبر د یا همزمان، مکرراً طوربهها ممکن است مؤلفه

ی خدمات یکپارچه را تسهیل کرده، هایی در نظر گرفت که ارائهای از فعالیتزنجیره عنوانبهتوان می

کندد در های فعالیتی مشترک را پشتیبانی میاطلاعاتی از موضوعات خاص ارائه داده و مدیریت حوزه

ام دهند، پذیری اطلاعات باید انجها برای تعاملهایی که سازمانی حیات و فعالیتهای چرخهادامه مؤلفه

 توصیف خواهند شدد

 ددباشریزی شامل شناسایی ملزومات اطلاعاتی مربوط به هر فعالیت کاری میبرنامه ریزی:برنامه

پذیر آوری و یا دسترسایجاد، جمع وکارکسببخشی از نیاز  عنوانبه: اطلاعات ایجاد و نگهداری

هایی برای مشخص کردن اینکه وتحلیلیهتجزاید ها بشوندد قبل از ایجاد منابع اطلاعاتی جدید، سازمانمی

 شوند، انجام دهندد اخذهای موجود توانند از مجموعهآیا اطلاعات لازم می

آوری اطلاعات، لازم است تا اطلاعات برای ایجاد بعد از ایجاد و جمعسازی: دهی و ذخیرهسازمان

بانی دهی و ذخیره شوندد برای پشتی، سازمانروکاکسبیندهای فرآدسترسی و بازیابی آسان جهت پشتیبانی از 

ند تواندهی و ذخیره کنند که در نتیجه اطلاعات میی مناسب را سامانها باید فرادادهبهتر از کاربران، سازمان

 ی و به شکلی مؤثر توسط کاربران توصیف و کشف شونددآسانبه

دسترس قرار گرفته و استفاده شوندد اطلاعات ممکن است به طرق مختلفی در  دسترسی و استفاده:

ها باید نیاز به پشتیبانی و آموزش خاص برای کاربران و برای تسهیل استفاده از منابع اطلاعاتی، سازمان

 گذاری اطلاعات را در نظر بگیرنددهای اشتراکهمچنین نیاز به ایجاد پروتکل

باشدد با گذاری اطلاعات، میرسی حیات اطلاعات شامل نگهداری مؤثر و در دستچرخه نگهداری:

ها و اصلاحات لازم را ارتباط داشته باشند، ممیزیبا کاربران ها باید در نظر گرفتن این موضوع سازمان

 پذیری و مطابقت با شرایط استفاده و دسترسی نظارت کننددانجام داده و بر کیفیت، دسترس

ی مختلف، دولت استرالیا اقدام هاسازمانبین  اهدادهی استانداردها و دیکشنری گذاراشتراکجهت به 

کرده استد این انبار  METeOR2برای استانداردهای فراداده ملی استرالیا با نام  1ی یک انباراندازراهبه 

شامل سه دایرکتوری اصلی بوده و توسط موسسه سلامت و رفاه استرالیا تولید شده استد این سه 

Data Dictionary (NHDD) 3Health  National ،ervices Data National Community Sدایرکتوری شامل 

4(NCSDD) Dictionary  وNational Housing and Homelessness Data Dictionary (NHHDD)5  استد پایه

 استد  ISO/IEC 11179ها بر استاندارد و اساس این دایرکتوری
                                                                 
1 Registry 
2 http://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemId/181162 
3 http://www.aihw.gov.au/publication-detail/?id=10737422826 
4 http://www.aihw.gov.au/publication-detail/?id=60129548464 
5 http://www.aihw.gov.au/publication-detail/?id=60129543695 

http://www.aihw.gov.au/publication-detail/?id=10737422826
http://www.aihw.gov.au/publication-detail/?id=60129548464
http://www.aihw.gov.au/publication-detail/?id=60129548464
http://www.aihw.gov.au/publication-detail/?id=60129543695
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METeOR رایب ابزارهایی و المللیبین یتأییدشده داده تعاریف از وسیعی طیف به آنلاین دسترسی 

 که معنی این به باشندمی فراداده از شکلی داده استانداردهای فنی دید ازد دهدمی ارائه جدید تعاریف ایجاد

METeOR درواقعد کندمی عمل فراداده رجیستری مانند METeOR که است کاربردی یبرنامه یا سیستم 

 دهددها را نشان میکلی این دایرکتوریشکل زیر چارچوب د شودمی مدیریت و ذخیره آن در فراداده

 
سازی داده در کشور استرالیاچارچوب مورداستفاده برای مدل -81 شکل  

 3و دامنه ارزش 2، ویژگی1سه مفهوم کلاس شیء ISO/IEC 11179در این چارچوب مانند استاندارد 

های این چارچوب ستد در ادامه هرکدام از مؤلفهموردتوجه قرار گرفته ا 4ایبرای تعریف عناصر داده

 گیرددموردبررسی قرار می

 های موجود در سیستم مانند شخص، سازمان و ددد اشاره داردد کلاس : به موجودیت5کلاس شیء

توانند با یکدیگر ارتباطاتی داشته باشندد همچنین این کلاس شیءها شیءهای مختلف می

 دهنددسطوح تجرید مختلفی را نمایش میمراتبی صورت سلسهمعمولاً به

                                                                 
1 Object class 
2 Property 
3 value domain 
4 Data element 
5 http://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemId/237503 
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 عنوان نمونه جنسیت، تاریخ دهدد به: مشخصات مربوط به یک کلاس شی را نشان می1ویژگی

توان یها را معنوان ویژگی کلاس شی شخص در نظر گرفته شودد این ویژگیتواند بهتولد و ددد می

 بندی کردددسته

 ای اشاره داردد این مفهوم ایجادشده برای تعریف عناصر داده: به یک مفهوم 2مفهوم عنصر داده

 شودداز ترکیب یک کلاس شی و یک ویژگی آن ایجاد می

 های کلاس شی اشاره دارد که های مجاز برای ویژگیای از ارزش: به مجموعه3دامنه ارزش

 شوددای ایجاد میها یک عنصر دادهوسیله این ارزشبه

 تعریف اطلاعات که از ترکیب یک مفهوم عنصر داده تشخیص و قابلابل: به واحد ق4عنصر داده

 شود اشاره دارددبا یک دامنه ارزش ایجاد می

 بندی اطلاعات استد این سیستم : یک سیستم رسمی لغوی برای دسته5بندیشمای طبقه

 المللی ارائه گردددتواند در سطح ملی یا بینمی

 ناصر داده و شرایطی که تحت آن این مجموعه ایجاد : مجموعه از ع6مشخصات مجموعه داده

 کنددشده است را بیان می

 کندد این معانی : این مؤلفه معنی یک اصطلاح را در یک بافتار مشخص بیان می7مؤلفه واژگان

 گیرددشده مورداستفاده قرار میتر سایر عناصر تعریفبرای فهم مناسب

ها دن، سازگاری و پایایی اطلاعات موجود در این دایرکتوریمنظور بهبود کیفیت، مرتبط بوهمچنین به

ها، در تعریف شودد عناصر تأثیرگذار در این مجموعه از شاخص 8هاای از شاخصلازم است که مجموعه

های کلی ایجاد گیری اهداف و خروجینامه برای اندازهشکل چارچوب آورده شده استد درواقع یک توافق

 هایگیری بایستی با توجه به استانداردها، اهداف و یا خروجینام داردد این اندازه indicator setشود که می

گیری بایستی مشخص شودد مجموعه نام دارندد همچنین شاخص اندازه outcome areaآلی باشد که ایده

ها، ه دادهآوری اطلاعات موردنیاز از مجموعکند که برای جمعرا ایجاد می 9این سه مفهوم شاخص عملکرد

                                                                 
1 http://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemId/237557 
2 data element concept 

http://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemId/237551 
3 http://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemId/237553 
4 http://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemId/237549 
5 Classification scheme 

http://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemId/237555 
6 Data set specification (DSS) 

http://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemId/237561 
7 Glossary item 

http://meteor.aihw.gov.au/content/index.phtml/itemId/324733 
8 indicator 
9 performance indicator 
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ر شودد همچنین بیانیه کیفیتی با دای استفاده میها و یا منابع مختلف تحت عنوان منابع دادهپایگاه داده

 ارددای وجود دها یا منابع دادهنظر داشتن ابعاد مختلف کیفیت باهدف ارزیابی کیفیت داده برای شاخص

زیر آورده شده جدول های ذکرشده در ریهای اصلی اطلاعاتی به تفکیک هرکدام از دایرکتوموجودیت

 استد

 METeORهای های اصلی در دایرکتوریموجودیت -24جدول 
National Health Data 

Dictionary (NHDD) 
National Community 

Services Data 

Dictionary (NCSDD) 

National Housing and 

Homelessness Data 

Dictionary (NHHDD) 
ناحیه 

 سلامت اداری

 حاکمیتی()

Administ

rative health 

region 

بیمار 

 بستری

Admitte

d patient 

اپیزود 

لیست انتظار 

مراقبت از بیمار 

 شدهبستری

Admitte

  patient 

care waiting 

list episode 

بیمارستان 

بیمار بستری 

 شده

Admitte

d patient 

hospital stay 

 Adult بزرگسال

 تخت آزاد

 قابل دسترسی()

Availabl

e bed 

 Birth تولد

 Birth رویداد تولد

event 

بندی مرحله

 سرطان

Cancer 

staging 

درمان 

 سرطان

Cancer 

treatm nt 

 Chi d کودک

 Client کاربر

 Child کودک

هشدار 

حفاظت از 

 کودک

Child 

protection 

notification 

 Clien کاربر

 Date تاریخ

 Household خانواده

سرپرست 

 خانوار

Income 

unit 

-تامین

کننده شخصی 

 خدمات

Individual 

service 

provider 

حرفه 

 غیررسمی

Informal 

career 

پدر/سرپ

 رست

Parent/guar

dian 

 Person شخص

 Record رکورد

 Referral مراجع

اپیزود 

 خدمت

Service 

episode 

رویداد 

 خدمت

Se vice 

event 

 Address آدرس

واحد درآمد 

تحت پوشش 

برنامه حمایتی 
centrelink 

Centrelin

k income unit 

 Child فرزند

 Client کاربر

 Date تاریخ

 Dwelling خانه

H usehol خانواده

d 

واحد 

 1درآمد

Income 

unit 

Or aniza سازمان

tion 

 Person شخص

 Recor رکورد

 Referral مراجع

 یزوداپ

 خدمت

Service 

episode 

رویداد 

 خدمت

Service 

event 

                                                                 
 .تواند یک واحد درآمد در اقتصاد لحاظ شودیک خانواده می مثالعنوانبه 1
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National Health Data 

Dictionary (NHDD) 
National Community 

Services Data 

Dictionary (NCSDD) 

National Housing and 

Homelessness Data 

Dictionary (NHHDD) 
اپیزود 

خدمات 

 پرستاری

Commun

ity nursing 

service 

episo e 

های مراقبت

بیمارستان طرف 

 قرارداد

Contract

ed hospital 

care 

 Date تاریخ

تقسیم 

های روش

 عمومی

Division 

of general 

practice 

 

اپیزود 

لیست انتظار 

های مراقبت

 انتخابی

Elective 

care waiting 

 ist episode 

اپیزود 

لیست انتظار 

های عمل

 جراحی انتخابی

Elective 

surg ry 

waiting list 

episode 

ثبت ضربان 

 رقب یلهبوس قلب

Electroc

ardiogram 

بخش 

 اورژانس

Emergen

cy 

department 

stay 

اپیزود 

های مراقبت

 بیمار بستری

Episode 

of admitted 

patient care 

اپیزود 

 مراقبت

E isode 

of care 

سازمان 

تامین کننده 

 خدمت

Service 

provider 

organization 

دولت 

 محلی

State or 

Territory 

Government  

سازمان 

تامین کننده 

 خدمت

Service 

provider 

organization 

متقاضی 

 لیست انتظار

Waitlist 

applicant 
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National Health Data 

Dictionary (NHDD) 
National Community 

Services Data 

Dictionary (NCSDD) 

National Housing and 

Homelessness Data 

Dictionary (NHHDD) 
اپیزود 

های مراقبت

 محلی

Episode 

of 

residential 

care 

اپیزود 

درمان برای الکل 

و دیگر مواد 

 مخدر

Episode 

of treatment 

for alcohol 

and other 

drugs 

Establish استقرار

ment 

 Female مونث

تست 

 استرس کاربردی

Function

al stress test 

های سازمان

 مرتبط با سلامت

Health 

industry 

relevant 

o ganizatio

n 

کننده ارائه

ای خدمات حرفه

 سلامت

Health 

professional 

رویداد 

 خدمات سلامت

Health 

service 

event 

 Hospital بیمارستان

آمار 

 بیمارستان

Hospital 

census 

خدمات 

 بیمارستان

Hospital 

service 

Househo خانواده

ld 

کننده تامین

 شخصی خدمات

Individu

al service 

pr vider 
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National Health Data 

Dictionary (NHDD) 
National Community 

Services Data 

Dictionary (NCSDD) 

National Housing and 

Homelessness Data 

Dictionary (NHHDD) 
رویداد 

 مصدومیت

Injury 

event 

Jurisdicti صلاحیت

on 

استاندارد 

 آزمایشگاه

Laborato

ry standard 

تخصص 

 پزشکی

Medical 

practitioner 

اتصال 

خدمات سلامت 

 روانی

Mental 

health 

service 

contact 

اپیزود 

خدمات بخش 

اورژانس بیمار 

 بستری نشده

Non-

admitted 

patient 

emerge cy 

department 

service 

episode 

رویداد 

خدمات بیماران 

 بستری نشده

Non-

admitted 

patient 

service 

event 

تخت 

 شدهاشغال

Occupie

d bed 

Organiza سازمان

tion 

 Patient بیمار

 Person شخص

شخص با 

سندرم حاد 

 یکرونر

Person 

with acute 

corona y 

syndrome 

بیمار 

 سرطانی

 بارداری

Person 

with cancer 

Pregnanc

y 
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National Health Data 

Dictionary (NHDD) 
National Community 

Services Data 

Dictionary (NCSDD) 

National Housing and 

Homelessness Data 

Dictionary (NHHDD) 
 جنین مرده

)حاملگی 

 ناموفق(

Product 

of 

conception 

متخصص 

ثبت شده 

 سلامت

Register

ed health 

professional 

Resident اقامتگاه

ial stay 

نقطه اتصال 

 خدمات

Service 

contact 

خروجی 

 ارائه خدمات

Service 

deli ery 

outlet 

سازمان 

کننده تامین

 خدمات

Service 

provider 

organization 

خدمات 

خاص سلامت 

 روانی

Specializ

ed mental 

health 

service 

سازمان 

کننده ارائه

خدمات خاص 

 سلامت روانی 

specializ

ed mental 

health 

service 

organization 

سازمان 

کننده ارائه

خدمات خاص 

 سلامت روانی 

specializ

ed mental 

health 

serv ce unit 

 State or دولت محلی

Territ ry 

Government 
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National Health Data 

Dictionary (NHDD) 
National Community 

Services Data 

Dictionary (NCSDD) 

National Housing and 

Homelessness Data 

Dictionary (NHHDD) 
آزمون 

 جهش نقصان در

 بطن خون از

Ventricu

lar ejection 

fraction test 

Workpla محل کار

ce  

 ساختار راهبری و مدیریت و فرآیند مدیریت تغییر 3-6-9

این کشور استد  1اقتصادی و اداریپذیری استرالیا بر عهده وزارت امور مسئولیت اصلی چارچوب تعامل

های وسیعی مانند هزینه، مدیریت گذاری دولت در حوزهرسانی به سیاستاین وزارتخانه مسئولیت کمک

ای با عنوان اداره مدیریت اطلاعات دولتی داردد در این وزارتخانه اداره عهده برمالی، عملکرد دولت وددد را 

د 3را بر عهده دارد یریپذتعاملروزرسانی چارچوب مربوط به مسئولیت اصلی تهیه و به 2استرالیا

توسعه داده شده  4پذیریپذیری فنی توسط کارگروه چارچوب تعاملاستانداردهای مربوط به حوزه تعامل

معرفی  5کارگروه از کارشناسان فنی تشکیل شده است که توسط کمیته مدیران ارشد اطلاعاتی استد این

 :است شدهاندد کمیته مدیران ارشد اطلاعاتی از افراد زیر تشکیل شده

 6اداره کل دادستانی 

 7اداره آمار استرالیا 

 8خدمات گمرکی استرالیا 

 9اداره مالیات استرالیا 

 10سِنترلینک 

 ،11داریشیلات و جنگل وزارت کشاورزی 

                                                                 
1 Department of Finance and Administration 
2 Australian Government Information Management Office (AGIMO) 
3 http://www.finance.gov.au/policy-guides-procurement/interoperability-frameworks/ 
4 Interoperability Framework Working Group (IFWG) 
5 Chief Information Officers’ Committee (CIOC) 
6 Attorney- General’s Department 
7 Australian Bureau of Statistics 
8 Australian Customs Service 
9 Australian Taxation Office 
10 Centrelink 
11 Department of Agriculture, Fisheries and Forestry 
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 1وزارت دفاع 

  2وپرورشآموزشوزارت علوم و 

 3وزارت کار 

 4دپارتمان خدمات اجتماعی و خانواده 

 وزارت اقتصاد 

 5وزارت بهداشت 

 6وزارت مهاجرت و امور چند فرهنگی 

 7وزارت صنایع، گردشگری و منابع 

 8وزارت سربازان بازنشسته و نیروهای دفاعی 

  9استرالیا یشناختنیزمعلوم 

 10آرشیو ملی 

یته استد این کم عهده براطلاعاتی در دولت استرالیا نیز  یریپذتعاملمسئولیت تعیین ابعاد مختلف 

پذیری فرآیندی نیز باید توسط کمیته تبدیل های انجام شده در ارتباط با تعاملهمچنین فعالیت

 تایید شودد 11وکارفرآیندهای کسب

 مدل بلوغ 3-6-10

خش پذیری در بو افزایش میزان قابلیت تعامل ارزیابیوسط دولت استرالیا برای ت 12NEHTAمدل بلوغ

بنا نهاده شده استد این  13CMMIاساس مدل بلوغ سلامت الکترونیک ارائه شده استد این مدل بلوغ بر

 های زیر است:مدل شامل مؤلفه

                                                                 
1 Department of Defence 
2 Department of Education, Science and Training 
3 Department of Employment and Workplace Relations 
4 Department of Family and Community Services 
5 Department of Health and Ageing 
6 Department of Immigration and Multicultural Affairs 
7 Department of Industry, Tourism and Resources 
8 Department of Veterans' Affairs 
9 Geoscience Australia 
10 National Archives of Australia 
11 Business Process Transformation Committee (BPTC) 
12 National E-Health Transition Authority 
13 Capability Maturity Model Integration 
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 گیری ، اندازه3هشد، تعریف2شده، مدیریت1: شامل پنج سطح ابتداییپذیریسطوح بلوغ تعامل

 استد 5، بهبودیافته4شده

 پذیری تواند از منظر تعاملپذیری که میای از اهداف تعامل: مجموعهپذیریاهداف تعامل

 متفاوت باشدد

 پذیری آند: برای تعیین سطح بلوغ یک سازمان و ارزیابی تعاملچارچوب ارزیابی 

 دهددرا نشان می CMMIزیر نحوه عملکرد این مدل و شباهت آن با شکل 

 
 IMMو  CMMIفرآیند بهبود مستمر  -82 شکل

 6ها منجر به ایجاد محصولات کاریها تأثیر گذاشته و روشاهداف بر روی روش CMMIدر مدل 

یک محصول  IMMگیردد در مدل یک محصولات کاری مورد ارزیابی قرار میشوندد در این مدل یکمی

به ارزیابی محصولات کاری با توجه به  interoperability work product assessmentریق فرآیند کاری از ط

                                                                 
1 Initial 
2 Managed 
3 Defined 
4 Measured 
5 Optimised. 
6 work product 
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به ارزیابی محصولات کاری در مقایسه با  interoperability maturity assessmentپردازدد فرآیند اهداف می

 :زیر استصورت شده برای مدل بلوغ بهپردازدد تعریف هرکدام از سطوح ارائهها میروش

 پذیری وجود داشته و ممکن است برخی های تعامل: یک درک اولیه از الزامات و ویژگیابتدایی

ها ممکن است در حلپذیری موردپذیرش قرار گرفته باشدد این راههای اولیه برای تعاملحلاز راه

 قرار گرفته باشدد رشیموردپذصورت محلی های خاصی بهبخش

 که کند درحالیپذیری میسازمان شروع به اجرای برخی از اهداف تعامل: یک شدهمدیریت

ها برای یک فهم مشترک و اولیه از اطلاعات، خدمات، فرآیندها و چگونگی اداره کردن آن

 های اولیه وجود داردداطمینان از تکرار موفقیت

 داده، خدمات و ای از راهنماها برای پذیرش استانداردهای : یک سازمان مجموعهشدهتعریف

د چگونگی اداره و است کردهشده از مرحله قبل بلوغ تعریف فرآیند با توجه به دروس آموخته

ری پذیشده است و سطوح آمادگی سازمانی برای تعاملخوبی تعریفپذیری بهحاکمیت تعامل

و فهم مشترک درباره مباحث  شدهنیتدوتعریف شده استد الگوی تعاملات داخلی و خارجی 

 استد جادشدهیانی و معنایی ف

 پذیری ایجاد کرده استدگیری تعامل: سازمان فرآیندهایی برای ارزیابی و اندازهشدهگیریاندازه 

 تواند قبل از استقرار سیستم یا در زمان عملکرد آن انجام شوددها میاین فعالیت

 دها کرده استد این فرآینپذیری ایجاد : سازمان فرآیندهایی برای بهبود مستمر تعاملشدهبهینه

پذیری شان بهبود قابلیت تعاملکنند و هدف اصلیبازخوردهایی از فرآیندهای پایش دریافت می

 استد

توان به چند دسته عمده تقسیم کردد دسته اول شامل اهداف پذیری را میاهداف مربوط به تعامل

 کارگیری استد این اهداف عبارتند از:هعمومی است که در تمامی سطوح سازمانی، اطلاعاتی و فنی قابل ب

 های مختلف و جلوگیری از تکرار حل: اطمینان از سازگاری بین راه1قابلیت استفاده مجدد

 گیرددحل در این حوزه قرار میها و یا تفسیر متفاوت از یک راهحلراه

 نسخه گذاری وناپذیر طراحی با در نظر گرفتن عنوان بخش جدایی: در نظر گرفتن به2تکامل 

 گسترشدنقاط قابل

 ها و حلشده برای ایجاد راه: پذیرش و استفاده از استانداردهای پذیرفته3استاندارد پایه

 هادهای آنهمچنین جایگزین

                                                                 
1 Reuse 
2 evolution 
3 standard basis 
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 تعریف مشخص مرزهای سیستمد1محدوده : 

 امکان توسعه سیستم فراتر از ظرفیت اولیه آند2پذیریمقیاس : 

 و ددد 

گیردد در هدف تمرکز بر سازمان، حاکمیت و سربار تغییر موردتوجه قرار میدر حوزه سازمانی سه 

های مشترک وددد حوزه اطلاعات اهداف توجه به تفاوت قالب داده و معنای آن، فراداده، مالکیت، مؤلفه

سازی برای جلوگیری از تأثیر موردتوجه استد همچنین در حوزه فنی اهداف تمایز بین عملکرد و پیاده

های وکار، استفاده از معماریهای ارتباطی از منطق کسبوری بر کارکرد، ماژول بندی، استقلال پروتکلفناّ

 ای و ددد اشاره کرددچندلایه

شده از اهمیت خاصی برخوردار استد پذیری توجه به اهداف تعییندر هنگام ارزیابی سطح بلوغ تعامل

استد این  3مناسب است، استفاده از کارت امتیازیپذیری هایی که برای ارزیابی تعاملیکی از روش

واند تگیردد تحلیل نتایج میپذیری مورداستفاده قرار میهای امتیازی برای انعکاس اهداف تعاملکارت

های از شاخص CMMIبرای تعیین سطح بلوغ و تدوین برنامه برای بهبود آن استفاده شودد این روش مانند 

 هستندد این نتایج شواهد مرتبط سازی یک روشدهنده نتایج پیادهد که نشانکناستفاده می 4اجرای روش

تشخیص با برآورده شدن اهداف متناسب با یک روش است که معمولاً از طریق محصولات کاری قابل

ح توان میانگین سطمثال میعنوانشده وجود داردد بههای مختلفی برای تحلیل اطلاعات کسباستد روش

ا هکه ارزیابی روش، توزیع آماری وددد اشاره کردد توجه به این نکته ضروری است که درحالیبلوغ اهداف

 شوددشود، ارزیابی محصولات کاری طبق این ادبیات انجام نمیانجام می CMMIطبق ادبیات 

زیر شکل ها در های مختلفی برداشته شودد این گامبایستی گام IMMکارگیری مدل بلوغ برای به

بایست سازمان یا سیستمی که لازم است سطح بلوغ آن می 5شده استد در مرحله تعریف هدفهارائ

شده شناسایی شودد در مرحله بایست دامنه هدف تعریفشودد در مرحله بعد میسنجیده شود تعریف 

ان تراز بودن آن با نیازهای سازمشده و از همشرایط مرزی برای مباحث مرتبط، تعریف 6تعریف دامنه

شده پذیری مربوط به سازمان هدف در دامنه تعریفشودد در گام بعدی اهداف تعاملاطمینان حاصل می

های لازم برای انجام شدن اهداف تعیین شود و موفقیت و شودد در گام بعدی بایستی روشمشخص می

ان طور که بیهمان شوددها تعیین میوسیله بررسی خروجی آنها بررسی شودد این کار بهعدم موفقیت آن

شودد برای ارزیابی محصولات کاری، باید منظور انجام این ارزیابی از کارت امتیازی استفاده میشد به

                                                                 
1 scope 
2 scalability 
3 scorecard 
4 Practice Implementation Indicators (PIIs) 
5 define target 
6 define domain 
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پذیری را پشتیبانی کند موردبررسی قرار گیردد بدین تواند اهداف تعاملهایی که میها و قابلیتویژگی

ها باید فازهای شودد برای ارزیابی روشمنظور از یک طیف کیفی ضعیف، متوسط و قوی استفاده می

مورد  CMMIشده از پذیری و منطبق با سطوح بلوغ الهام گرفتهمختلف یک روش با توجه به اهداف تعامل

ی برای اشده و برنامهپذیری تعیینارزیابی قرار گیردد با انجام این ارزیابی نیازها و الزامات بهبود تعامل

 شوددمیپذیری تدوین بهبود تعامل
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کارگیری مدل بلوغ های بهگام -83 شکل IMM 
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 بندیجمع 3-6-11

پذیری دولت استرالیا از سه سند مجزا تشکیل شده استد این طور که بیان شد، چارچوب تعاملهمان

پذیری اطلاعاتی و وکار، تعاملپذیری فرآیندهای کسبپذیری شامل تعاملاسناد ابعاد مختلف تعامل

 ناساییوکار بر روی چگونگی شپذیری فرآیندهای کسبشودد تعاملپذیری فنی را شامل میتعامل

ها و استانداردسازی، اشتراک و های مختلف، شناسایی خدمات مرتبط با این فعالیتهای سازمانفعالیت

ها و پذیری اطلاعاتی بر روی تعریف عناصر اطلاعاتی، معنای آنها تأکید داردد تعاملاستفاده مجدد از آن

استفاده شده استد با استفاده  ISO/IEC 11179های مرتبط تمرکز داردد در این حوزه از استاندارد فراداده

از این استاندارد سه دایرکتوری شامل عناصر اطلاعاتی مختلف تدوین شده استد این عناصر اطلاعاتی 

پذیری که ترین سطح تعاملپذیری فنی پایینشی و مقدار آن استد تعاملشی، ویژگی کلاسشامل کلاس

-شودد این بعد از چارچوب تعامل، امنیت و ددد را شامل میهای مورداستفادهچگونگی اتصالات، پروتکل

 دهددحوزه متفاوت را پوشش می 7پذیری 

عنوان اطلاعات پشتیبان مورداستفاده قرار تواند بههای دیگری که میعلاوه بر چارچوب ذکرشده، مدل

مدل مرجع  5که از  ها، معماری دولت استرالیا استگیرد نیز تدوین شده استد یکی از این مجموعه مدل

وکار، مدل مرجع خدمات، مدل مرجع شامل مدل مرجع عملکرد، مدل مرجع کسب 5تشکیل شده استد این 

ها در سطح متفاوتی به بررسی معماری دولت مدل مرجع داده و مدل مرجع فنی استد هرکدام از این مدل

ترین مسائلی که در این معماری موردتوجه از مهم پردازدد یقیناً یکیها میاسترالیا و استانداردها لازم برای آن

ی پذیرپذیری استد همچنین در این چارچوب سطوح بلوغ مختلف برای تعاملگیرد، مبحث تعاملقرار می

 نیمچنه شده تعریف شده استدشده و بهینهگیریشده، اندازهشده، تعریفیی، مدیریتابتداشامل پنج سطح 

 رای یک سیستم یا سازمان خاص شرح داده شده استدفرآیند ارزیابی سطح بلوغ ب

 عراق 

 مقدمه 3-7-1
پردازدد باید توجه داشت که کشور پذیری کشور عراق میاین فصل از گزارش به معرفی چارچوب تعامل

هانی بندی جعراق از نظر زیرساختی و وضعیت دولت الکترونیکی در شرایط مناسبی قرار ندارد و در رتبه

های این کشور در چند سال اخیر فعالیت وجود نیا باباشدد تر از ایران مییکی پایینتوسعه دولت الکترون

میلادی،  2011و نهایتا در سال  است کردهپذیری این کشور را شروع مربوط به ایجاد چارچوب تعامل

 داست نمودهپذیری دولت الکترونیکی را منتشر چارچوب تعامل

توان به این موارد عنوان یکی از کشورهای منتخب برای مطالعات تطبیقی میاز دلایل انتخاب عراق به

جزء همسایگان ایران است و بر اساس اسناد بالادستی نظام جمهوری اسلامی، جزء  کشور نیااشاره کرد که 
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، این کشور از لحاظ نیابر  علاوهرود؛ می شمار بهانداز توسعه کشور ای ایران در سند چشمرقبای منطقه

کشور  نیهمچن دینماتر تواند بررسی آن را جذابباشد که میایران می های زیادی بهفرهنگی دارای شباهت

های دیگری در زمینه معماری سازمانی ملی و دولت پذیری، فعالیتعراق علاوه بر تدوین چارچوب تعامل

به  ستا کردهپذیری در ارتباطندد به همین دلایل مشاور سعی که با تعامل است دادهالکترونیکی نیز انجام 

و سایر اقدامات مرتبط( و اقداماتی که این کشور در زمینه ایجاد ) عراقپذیری کشور بررسی چارچوب تعامل

های هنوز در چارچوب عراق همه حوزه) دهدپذیری انجام داده و همچنین قصد دارد در آینده انجام تعامل

 های آتی این کشور قرار دارند(، بپردازدداند و جزء برنامهی شده پوشش داده نشدهریزبرنامه

 تاریخچه 3-7-2

ی حاکمیت الکترونیکی( در سال اکنون کمیته) عراقکمیته راهبری اداری حاکمیت الکترونیکی در 

از  UNDPی حاکمیت الکترونیکی و متقابل بین کمیته یس شدد به دلیل هماهنگی و درکتأس 2009

المللی دولت حاکمیت الکترونیکی بین اجلاسهای زیادی انجام گرفته استد اولین ، طرح2009سال 

 های اینیهتوصشدد پیرو  برگزاریر در بغداد وزنخستتحت سرپرستی  2009الکترونیکی عراق، در سال 

کمیت الکترونیکی ی اجرای استراتژی حاشده و برنامه برگزار 2010ای در اربیل در سال ، جلسهاجلاس

؛ منابع و یانسان یتو ارتباطات؛ ظرف یآگاه یشافزاباشد: یمآماده شدد این برنامه شامل نه بخش 

 ،ارتباطات یرساختز ی،قانون یهاچارچوب ؛یو فرهنگ یسازمان ؛ تغییراتاستانداردهادولت و  پذیریتعامل

درگاه حاکمیت  2011در سال  ندخدمات و شهروندا اتصال و یابی، ارزپایش، یمنابع مال یریتمد

 2011در سال  دولت عراقالکترونیکی عراق ایجاد شد که شامل خدمات آنلاین تعاملی و اطلاعاتی بودد 

 گرفتن و به کارهای هند در و چالش دستاوردهاتا از تجربیات،  برگزار کرد هندوستان درتور مطالعاتی 

ی خدمات به شهروندان و ایجاد مراکز خدمات های حاکمیت الکترونیکی، ارائهسازی استراتژیپیاده

استراتژی سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات و طرح تغییر شکل  ازآنپس ددناجتماعی، استفاده کن

خصی الکترونیکی ش سلامت الکترونیکی، آموزش الکترونیکی، خدمات الکترونیکی شهرداری و سوابق

آزمایشی  صورتبهبرای دو استان محلی  ICTهای شهروندان توسعه داده شدد در گام بعدی استراتژی

 اندازی شددنهایی و راه 2011پذیری در سال انجام گرفتد در نهایت چارچوب تعامل

 معرفی 3-7-3

فناوری اطلاعات در که هدف آن استفاده از  است کردهتدوین  دولت عراق یک برنامه استراتژیک ملی

نظام حاکمیت جهت دسترسی بهتر شهروندان عراق به اطلاعات و خدمات عمومی استد این برنامه 

دهدد دولت عراق در تمام سطوح را افزایش می یخدمات عموم ییو پاسخگو یتشفاف ،یوربهره ی،اثربخش
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(GOI1 با )( همکاری برنامه توسعه سازمان مللUNDP2 قانون کلی برای ،)پذیری توسعه چارچوب تعامل

انداز ( را تنظیم کردد این چارچوب برای تحقق بخشیدن چشمNEA( و معماری سازمانی ملی )GIFدولت )

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود خدمات ابزارهاحاکمیت الکترونیکی عراق جهت استفاده از 

استد حاکمیت الکترونیکی شامل افزایش  شدهیطراحی حاکمیت الکترونیکی جانبههمهاولیه و ارتقاء 

ی عمومی در راستای نهادهامشارکت عمومی، عدالت اجتماعی و همچنین افزایش شفافیت و بازدهی 

 ایجاد زمینه لازم برای اقتصاد رقابتی، قوی و مبتنی بر دانش استد

GIF/NEA فناوری اطلاعات و ارتباطات  یاستانداردهاها و ها، دستورالعملای از سیاستمجموعه

دولتی و همچنین بین شهروندان  ینهادهااسر تیکپارچگی اطلاعات و خدمات در سر با هدف باشد کهمی

دولت به  یپذیرچارچوب تعامل تدوین شده استد های ملی و جهانیهای تجاری و سازمانو بخش

های دولتی برای تعامل با سازمان در معنای وسیع به توانایی ها و مشخصات فنی و معنایی وسیاست

یکدیگر اشاره داردد این چارچوب در سطح فنی بر توانایی دو یا چند سیستم یا اجزای فناوری اطلاعات و 

از طرف دیگر  ها برای بهبود حاکمیت تأکید دارددارتباطات دولت برای تبادل اطلاعات و استفاده از آن

سعی دارد معماری سازمانی ملی را نیز توسعه داده استد این همانطور که بیان شد دولت عراق معماری 

یکی ترونپذیری خدمات الکهای اطلاعاتی ادارات دولتی در عراق کمک کرده و تعاملبه اتصال سیستم که

هایی را در زمینه معماری سطح بالای استان دولت عراق فعالیت نیهمچن کنددبرای شهروندان را تسهیل 

محلی( انجام داده استد هدف از این کار ارائه بسیاری از خدمات دولت در سطح الکترونیکی )دولت 

های حاکمیت الکترونیکی، های محلی و جلب رضایت شهروندان استد برای اجرای کامل پتانسیلدولت

ن ادامه در ایدر بگیرندد و اطلاعات از نو شکل  وکارکسبی اداری، مدیریت فرآیند ساختارهالازم است تا 

ختد خواهیم پردا معماری سطح بالای استان الکترونیکیبه بررسی اجمالی معماری سازمانی ملی و  شبخ

های بعدی ارائه خواهد شدد توجه به این پذیری فنی و داده در بخشهمچنین اطلاعت مربوط به تعامل

 دنشد پذیری فرآیندی در دولت عراق یافتنکته ضروری است که مستندات خاصی در راستای تعامل

 (NEAمعماری سازمانی ملی ) 3-7-3-1

ی معماری سازمانی ملی نیز فعالیت داشته و آن را توسعه داده استد معماری سازمانی عراق در حوزه

های پذیری دولت الکترونیکی داشته و در راستای اهداف و سیاستملی ارتباط تنگاتنگی با چارچوب تعامل

اهنمای ر"راق سندی با نام باشدد در این راستا در عدولت عراق برای ارائه خدمات الکترونیکی یکپارچه می

بوده و  TOGAF3منتشر شده است که در درجه اول بر اساس  "سازی معماری سازمانی ملی عراقپیاده

حاکمیت فناوری  یک،استراتژ یریتمددر  یالمللینبی استانداردهاو  هاروشبههمچنین سعی دارد از 
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 ن ازیو همچن یریتپروژه و برنامه، نظارت و کنترل مد یریتمد فناوری اطلاعات،خدمات اطلاعات، 

استفاده کندد در  PMIو  COBIT ،ITIL ی مانندالمللینب داده شدههای پذیرفته شده و توسعهچارچوب

سازی معماری سازمانی ملی عراق از نظرات دریافتی از نشست کارگروه کمیته دولت توسعه راهنمای پیاده

ه شده استد هدف از این راهنما ارائه دستورالعمل ساده و قابل درک برای مدیران الکترونیکی عراق استفاد

سازی و مدیریت معماری ملی های عمومی دولت عراق جهت پیادهو مهندسان در سطوح مختلف بخش

کار، ومعماری کسب) یمعمارباشدد در این سند چهار دامنه پذیری، میدولت الکترونیکی و چارچوب تعامل

زیرمجموعه معماری سازمانی کلی، پذیرفته شده و برای هر  عنوانبهبرنامه کاربردی و تکنولوژی(  داده،

ها اصول مربوطه بیان شده استد بر اساس این راهنما لازم است که در دولت عراق یک از این دامنه

ده نشان داده ش همانطور که در شکل زیر نیز یطورکلبهمعماری سازمانی بهینه توسعه و استقرار یابدد 

 است، معماری سازمانی باید تعریفی از دورنمای معماری دولت عراق باشدد

 
دورنمای معماری دولت عراق -84شکل   

هایی که در سطح مرکزی و یا استانی قرار دارند، بایستی معماری سازمانی ها حتی آنهمه سازمان

خود را توسعه دهندد همچنین معماری توسعه داده شده باید همسو با معماری سازمانی سطوح بالاتر بوده 

شرایط برای توسعه  یسازآمادهسازی شودد برای و در چارچوب کلی معماری سازمانی ملی توسعه و پیاده

 ری لازم است تا مراحل زیر طی شوددمعما

 دامنه و حوزه سازمان و ذینفعان شناسایی و تعیین شوندد 

 ها و استراتژی برای درک محتوای مربوط به چارچوب معماری، نیازهای ذینفعان، طرح

ها بررسی و شناسایی ها و قابلیتوکار، فرآیندهای کنونی، مهارتوکار، اهداف کسبکسب

 شوددمی

 ی، فرهنگ وکار، اهدافها و الزامات کسبر داشتن معماری سازمانی، نیازمندیبا در نظ

 شوددتعریف می یمال و نیازهای عملکرد ی، معیارهایراهبرد ، اهدافسازمان مفاهیم
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 شوددهای لازم برای توسعه معماری تدوین میاصول و سیاست 

 شوددچارچوب مدیریتی موجود تحلیل و بررسی می 

 ن ارزیابی و سنجیده شده و بلوغ سازمانی به مدل بلوغ سطح بلوغ سازماCMM  نگاشت

 شوددمی

 شوددتیم و سازمان معماری تعریف و دایر می 

معماری سطح بالای استان الکترونیکی عراق و راهنما و دستورالعمل معماری  3-7-3-2

 خدمات الکترونیکی

حلی، خدمات الکترونیکی های مدولت عراق دریافته است که به دلیل نزدیکی شهروندان به دولت

پیشنهادی توسط دولت محلی تأثیر زیادی در رضایت شهروندان خواهد داشت و لازم است تا خدمات 

های فنی مورد ، پشتیبانیUNDPیکپارچه به عموم مردم ارائه شودد در این راستا دولت عراق به کمک 

دهدد استان شود، ارائه مینیز گفته می 1نیاز برای حاکمیت الکترونیکی دولت محلی که استان الکترونیکی

و دیگر  هاوکارکسبالکترونیکی دسترسی به طیف وسیعی از خدمات الکترونیکی را برای بخش عمومی، 

برای توسعه  TOGAFکندد در این گزارش دولت عراق از استاندارد صنعتی سطوح دولت تسهیل می

( برای تحقق SOA2گرا )ز معماری سرویسمعماری سازمانی ملی دولت استفاده کرده و همزمان ا

 کنددسازی خدمات الکترونیکی استفاده میپیاده

 باشنددهای معماری دولت محلی شامل موارد زیر میمؤلفه

 کندد این فرآیندها برای وکار را تعریف مییندهای کسبفرآوکار که معماری فرآیند و کسب

ارائه خدمات اهمیت دارند، استفاده  وکار که برایهای اصلی کسبمشخص کردن قابلیت

 شونددمی

 کند که اطلاعات مورد استفاده و های داده و اطلاعاتی را تعریف میمعماری داده، مدل

 دهددیندها را شرح میفرآنگهداری شده توسط 

 های اصلی که در خودکارسازی های کاربردی و مؤلفههای کاربردی که برنامهمعماری برنامه

 کنددشوند را تعیین میوکاری استفاده مییندهای کسبرآفو نگهداری 

 وند شکند که توسط برنامه کاربردی استفاده میهایی را ایجاد میمعماری فنی که فناوری

 افزار، شبکه و غیره(افزار، نرم)مانند سخت

ها با اهداف استراتژیک سازمان هاآنمعماری ذکر شده و ارتباط  یهامؤلفهدر نهایت نیز ارتباط بین 

نمونه روند بررسی انجام شده برای خدمت  عنوانبهشودد در ادامه یازهای ذینفعان مشخص مینو 

                                                                 

Province-e 1 

ureservice oriented architect 2 
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یندهای موجود، تعیین اهداف فرآشودد این روند شامل بررسی آموز بیان مینام دانشالکترونیکی ثبت

وکار، مصنوعات معماری داده و مصنوعات سبیندهای مطلوب، مصنوعات معماری کفرآوکار، تعیین کسب

 شوددبیان می یکاربرد برنامهمعماری 

 آموزان در دانش نامثبت منظوربه وپرورشآموزش رهیمدئتیهآموز توسط نام دانشخدمت ثبت

 باشد:می قرارنیازا آموزدانش نامثبتشودد فرآیند موجود برای مدارس ارائه می

آموزانی که باید به مدرسه بروند را شوند که تعداد دانشتشکیل می هاییدر هر مدرسه کمیته د1

 کننددمشخص می

 سال باشد( 6آیندد )سن فرزندان تا زمان مدرسه باید نام به مدرسه میوالدین برای ثبت د2

 را همراه داشته باشندد ازیموردنلازم است که والدین اسناد  د3

شود و به مراکز بهداشت مورد نظر هدایت می از طرف مدرسه به والدین فرم تست سلامت ارائه د4

 شونددمی

 دهنددوالدین فرزندان خود را به مرکز بهداشت مورد نظر برده و معاینات سلامت را انجام می د5

 کنددپزشک مرکز سابقه پزشکی کودک را بررسی می د6

 کنددسلامت کودک در فرم پزشکی بیان می اساس برپزشک نظریه خود را  د7

 شوددنام میرسمی در مدرسه ثبت طوربهبودن کودک در صورت نرمال  د8

یازهای خاصی داشته باشد به او فرم دیگری داده و به کمیته سلامت نکودک  کهیدرصورت د9

 شوددهای خاص هدایت میآموزش

گیرد که در طول زمان تحصیلی از آن ای تعلق مینام شد، به او شمارهآموز ثبتزمانی که دانش د10

 دداستفاده خواهد کر

 آموز شامل موارد زیر است:نام دانشوکار فرآیند مطلوب ثبتاهداف کسب 

 نام شدهآموزان ثبتتضمین بیشینه تعداد دانش د1

 فرآیندها یو نظارت بر تمام یابیدر رد کارایی د2

 شفافیت د3

 زیر است:مراحل بینی شده شامل فرآیند مطلوب پیش 

o داده رجیستری کودکایجاد پایگاه 

o  آموزنام دانشبرای ثبت یکاربرد برنامهایجاد 

o معاینه پزشکی 

o نامثبت 

o شرایط عمومی 

 آید:می دقتبهوکار زیر از فرآیند مطلوب، خدمات کسب 
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 آموزنام دانشثبت یکاربرد برنامهخدمت  د1

 خدمت معاینه پزشکی د2

 آموزنام دانشخدمت ثبت د3

اند، دیگر ایجاد شدهتواند از خدمات خارجی که توسط خدمات الکترونیکی همچنین سیستم می

برای تأیید شناسایی والدین از خدمت شناسایی شهروند، برای ارسال پیامک  مثالعنوانبهاستفاده کندد 

و خدمت ایمیل، برای دستیابی به اسناد از خدمت مدیریت سند و  و ایمیل به والدین از خدمت پیامک

 توان استفاده نموددغیره می

 وکار:مصنوعات معماری کسب 

  :لیستی از تمام کاربرانی است که با سیستم تعامل دارندد اکتورهایی که در  کاتالوگکاتالوگ اکتور

آموز، معاون امور مدرسه، مدیر آموز شناسایی شدند عبارتند از: والدین، دکتر، دانشنام دانشثبت

 مرکز بهداشت، مدیر مدرسه و مدیر سیستمد

 د شود را شناسایی و مستنختلف در سیستم ایفا میکاتالوگ نقش: نقشی که توسط اکتورهای م

کننده پذیرش، آموز نیز عبارتند از: والدین، هماهنگنام دانشهای موجود در ثبتکندد نقشمی

نام تآموز و مدیر ثبآموز، دانشنام دانشدهنده سلامت، تأییدکننده ثبتسلامت، توصیه کنندهیبررس

 آموزددانش

 کندددهد که کدام اکتور چه نقشی را ایفا مین ماتریس نشان میماتریس اکتور/نقش: ای 

 وکار: این ماتریس اطلاعات لازم برای پشتیبانی از یک یا چند خدمت ماتریس اطلاعات خدمات کسب

 دهددالکترونیکی را نشان می

 نام تثبوکار: در شکل زیر دیاگرام مورد استفاده برای جریان فرآیند و دیاگرام مورد استفاده کسب

 آموز نشان داده شده استددانش
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 وکارکسب استفاده مورد اگرامید -85شکل 

 :مصنوعات معماری داده 

 هایی که در سراسر سازمان کاتالوگ موجودیت داده/ مؤلفه داده: این کاتالوگ لیستی از تمام داده

نام های داده مشخص شده برای ثبتکندد موجودیترا شناسایی و نگهداری می شونداستفاده می

آموز، سابقه پزشکی، مرکز دانش یکاربرد برنامهآموز عبارتند از: والدین، کودک، کمیته، دانش

 آموز، اداره، بخش اداره و واحددسلامت، مدرسه، سابقه دانش

 این است که هر موجودیت داده در چه  ندهدهنشانوکار: ماتریس موجودیت داده و وظیفه کسب

 شوددخدماتی استفاده می

 ها( درون سازمان را نمایش های داده اصلی )یا کلاسکلاس دیاگرام: کلاس دیاگرام ارتباط بین موجودیت

 آموز در شکل زیر نشان داده شده استدنام دانشدهدد کلاس دیاگرام ثبتمی
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 آموزدانش نامثبت اگرامید کلاس -86شکل 

  آموز موجود نام دانشبرای ارائه خدمت ثبت یکاربرد برنامه: یکاربرد برنامهمصنوعات معماری

 باشددنمی

های ها که ممکن است با نامتوان دریافت که برخی از دادهوتحلیل خدمات الکترونیکی میبا تجزیه

کسانی هستندد هر یک از این داده برای هر خدمت، ممیزی های یمختلفی در خدمات شناخته شوند، داده

سازی بنابراین برای یکپارچه؛ شوند که فرآیند ممیزی و تصدیق، فرآیند پرخرجی استو تصدیق می

مرتبه ممیزی و تصدیق شده و سپس توسط ها یکهای خدمات مختلف، لازم است تا این موجودیتداده

زیر معماری فنی عمومی کل سیستم برای دولت محلی نشان داده  دیگر خدمات استفاده شوندد در شکل

 شده استد
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ستمیس کل یعموم یفن یمعمار -87شکل   

نشان دهنده ذینفعانی است که به سیستم دسترسی  A شود لایههمانطور که در شکل مشاهده می

دهنده پرتابل نشان Cباشدد لایه های مختلف دسترسی به خدمات مینشان دهنده کانال Bدارندد لایه 

استان الکترونیکی است که نقطه ورودی برای دسترسی به تمام خدمات الکترونیکی برای تمام ذینفعانی 

خدمات الکترونیکی است که  حوزهشش  Dها به خدمت دسترسی دارندد لایه است که از طریق کانال

های کاربردی ها و خدمات زیرساختی یا برنامهحلراه Eسازی شده استد لایه حاضر مدلحالدر

واسطه و  ، لایهFباشندد لایه تمام خدمات الکترونیکی می دسترسقابلگذاری شده است که اشتراک

داده و ، پایگاهیکاربرد یهابرنامهکه شامل  یکاربرد برنامهی سرورها، Gباشدد لایه یکپارچگی خدمت می

فرم و زیرساخت خدمت، خدمات مرکز داده و پلت Hها است را میزبانی خواهد نمودد در لایه انبار داده

 زیرساخت شبکه وجود داردد

در شکل زیر معماری استقرار نشان داده شده استد معماری استقرار نگاشت معماری منطقی به یک 

سازی و دیگر های ذخیرهها، دستگاهها، حافظهCPUشامل  دهدد محیط فیزیکیمحیط فیزیکی را شرح می

 های وسیعباشدد این سیستم باید از طریق اینترنت یا شبکهو شبکه می افزارسختهای دستگاه

ها و یروالفای امنیتی مناسب، ابزارهاباشدد معماری استقرار خود از حوزه وب همراه با  دسترسقابل
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NLBو حوزه  1هاDMZ کامل محفوظ است، تشکیل شده استد  طوربهرسی مستقیم از خارج که از دست

 بخشی از معماری استقرار در نظر گرفته شده استد عنوانبهی زیر سرورها

  و سرور وب یکاربرد برنامهسرور 

 دادهسرور پایگاه 

 سرور ایمیل و ارسال و دریافت پیام 

 سرور فهرست 

 سرور مدیریت 

 برداریسرور کپی 

 درگاه پیامک 

 یروال و سیستم پیشگیری از نفوذفا 

 
استقرار یمعمار -88شکل   

ها و پذیری/معماری سازمانی ملی هم در بخش تدوین سیاستمسئولیت حاکمیت چارچوب تعامل

امنظم ن صورتبهی حاکمیت الکترونیکی استد این کمیته کمیته عهده برها سازی آنهم در بخش پیاده

کند تا انطباق با چارچوب یی تهیه میهاگزارشها و تحقیقاتی انجام داده و نظرسنجی

یته مسئول نظارت، پایش، انطباق کمپذیری/معماری سازمانی ملی را افزایش دهدد همچنین این تعامل

 جهت درباشدد پذیری/معماری سازمانی ملی میدر چارچوب تعامل دنظریتجدسنجی، ارزیابی و 

 های زیر مورد توجه استدپذیری/معماری سازمانی ملی فعالیتوب تعاملسازی چارچپیاده

                                                                 

alancersNetwork Load B 1 



 302 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

  ،های ی پروژهای دربارههای اولیه، دولت محلی و ددد گزارشادارههر وزارتخانهICT ی موجود و آینده

تحت نظارت خود، منتشر نمودندد این گزارش حاکی از آن بود که آیا پروژه با چارچوب 

ازمانی ملی مطابقت خواهد داشت، پروژه منطبق خواهد شد و پروژه منطبق پذیری/معماری ستعامل

برای تمام ذینفعان  در قالب یک گزارش ملیها و ادارات های اولیه از وزارتخانهنخواهد شدد گزارش

 منتشر خواهد شدد

 پروپوزالهای تمام درخواست (RFP )لی های مرکزی یا ادارات، دولت محتوسط وزارتخانه منتشرشده

پذیری/معماری های موجود، با چارچوب تعاملهای جدید یا ارتقاء پروژهسازی پروژهو ددد جهت پیاده

، به علت ICTسازی های پیادهسازمانی ملی مطابقت داده خواهند شدد اگر مطابقت برخی قسمت

 شوددنباشد، گزارش استثنا برای وزارتخانه یا ادارات مربوطه ارائه می ریپذامکاندلایلی 

 حاکمیت  یپذیری/معماری سازمانی ملی توسط کابینه تصویب شد، کمیتهچارچوب تعامل نکهیبعدازا

گیری تصادفی برای انتخاب پروژه دهدد ممیز از روش نمونههای لازم را انجام میالکترونیکی ممیزی

ی کندد گزارش ممیزپذیری/معماری سازمانی ملی استفاده میطابقت با چارچوب تعاملبرای بررسی م

ی شودد این گزارش همچنین به کمیتهی دولتی مربوط به پروژه ارائه مینهادهابه وزارتخانه، اداره یا 

 شوددحاکمیت الکترونیکی نیز ارائه می

  پذیری زم است تا چارچوب تعاملدر حال تغییر است و لا سرعتبهی فنی استانداردهادنیای

ی جدید، حذف استانداردهامنظم هر سه سال برای اضافه نمودن  طوربهدولت/معماری سازمانی ملی 

 شودد دنظریتجدی موجود، مرور و استانداردهای منسوخ و تغییر وضعیت استانداردها

 ها، اهدافاصول، سیاست 3-7-4

 شوددبیان می GIF/NEAسازی در ادامه اصول در نظر گرفته شده برای پیاده

 های محلی و شهروندان تضمین جریانی پایدار از اطلاعات و داده در سراسر مؤسسات، انجمن

 دولت فدرال

 های در حال یازها و درخواستنها به های کاربردی و پاسخ آنتضمین استفاده و پذیرش برنامه

 تغییر

  ی مجدد از ساختمان داده و خدمات و مفاد لازم که استفاده استانداردهابه توسعه تعهد

 کنددالکترونیکی مربوطه را تسهیل می

  های باز در توسعه مشخصات فنی جهت تشویق رقابت تمام بخشاستانداردهااستفاده از 

 بزرگ  یهاتوسط شرکت و هستند ییدتأو مورد  قبولقابلکه  یاختصاص یاستانداردها استفاده از

 دشده است یبانیپشت اطلاعات و ارتباطات یفناور
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 ی امنیتی به تصویب رسیده جهت استانداردهاها مطابق با تضمین تبادل امن اطلاعات و داده

 دتغییرات یاو  قطعینفوذ، جلوگیری از هرگونه 

 و بخش  یدولت یها و اطلاعات مربوط به شهروندان، نهادهاداده یخصوص یمحر تضمین

لاعات به اط یقانون یدر دسترس یتمحدود یلو تحم ینو قوان ی، مطابق با قانون اساسوکارکسب

 داتانتشار یاو 

 زمان و تلاش و به حداکثر رساندن  ینه،کاهش هز منظوربه یو خصوص یبخش دولت مشارکت

 دیبخش خصوص هم در دولت وهم در تخصص و تجربه  یببا ترک یوربهرهو  یاثربخش

ی خدمات الکترونیکی پذیری/معماری سازمانی ارائهدولت عراق در چارچوب تعامل مدتکوتاهاهداف 

گذاری فناوری اطلاعات وری بخش عمومی، افزایش بازدهی سرمایهبهتر به شهروندان عراق، افزایش بهره

های امنیت دیتگذاری اطلاعات با محدوو ارتباطات، افزایش امنیت اطلاعات و افزایش فرهنگ اشتراک

ای که دولت عراق مد نظر دارد، تضمین دسترسی کل باشدد اهداف گستردهملی و امنیت فردی می

ها و ارتقاء هایی برای از بین بردن شکافی طرحاز هر نقطه از عراق، ارائه ICTجمعیت عراق به خدمات 

از زبان عربی در حاکمیت الکترونیکی، ها، ارتقاء فناوری لازم برای استفاده در تمام بخش ICTاستفاده از 

های جدید حاکمیت و اشاره به چالش ICTسازی های عمومی برای پیادههای مؤثر در بخشارتقاء مشارکت

 باشددالمللی و کاهش شکاف دیجیتالی، میای، ملی و بینالکترونیکی در سطوح منطقه

 دامنه 3-7-5
ی دولتی که حاکمیت الکترونیکی نهادهای تمام پذیری دولت/معماری سازمانی ملی براچارچوب تعامل

های مرکزی، ادارات، ادارات تمام وزارت نهادهاباشد که این الاجرا میکنند، لازمسازی میدر عراق را پیاده

 یشبه دنبال افزا GIF/NEA گیرنددی مقننه و ادارات ارتش دولت را دربر میی قضاییه، قوهمحلی، قوه

( تمام 2و ارتباطاتی موجود قدیمی،  اطلاعات یفناورهای ( تمام سیستم1و برای  دباشپذیری میتعامل

شودد برای های آینده، اعمال می( تمام سیستم3یابند و تولید و یا استقرار می اکنونهمهایی که سیستم

های فناوری اطلاعات و ارتباطات موجود، از هر نهاد دولتی درخواست خواهد شد تا جدول سیستم

الانه، س صورتبهبندی برای دستیابی به انطباق را به کمیته حاکمیت الکترونیکی ارائه دهد و زمان

های قدیمی تطبیق داده نشده هستند، گزارش پیشرفتی به کمیته حاکمیت یی که دارای سیستمنهادها

 الکترونیکی ارسال خواهند کردد

 پذیری فرآیندی/سازمانیتعامل 3-7-6

 رآیندی در دولت عراق فعالیت خاصی انجام نشده استدپذیری فدر حوزه تعامل
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 ی فنیاستانداردها 3-7-7

 دعبارتنشوند که بندی میپذیری دولت عراق در چهار گروه دستهی فنی چارچوب تعاملاستانداردها

 از:

 اتصال/شبکه د1

 یکپارچگی داده د2

 دسترسی و ارائه د3

 امنیت د4

 شوددمیدر ادامه با جزئیات بیشتری به معرفی هر قسمت پرداخته 

  ا ها و اعضای دولت با امکان برقراری ارتباط بین تمام دپارتماناستانداردهاتصال/شبکه: این

ها و د از جمله پروتکلکندیمرا فراهم  افزارهانرمها و ای از پروتکلاستفاده از مجموعه

دسترسی پروتکل  ،(v1 HTTP1.1پروتکل انتقال ابرمتن )توان به استانداردها در این حوزه می

(، پروتکل انتقال فایل HTTPS3، پروتکل انتقال امن ابرمتن )(v1 SOAP2.1ساده به شیء )

(FTP4 ،)SMTP/MIME5 ،POP36  4وrev1 IMAP7  ایمیلبرای دسترسی به ،DNS  برای

 گذاری دامنه و ددد اشاره کرددخدمات نام

 اجازه شناسایی خروجی و که هایی و پروتکل استانداردها: در این بخش دادهسازی یکپارچه

توان به ها میدهند، توصیف خواهند شدد از جمله این پروتکلمی ها راورودی داده

 UTF8،XML،RDF، )gz(. Gzip ،)tar(. TAR ،Zip-16و  Arabic-711 Arabic 720ی استانداردها

(.zip) ،UML و ددد اشاره کردد 

 که بر روی چگونگی دسترسی به منابع  یی استاستانداردهاو ارائه: این حوزه شامل  یدسترس

 تواننمونه می عنوانبههای مختلف تمرکز داردد ها در محیطاطلاعاتی و چگونگی نمایش آن

و ددداشاره  HTML ،XHTML ،WML9، ODF10 ،OOXML11 ،pdf ،CSV ،jpg ،png ،MPEGبه 

 کردد

                                                                 

Hypertext Transfer Protocol 1 

Simple Object Access Protocol 2 

HyperText Transfer Protocol Secure 3 

File Transfer Protocol 4 

Simple Mail Transport Protocol/Multipurpose Internet Mail Extensions 5 

Post Office Protocol version 3 6 

Internet Message Access Protocol version 4 rev1 7 
8 UCS بیت 16ی جهانی کاراکتر با فرمت انتقال مجموعه. 

Wireless Markup Language version 2.0 9 

Open Document Format 10 

Office Open XML 11 
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  اطلاعات بر روی ی بازی که برای ذخیره و تبادل امن استانداردهاامنیت: در این بخش

 ISO/IECتوان به شودد از جمله این استانداردها میشوند، بیان میی دولتی استفاده میشبکه

 ISO/IEC 24762سیستم مدیریت امنیت اطلاعات، استاندارد  یسازادهیپجهت  27001

 ،SSL،TLS، S.MIME1 ها،یری و بازیابی دادهگ یکپدستورالعملی جهت روند  عنوانبه

ی الگوریتم امضای دیجیتالی استانداردها(، 3DES2گانه داده )ارد رمزگذاری سهاستاند

(DSA3،) RSA4 و ددد اشاره کردد 

شده برای استانداردهای فنی در کشور عراق های ارائهبندیدهنده دستهکلی نشان شکل بهجدول زیر 

 باشددمی

 عراقبندی استانداردهای دسته -25جدول 

 1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

 اتصال/شبکه

 انتقال ابرمتن

 انتقال امن ابرمتن

 انتقال فایل

 ارسال ایمیل

 دسترسی به صندوق ایمیل

 بایگانی ایمیل

 دسترسی به دایرکتوری

 گذاری دامنهخدمات نام

 پروتکل شبکه

 های زمانپروتکل

 LAN/WANهای شبکه

 سیمهای بیشبکه

 سازیشبکه ذخیره

 یکپارچگی داده

 رمزگذاری کاراکتر عربی

 فرض اسناد وبزبان پیش

 تبدیل داده

                                                                 

purpose Internet Mail Extensions version 3‐Secure/Multi 1 

ncryption StandardTriple Data E 2 

Digital Signature Algorithm 3 

Adleman‐Shamir‐Rivest 4 



 306 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

 شرح منبع داده

 سازی فایلفشرده

 سازیمدل

 دسترسی و ارائه

 محتوای ابرمتن وب

 های سیارمحتوای دستگاه

 هادهندهاسناد، صفحات گسترده و نمایش

 تصاویر

 های صوتی و تصویریفایل

 پذیریدسترس

 امنیت

 (ISMSسیستم مدیریت امنیت اطلاعات )

 هاکپی گیری و بازیابی داده

 ی انتقالامنیت لایه

 امنیت ایمیل

 های رمزگذاریالگوریتم

 های امضای دیجیتالیالگوریتم

 الگوریتم هش کردن

 بیومتریک

مورد توجه قرار داده است که  ای از الزامات را برای ایجاد پرتال دولتیمجموعههمچنین دولت عراق 

(، این سیستم باید یک CMS1های مدیریت محتوا )شودد درصورت استفاده از سیستمدر ادامه آورده می

رونیکی لکتسازی حاکمیت ای اختصاصی باشد که معمولاً در پیادهافزارهانرمو یا  رایگان افزار منبع باز/نرم

 Unicode ،XHTML ،CSSی استانداردهاشوندد سیستم مدیریت محتوا باید با در سراسر جهان استفاده می

تالی های دیجیسایت باید از گواهینامههای تراکنشی وب، مطابقت داشته باشدد برای تمام بخشWCAGو 

ه مان لود شدن صفحه چهار ثانییرساختی داشته باشد که متوسط ززسایت باید استفاده شودد وب SSL2و 

داشته باشدد  iq.سایت/پرتال بایددرصد باشدد نام دامنه وب 98سایت/پرتال باشد و زمان بالا بودن وب

برداری شودد روزانه کپی صورتبهسایت/پرتال باید های وبیلفایکربندی پها و ، واسطهداده یگاهپا

 شامل شود: های زیر راسایت باید حداقل زمینههمچنین وب

                                                                 

Content Management Systems 1 

Secure Sockets Layer 2 
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 جزئیات سازمانی، ساختار سازمان، لیست ادارات به همراه طراحان و اطلاعات تماس 

 ی یک کپی الکترونیکی از تمام قوانین و دستورات اداری مربوط به عملکرد سیاست: ارائه

 ی خاص دولتدنهادها

 ها برایرویه، جزئیات وکارهاکسبی لیستی از خدمات پیشنهادی به شهروندان و خدمات: ارائه 

 های مربوطهددسترسی به این خدمات و فرم

 هاددرخواست برای پروپوزال، دعوت برای مزایده، وضعیت پروژه 

 یدبا انقضاء یخانتشار و تار یختار یسنده،نو یهافراداده ،یتسامحتوا در وب یهایتمتمام آ یبرا 

 نمایش داده شودد واسط وب یقاز طر

  ی مربوطهدرخدادهاهای و تقویم خبرهاآرشیو نمودن تمام 

 دوکارهاکسباز شهروندان و  بازخوردهاها و سیستم تراکنشی برای کنترل کردن شکایات، پرسش 

 های لازم وی دولتی با جزئیات بیشتر در مورد صلاحیتنهادهاهای کاری لیست تمام موقعیت 

 روند استخدامد

 پذیری دادهتعامل 3-7-8

 های مختلفها و بخشها بین سازماناند، امکان تبادل دادهکر شدهیی که در بخش قبل ذاستانداردها

نندد کهای مختلف ارائه نمیها برای بخشفهم مشترکی از داده استانداردهااین  وجودنیبااکند؛ را فراهم می

ها چهل کاراکتر است که شامل نام و عنوان بوده و در برخی نام شهروند در برخی سیستم مثالعنوانبه

باشدد در این بخش با استفاده از مدیریت فراداده، ها پنجاه کاراکتر است که فقط شامل نام میسیستم

های مختلف داده حل های مربوطه و مشکل اندازه و فرمتی داده بین بخشمعنامشکل درک متفاوت از 

ان فهم بهتر آن را فراهم کند که امکشودد درواقع فراداده اطلاعاتی در رابطه با یک داده خاص ارائه میمی

کندد دولت عراق استاندارد تر اطلاعات را فراهم میکندد این اطلاعات همچنین امکان جستجوی سادهمی

، تصاویر، های تمام منابع اطلاعاتی دولت )مانند اسناد، فایلاستانداردی برای فراداده عنوانبهدابلین کور را 

پذیری معنایی چهار حوزه گرفته استد دولت عراق در حوزه تعاملیدئوها، صفحات وب و غیره( در نظر و

 ا مدنظر قرار داده استد

o کاتالوگ استاندارد داده 

o ی شماهاXML 

o فهرست خدمات دولتی 

o ی فرادادهاستانداردها 
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 کاتالوگ استاندارد داده 3-7-8-1

های ن سازماندولت عراق به دنبال ارائه یک کاتالوگ استاندارد داده که نقشی کلیدی جهت ارتباط بی

بادل ی دولتی تنهادهاهایی که بین ها و دادهی فرماستانداردسازکند، استد این کاتالوگ امکان دولت ایفا می

ای ههایی از تمامی بخشکندد این کاتالوگ شامل مؤلفهتر میها را آسانشود را فراهم کرده و تبادل دادهمی

تر بایستی از این کاتالوگ استخراج شوندد این تخصصیهای های داده برای بخشدولت است و کاتالوگ

های فناوری اطلاعات بایستی از آن تبعیت کاتالوگ تنها شامل عناصر اطلاعاتی مشترک بوده و تمامی پروژه

ی داده مطابقت ندارند، باید اقدامات استانداردهاهای قدیمی که با کاتالوگ کنندد همچنین در مورد سیستم

 دولت عراق ادعا کرده است اق با این کاتالوگ انجام شودد توجه به این نکته ضروری است کهلازم برای انطب

ا خواهد بود، اما ت دسترسقابلها از طریق درگاه الکترونیکی دولت محتوای این کاتالوگ برای تمام بخش

 منتشر نشده استد ارتباطنیدرااین لحظه مستند خاصی 

 XMLشماهای  3-7-8-2

پذیری معنایی استد دولت عراق به یک روش مناسب برای ارتقا تعامل XMLاستفاده از شماهای 

ی حاکمیت الکترونیکی بایستی بر پذیری خود استد کمیتهدنبال ایجاد این شماها برای چارچوب تعامل

 هایتولید و استفاده از این شماها نظارت داشته باشدد دولت عراق به دنبال تدوین این شماها در حوزه

مالی، مدیریت منابع انسانی، اطلاعات جغرافیایی، بایگانی الکترونیکی، تدارکات الکترونیکی،  مدیریت

دولت عراق ادعا کرده است که در حوزه مدیریت منابع انسانی در  مثالعنوانبهمدیریت پروژه و ددد استد 

 شوددها مختلف استفاده میشماهای ذکر شده در جدول زیر در بخش حال حاضر از

 لیست شمِا منابع انسانی -26 جدول

 لیست شمای منابع انسانی

 اطلاعات کارمند 1

 / تجربهاطلاعات استخدام 2

 دکارمن یهاینامهگواه 3

 یاطلاعات شخص 4

 اطلاعات تماس 5

 یلاتتعط 6

 موقعیت شغلی 7

 ترفیع 8

 پاداش 9

 جریمه 10
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 آموزش 11

 یندگینما 12

 انتقال 13

 پایان کارو  یبازنشستگ 14

 حوزه کلیدی نتیجه 15

 شاخص عملکرد 16

 ساختار درآمد 17

 ثبت خدمت 18

 بندی اطلاعات نسخه 19

 فهرست خدمات دولتی 3-7-8-3

 این کشورخدمات الکترونیکی که در پذیری معنایی سازی بهتر تعاملدولت عراق در راستای مدل

 داستخراج کرده است( G2B) وکارکسب( و دولت به G2Cی دولت به شهروند )دو حوزهدر را شود ارائه می

داول ج پذیری صورت پذیرفته استدرسد این فعالیت در راستای تعریف دامنه چارچوب تعاملبه نظر می

دهند، نشان ارائه می وکارهاکسبهای دولت عراق به همراه خدماتی که به شهروندان و زیر وزارتخانه

 دهنددمی

 خدمات الکترونیکی دولت به شهروند -27 جدول
 خدمت سازمان

 وزارت برق

 شکايات

 اتصال جديد حسابصورتصدور 

 تغییر اتصال

 ی عمومی کابینهدفترخانه

 شکايات

 یردولتیغهای /نوسازی سازماننامثبت

 غرامت

 نشان مطبوعاتی برای رسانه

 استعلام رسانه

 وزارت امور داخلی

 ی رانندگی )بخش راهنمايی رانندگی(گواهینامه

 پاسپورت

 ها: اعلام جاهای خالیشغل

 جريمه برای نقض  وانین راهنمايی رانندگی

 یشینهسوءپعدم 

 حق ثبت اختراع ريزیوزارت برنامه

 شکايات وزارت منابع آبی
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 خدمت سازمان

 ی آب برای کشاورزانسهمیه

 مشاغل

 ین آبتأمی پول برای آورجمع

 المنفعهامور عاموزارت شهرداری و 

 تخصیص اراضی و ساختمان

 مجوز برای ساختمان

 خدمات آب

 خدمات فاضلابی

 وزارت ارتباطات

 شکايات/ پشتیبانی فنی

 ADSL/ اينترنت LTE/وايمکس/ اتصالات WLLتلفن/

 ADSL/ اينترنت LTE/وايمکس/ اتصالات WLLتلفن/ حسابصورت

 LTEمرکز داده/

 پیکربندی سرويس موجود

 کانکشن انتقال

 ونقلحملوزارت 

 شکايات

 رزرو بلیط هواپیما و  طار

 خدمات کانتینر

 های پارکینگکرايه

 ها و مالیاتجريمه

 وزارت علوم و فناوری

 سیستم بازخورد

 های شغلیهمکاری/فرصتآگهی دعوت به 

 ی نوآوریپشتوانه

 انتشار تحقیقات

 رويدادهای مرتبط با آموزش محلی

 وزارت آموزش

 نتايج علمی از طريق تلفن همراه

 کتابخانه الکترونیکی

 ی آموزشی کامپیوتریبرنامه

 های آموزشی ترکیبی/ آموزش الکترونیکیمدل

 ازدياد و يا نبود معلمان

 آموزش مبتنی بر تلويزيون

 بانک سؤالات

 شکايات

 نام مدارس خصوصیثبت

 ی درخشاناستعدادهامدارس 

 مدارس الکترونیکی

 آزمون الکترونیکی

 گواهی الکترونیکی برای مدارس
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 خدمت سازمان

 وزارت مالی

 کارت هوشمند

 سیستم بازنشستگی

 تشکیل پرونده مالیاتی

 وزارت بهداشت

 بهداشتی اولیههای مرا بت

 بانک خون

 ناظر سلامت

 واکسیناسیون کودکان و زنان باردار

 های واگیربیماری

 های غیر واگیربیماری

 درمان از راه دور

 سیستم مراجعه

 طرح سلامت از طريق موبايل

GIS يکپارچه برای سلامت الکترونیک 

 مرزهاتست سلامت در 

 شهرداری بغداد

 شکايات

 فاضلاب

 آب

 هاخدمات در سطح استان

 کارت سلامت

 اسامشکايات از طريق وب و اس

 کتابخانه الکترونیکی

 ها و مهاجرانخانمانوزارت بی
 کارت رفاه اجتماعی

 افراد بیکار -ی امنیت اجتماعیشبکه

 وزارت کشاورزی

 فروش زمینیشپ

 ی وامارائه

 کشی کشت و کود و آفتيارانه

 وزارت تجارت
 کارت سهمیه

 کارت سوخت

 وزارت فرهنگ

 شکايات

 رايتحق کپی

 ر ابت فرهنگی

 /فروش بلیطرخدادهای/ تقويم فرهنگمرکز  داده يگاهپا

 ی الکترونیکیکتابخانه

 های سیاسی و معلولینها، زندانیخدمات برای زندانی وزارت حقوق بشر

 وزارت مسکن
 وام از صندوق مسکن

 های تست کیفیتآزمايشگاه

 ینارهاسم وزارت نفت
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 خدمت سازمان

 های تجارت الکترونیکیفروشگاه

 شکايات

 های آموزشیدوره

 های گاز و نفتکوپن

 

 وکارهاخدمات الکترونیکی دولت به کسب -28 جدول

 خدمت سازمان

 وزارت صنعت

 ثبت علائم تجاری

 های صنعتیپروژهمجوز انتشار 

 حفاظت از محصولات بومی

 های کوچک و متوسطوام برای شرکت

 وزارت آموزش
 ایوحرفهیفندادن مجوز به مؤسسات آموزشی 

 مدارس خصوصی و خارجی نامثبت

 ی آموزش عالینهادهامجوز برای  وزارت آموزش عالی

 وزارت تجارت

 هاثبت شرکت

 گواهی صادرات/واردات

 بازاريابی و فروش محصولات کشاورزی

 دولت محلی

 مجوز همکاری

 1وکار با نام مستعار اجازه تجارتمجوز حرفه/ کسب

 یتخصص یمجوزها

 تلفن یوسکک یزينگل

 و ساختمان یننام  رارداد اجاره زمثبت

 هابندی شرکتدسته

 اجاره گاراژ

 وزارت مالی

 های بیمهشرکت نامثبت

 واردکننده نامثبت

 های گمرکبیانیه

 امور داخلی وزارت
 های امنیتیشرکت نامثبت

 هانتکافی نامثبت

                                                                 

Trade Permit 1 
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 خدمت سازمان

 متصديان توريست نامثبت

 برای چاپ مطبوعات نامثبت

 ريزیوزارت برنامه

 هالیست سیاه شرکت

 زيستطراحی محیط

 ارائه پتنت اختراع

 بندی پیمانکارکارت رده

 وزارت برق

 ین برق صنعتیتأم

 های تولید برقايجاد کارخانه

 های تبديل برقايجاد کارخانه

 های گازايجاد ايستگاه

 های آبیهای تولید برق با توربینايجاد کارخانه

 بانک مرکزی عراق

 ی نرخ ارزبولتن روزانه

 ی روزانه برای فروش دلارمزايده

 زيرزمینیايجاد خطوط هوايی و 

 هايرساختزبازسازی و مرمت خطوط و 

 گذاریيهسرماهای فرصت

 کمیسیون ارتباطات و رسانه

 ip.ینام برای دامنهثبت

، ISPلايسنس برای راديو، ماهواره، تلويزيون، 
 ارتباطات دريايی

 فرکانس طیف تخصیص

 ونقلحملوزارت 

 آوری مالیات برای واردات با کشتیجمع

 ونقلحملهای ی مالیات سالانه در شرکتآورجمع
 خصوصی

 ی وجه از خطوط هواپیمايی ملیآورجمع

 بندرهاسازی در آوری هزينه برای ذخیرهجمع

 آوری خسارت بیکاریجمع

 های اجاره برای زمینآورجمع

 وزارت نفت
 های خصوصیی کارت سوخت بخشارائه

 نام ايستگاه سوختثبت
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 ی فراداده دولت الکترونیکی عراقاستانداردها 3-7-8-4

شودد دابلین کور پیشنهاد می PMH‐OAI1در این حوزه دو استاندارد دابلین کور و استاندارد 

ندد کهای متفاوت مشترک باشند ارائه میتوانند بین دامنهاستانداردی برای توصیف منابع مختلف که می

OAI‐PMH های مورد شودد فرادادههای در دسترس استفاده میفراداده آوریپروتکلی است که برای جمع

 نظر درکشور عراق شامل موارد زیر خواهد بود:

o ی سندشماره 

o ی ورودیشماره 

o ی خروجیشماره 

o اصل 

o زبان اصلی سند 

o عناوین/ موضوعات 

o خلاصه 

o تاریخ ایجاد 

o تاریخ اتمام 

o چه کسی سند را منتشر کرده؟ سازمان یا شخص -مالک سند 

o )گیرنده )ها 

o بندی سندرده 

o انددیجیتالی ایجاد نشده صورتبهی اسنادی که یخچهتار 

o هایدواژهکل 

o ( هاامضا )ی دیجیتالی 

o کننده ءامضا 

o ID رسمی 

o تاریخ/زمان 

o سطح اختیار 

o پاسخ یتعداد روز برا 

o  یلتکم وضعیت 

o  و  بین برداز توان ی، مبرداری کردکپی توانیم آیا: سطوح گردش/ بودن سطح محرمانه

 دیگانی کردتواند بایم

o  ینظام بندیطبقه :A | B | C 
                                                                 

 The Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting 1 
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o  یخصوص یمحر 

o  سطح اضطرار 

o  ایجاد نشده سند از اینسخه 

o  تکراری است 

o  آرشیو شده است 

o  کار گردش 

o  شدهیینتع کار گردش 

o  یرسم نقش 

o  زمان تاریخ / 

o کار گیری گردشیمتصم 

o واقعی کار گردش 

o ID یرسم 

o سند از کاغذی نسخه محل 

o حاشیه در نظرات 

o زمان از نظرتاریخ/ 

o نظر 

o اسناد یگرد ارجاع به 

o آفلاین رسانه 

o افزارنرم یوستپ هایفایل 

 ساختار راهبری و مدیریت و فرآیند مدیریت تغییر 3-7-9
دهنده این امر است که اطلاعات زیادی درباره بحث پذیری کشور عراق نشانبررسی چارچوب تعامل

توان در این بخش چارچوب این کشور را دلیل نمی نهمی بهخورد و نمی چشم بهراهبری این چارچوب 

اطلاعاتی درباره راهبری و ساختار دولت الکترونیکی این کشور یافت شد  وجودنیباامورد بررسی قرار دادد 

 گیرددکه در ادامه مورد اشاره قرار می

ی حاکمیت الکترونیکی( در سال اکنون کمیته) عراقکمیته راهبری اداری حاکمیت الکترونیکی در 

ای از علوم و فناوری با نمایندگی گسترده وزارت توسط یکیدولت الکترون یتهکمیس شدد تأس 2009

 جمهور،یسدفتر رئها و نهادها شامل شود که این وزارتخانهاداره میسراسر عراق  ها و نهادها دروزارتخانه

 یهاو پژوهش یوزارت آموزش عال آموزش،، وزارت لامتسوزارت  یزی،روزارت برنامه اقتصاد،وزارت 

استد  کردستان یا، دولت منطقهیروزنخست معاون ی،مل یتامن ی، شورای، وزارت داخلاع، وزارت دفیعلم
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ی حاکمیت الکترونیکی در عراق را هماهنگ کرده و ی حاکمیت الکترونیکی موظف است تا برنامهکمیته

 خدمات الکترونیکی در حال ظهور در دولت را کنترل کندد

 مدل بلوغ 3-7-10
پذیری و تعریف مدل در بررسی دولت عراق، مستندات خاصی در راستای ارزیابی سطح بلوغ تعامل

 بلوغ یافت نشدد

 بندیجمع 3-7-11
تری عنوان یکی از کشورهای همسایه ایران که از نظر فناوری اطلاعات در سطح پاییندولت عراق به

-یتخوبی درک کرده و فعالپذیری دولت الکترونیک را بهنسبت به کشور ما قرار دارد، ضرورت توسعه تعامل

طرح توسعه سازمان ملل استفاده های هایی را در جهت توسعه آن انجام داده استد این دولت از همکاری

پذیری خود را تدوین نموده استد این چارچوب بر روی دو بعد فنی و معنا تمرکز کرده و چارچوب تعامل

ی و ارائه و امنیت مورد توجه قرار دسترس، دادهسازی داردد در بعد فنی چهار حوزه اتصال/شبکه، یکپارچه

شده استد در حوزه معنا چهار بخش کاتالوگ استاندارد داده، گرفته و استانداردهای مربوط به آن تدوین 

مورد توجه قرار گرفته استد توجه به این  ی فرادادهاستانداردها، فهرست خدمات دولتی، XMLی شماها

هایی که در حوزه معنا مورد توجه قرار گرفته است تکمیل نشده و نکته ضروری است که بسیاری از فعالیت

که دولت عراق به تدوین کاتالوگ داده توجه داشته این باوجودعنوان نمونه ئه شده استد بهناقص ارا صورتبه

و از ضرورت آن آگاه بوده است تا این لحظه این کاتالوگ تهیه و منتشر نشده استد البته باید این موضوع 

وکارها ارائه ان و کسبرا نیز مورد توجه قرار داد که دولت عراق در حوزه معنا لیست خدماتی که به شهروند

در نظر گرفته شودد این دولت در زمینه  جلوروبهعنوان گامی تواند بهکند را استخراج کرده است که میمی

 پذیری فرآیندی کار خاصی انجام نداده استدتعامل

تواند در حوزه های دیگری نیز انجام داده است که میعلاوه بر موارد ذکر شده کشور عراق پروژه

ی معمارتوان به معماری سازمانی ملی و ها میپذیری تاثیر مثبت داشته باشدد از جمله این پروژهاملتع

زی ساراهنمایی برای پیاده عنوانبهی اشاره کردد معماری سازمانی ملی سطح بالای استان الکترونیک

ن حوزه توسعه ای هایروشبهو سایر  TOGAFچارچوب  اساس برها و دولت معماری در سطح سازمان

برنامه کاربردی و معماری داده، معماری وکار، چهار دامنه معماری کسبداده شده استد این معماری 

ن داشت نظر دردهدد معماری سطح بالای استان الکترونیکی با معماری تکنولوژی را مورد توجه قرار می

 استدهای محلی و در جهت افزایش رضایتمندی مشتریان ایجاد شده دولت

نکته قابل توجه در مورد کشور عراق این است که این کشور با وجود شرایط نابسامان داخلی و 

ن پذیری آو اهمیت توسعه دولت الکترونیک و تعامل ضرورتبههمچنین سطح پایین فناوری اطلاعات، 
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بوده و با ها کامل نهایی را در جهت توسعه آن انجام داده استد اگرچه این تلاشپی برده و تلاش

 کمبودهایی روبرو بوده استد

 عربستان سعودی 

 مقدمه  3-8-1
انداز یکی از کشورهای منطقه خاورمیانه و کشوری که با توجه به سند چشم عنوانبهعربستان سعودی 

گیرد، از شرایط نسبتاً مناسبی در حوزه فناوری ساله کشور، جزء رقبای اصلی ایران در منطقه قرار می 20

ت الکترونیکی، برخوردار استد در این فصل از گزارش، به معرفی اقداماتی که این کشور اطلاعات و دول

 شودد، پرداخته میاست دادهپذیری دولت الکترونیکی انجام در زمینه ایجاد تعامل

 تاریخچه 3-8-2

های مختلف برای ارائه خدماتی بهتر و همچنین انجام پذیری میان سیستمبا درک نیاز به ایجاد تعامل

ری پذیهای زیادی را در حوزه تعاملتر فرآیندهای دولت، دولت عربستان سعودی نیز تمرکز و فعالیتبه

پذیری دولت عربستان ها در نهایت منجر به تدوین و انتشار چارچوب تعاملد این فعالیتاست داشته

است،  Yesser Framework for Interoperabilityکه مخفف عبارت  YEFIکه با عنوان  است شدهسعودی 

 شدد

نمایدد در عبارت فوق به طرح توسعه دولت الکترونیکی کشور عربستان سعودی اشاره می Yesserکلمه 

این طرح با هدف تقویت و بهبود جایگاه کشور عربستان سعودی در میان کشورهای جهان از نظر دولت 

اندد هرونیکی مورد توجه قرار گرفتهای مختلف در دولت الکتباشد و بر اساس آن طرح، جنبهالکترونیکی می

 عبارتند از: است داشته Yesserاهدافی که کشور عربستان در طراحی و توسعه طرح 

 وری و کارایی در ارائه خدمات عمومیافزایش بهره 

  ی هستنددسترسقابلتری راحت شکل بهارائه خدماتی با کیفیت بالاتر که 

  هیسرماافزایش نرخ بازگشت (ROI1) 

  موقع و در قالبی مناسببه شکل بهتأمین اطلاعات 

ریزی و آغاز به توسعه این طرح، وضعیت شاخص توسعه دولت الکترونیکی کشور عربستان با برنامه

دهنده میزان مقایسه شاخص د جدول زیر نشاناست داشتهسعودی، طی یک دهه، رشد بسیار زیادی 

EGDI استد 2014تا  2003های ر فاصله سالبرای کشورهای عربستان سعودی و ایران د 

                                                                 
1 Return of Investment 
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های مقایسه شاخص توسعه دولت الکترونیکی ایران و عربستان بین سال -29جدول 

 2014تا  2003

 شاخص توسعه دولت الکترونیکی عربستان و ایران

 سال
 ایران عربستان سعودی

 شاخص رتبه شاخص رتبه

2003 105 0.338 107 0.33 

2004 90 0.386 115 0.328 

2005 80 0.41 98 0.38 

2008 70 0.493 108 0.406 

2010 58 0.514 102 0.423 

2012 41 0.665 100 0.487 

2014 36 0.69 105 0.45 

 

دو کشور ایران و عربستان در سال  کهیدرحال، است مشاهدهطور که در جدول فوق نیز قابل همان

د ولی بردنمی سر بهمیلادی از نظر شاخص توسعه دولت الکترونیکی در شرایط نسبتاً مشابهی  2003

پله ترقی، رشد  70شده بر مبنای آن باعث شده است که کشور عربستان با و اقدامات انجام Yesserطرح 

الی د این در حباشد داشتهتوسعه دولت الکترونیکی بندی کشورهای جهان از نظر چشمگیری را در رتبه

 داست بودهدر نوسان  110تا  100ها رتبه کشور ایران بین است که در طی این سال

طور که از نام آن پیداست است و همان YESSERشده در های گنجاندهیکی از بخش YEFIچارچوب 

نخستین اقداماتی که برای  شده استدراحیها، طها و سازمانپذیری میان سیستمبرای کمک به تعامل

شوند و این اقدامات منجر به تهیه و مربوط می 2006اند، به اوایل سال توسعه این چارچوب انجام شده

 میلادی شدد 2007در سال  YEFIانتشار نسخه اول چارچوب 
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 YEFFIسیر تکاملی چارچوب  -89 شکل

میلادی،  2012سال  لیاوا، کشور عربستان سعودی در است مشاهدهفوق قابل  شکلکه در طور همان 

و بر اساس  است نمودهپذیری خود اقدام به طراحی و تدوین دومین نسخه از چارچوب تعامل

در زمان تدوین این گزارش، نسخه ) داردسال، زمان نیاز  6تا  3شده، این کار بین های انجامبینیپیش

 چارچوب منتشر نشده است(د جدیدی از این

 معرفی 3-8-3

پذیری های تعامل، کشورها و چارچوبYEFIکشور عربستان در طراحی و تدوین نسخه اول چارچوب 

ها و و سعی نموده از یافته است دادهعنوان یکی از منابع اصلی خود، مورد بررسی قرار مختلف را به

بهتری، طراحی و تدوین نمایدد از  شکل بهرا  YEFIهای حاصل از این مطالعات، چارچوب آموختهدرس

توان به اند، میهایی که برای بررسی و کمک به مطالعات الگوبرداری انتخاب شدهکشورها و چارچوب

 دودنم اشارهپذیری کشورهای بریتانیا، استرالیا، ایرلند، دانمارک، مالزی و نیوزلند های تعاملچارچوب

 پذیری عبارت است از:املتعریف چارچوب تع YEFIبر اساس 

ها و همچنین که باید با هدف استانداردسازی تبادل داده هایمشخطها و ای از سیاستمجموعه
 دشوند گرفته کار بهها و نهادهای دولتی ایجاد و استفاده از خدمات مشترک، توسط سازمان

 نمایند:پذیری موارد زیر را تعریف میهای تعاملبر اساس این تعریف، چارچوب 

 ایشِماها و انواع داده 

 ها و عناصر ابردادهدیکشنری 

 سازی، مانند رویکردها و استانداردهای یکپارچه) یفنهای مشیها و خطسیاست

منیتی، استانداردهای استانداردهای مربوط به ارتباطات و اتصالات مختلف، استانداردهای ا

 دسترسی و ارائه اطلاعات وددد(
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 مشاهدهطور که در این شکل قابل باشدد همانمی YEFIدهنده معماری چارچوب شکل زیر نشان

های مختلفی است که هسته اصلی آن متشکل از ، دارای بخشYEFI، ساختار معماری چارچوب است

شودد این ادل اطلاعات و اتصالات و ارتباطات میها، واسط کاربری، تبسرویسهای امنیت، وببخش

ها های مسئول، به برقراری تعامل میان سسیستمشده و راهبری نهادهای تعیینها بر اساس سیاستبخش

 رساننددرسانی بهتر در دولت الکترونیکی، یاری میها و همچنین خدمتو سازمان

 
 YEFIمعماری چارچوب  -90شکل 

اصلی است که برای ایجاد  شامل سه مؤلفه YEFIتوان عنوان کرد چارچوب ی میطورکلبه 

 گیرندد این سه مؤلفه اصلی عبارتند از:پذیری، مورد استفاده قرار میتعامل

 استانداردهای داده 

 استانداردهای فراداده 

 استانداردهای فنی 

د تواننهای مختلفی میشده است، مؤلفهپذیری نیز گفتههای تعاملطور که در معرفی چارچوبهمان

توان به استانداردهای فنی، ها میپذیری حضور داشته باشند که از جمله آنهای تعاملدر چارچوب
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می به پرداختن به همه هیچ الزا حالنیبااد نمود اشارهای، استانداردهای فرآیندی وددد استانداردهای داده

پذیری، فقط استانداردهای های تعاملاین ابعاد وجود ندارد و به همین دلیل، در تعداد زیادی از چارچوب

 های استانداردهای داده و فرادادهخوردد در کشور عربستان نیز بیشتر تأکید بر روی حوزهمی چشم بهفنی 

حوزه در ادامه این فصل  ذکر است هر یک از این سهباشدد لازم به و همچنین استانداردهای فنی می

 تشریح خواهند شدد

 ها و اهدافاصول، سیاست 3-8-4

پذیری کشورهای مختلف، بر مبنای اصول و های تعاملهمانند سایر چارچوب YEFI چارچوب

باشند از میان این اصول، دو اصل دارای اهمیت بیشتری می شده استد های مشخصی توسعه دادهسیاست

 ه عبارتند از:ک

 همسویی با اینترنت 

مل های اطلاعاتی و تعاها و استانداردهایی که برای سیستمبر اساس این سیاست کلی، باید مشخصه

 باشندد 1گسترشوند، منطبق با اینترنت و وب جهانها انتخاب میمیان آن

  واسط کاربری اصلی عنوانبهاستفاده از مرورگرها 

مورد توجه قرار  YEFIها و استانداردهایی که در چارچوب مشخصه سیاست دیگری که در تعیین

، توجه به این امر است که مرورگرهای اینترنتی واسط کاربری اصلی در برقراری تعامل و است گرفته

 کهیدرصورتوجود دارد، تنها  های کاربری دیگر نیزتبادل اطلاعات هستندد البته امکان استفاده از واسط

 های بر مبنای مرورگر نیز موجود باشنددواسط

های اند، باید سیاستشده های اصلی و کلی مطرحسیاست عنوانبههای فوق که علاوه بر سیاست

 ها عبارتند از:ها مورد توجه قرار گیرندد این سیاستدیگری نیز در انتخاب مشخصه

 ها و سازی داده، یکپارچههاهایی که با ارتباطات سیستمفقط مشخصه پذیری:تعامل

 شوندددسترسی به خدمات مرتبط هستند، انتخاب می

 :شوند پذیری استفاده میها و استانداردهایی که برای ایجاد تعاملمشخصه پشتیبانی بازار

های ها و مخاطرات مربوط با سیستمباید دارای پشتیبانی مناسبی در بازار باشند تا هزینه

 دابندی کاهشدولتی 

 پذیر بوده و ظرفیت شوند باید مقیاسهایی که انتخاب میمشخصه پذیری:یاسمق

ها، تعداد حجم داده مثالعنوانبه) باشند داشتهپاسخگویی به تغییر در تقاضاها را 

 ها، تعداد کاربران وددد(تراکنش
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 :ار در اختیار عموم قر مستندشده و آزاد شکل بهها و استانداردها باید مشخصه باز بودن

 دباشند داشته

 المللی یکی از مواردی است که استفاده از استانداردهای بین المللی:استانداردهای بین

د دلیل این امر اینست که است شده پذیری عربستان توجه زیادی به آندر چارچوب تعامل

 تری ایجاد نموددپذیری را در دامنه وسیعتوان تعاملمیصورت  در این

 دامنه 3-8-5

، تبادل است شدهسازی تبادل اطلاعات و همچنین تعامل، توسعه داده که با هدف ممکن YEFIچارچوب 

 دهد که عبارتند از:های مختلفی را تحت پوشش قرار میاطلاعات و تعامل میان حوزه

 تعامل دولت عربستان سعودی با شهروندان این کشور 

 ارای مجوز کار در این تعامل دولت عربستان سعودی با متخصصان و کارگران خارجی د

 کشور

 وکارهای عربستان سعودی در داخل و خارج از عربستانتعامل دولت و کسب 

 های دولتی عربستان سعودی با یکدیگرخانهها، نهادها و وزارتتعامل میان سازمان 

 در حال حاضر وجود ندارد ولی برای ) هاتعامل میان دولت عربستان سعودی و سایر دولت

 د(است شدهریزی آینده برنامه

، همه است شدهکه در کشور عربستان، توسعه داده  YEFIشود چارچوب طور که مشاهده میهمان

ایجاد تعامل با شهروندان،  درصددگیرد و دولت پذیری در دولت الکترونیکی را در بر میهای تعاملجنبه

کند اینست که دولت می توجهجلبای که در مورد این موضوع ها( استد نکته) دولتوکارها و کسب

؛ هرچند این است دادههای دیگر کشورها را نیز مورد توجه قرار ها و سیستمعربستان، تعامل با سازمان

توان انتظار خورد ولی بر اساس مستندات منتشر شده میبه چشم نمی YEFIقابلیت در چارچوب فعلی 

 الملل را نیز از این چارچوب داشتدپذیری در سطح بینتعاملایجاد 

 پذیری فرآیندی/ سازمانیتعامل 3-8-6

پذیری فنی، جزء دامنه منظور ایجاد تعاملوکار و همچنین خدمات بهپرداختن به فرآیندهای کسب

 سطشده توباشدد در جستجوهای انجامپذیری کشور عربستان سعودی نمیپروژه ایجاد چارچوب تعامل

 داست نشده مشاور در سایر منابع هم اطلاعات خاصی در این زمینه یافت
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 پذیری فنیتعامل 3-8-7

، استانداردهای فنی که برای است شده های مختلف این گزارش نیز اشارهطور که در بخشهمان

ا هپذیری دارند و گاه در این چارچوبهای تعاملاند نقش بسیار مهمی را در چارچوبشدهپذیری تعریفتعامل

کشور  پذیری دولت الکترونیکید چارچوب تعاملاست شدهپذیری، اکتفا تنها به معرفی استانداردهای فنی تعامل

ها در ها و فرادادهن قاعده مستثنی نیست و هرچند مباحث مربوط به دادهنیز از ای YEFIعربستان سعودی یا 

ی پذیرتمرکز اصلی این چارچوب نیز بر روی استانداردهای فنی برای تعامل بازهمولی  است شده آن مطرح

پذیری در عربستان سعودی ارائه شود چارچوب استانداردهای فنی که برای تعاملاستد در این بخش سعی می

 ده است، معرفی شوددش

سندی با عنوان  YEFIپذیری دولت عربستان سعودی یا در مستندات مربوط به چارچوب تعامل

شود که آن می 1.1خوردد آخرین نسخه این سند مربوط به نسخه می چشم به YEFI1استانداردهای فنی 

ی که از نظر فنی و مفصل به استانداردهای شکل بهو در آن  است شدهمنتشر  2007در نوامبر سال 

 دستا شده، پرداخته شوند گرفته کار بهپذیری در دولت عربستان باید تکنیکی برای ایجاد تعامل

 دامنه 3-8-7-1

اند، در شش پذیری انتخاب شده، استانداردهای فنی که برای تعاملYEFIچارچوب  1.1در نسخه 

 ند از:ها عبارتکنندد این حوزهپذیری کمک میحوزه اصلی به ایجاد تعامل

 نمایش و واسط کاربری 

 ایچندرسانه 

  وب بر یمبتنخدمات الکترونیکی و 

 هاتبادل اطلاعات و داده 

 ارتباطات و اتصالات 

 امنیت 

توانند در ایجاد گیرند که میهای مختلفی را دربر میطور که از موارد فوق پیداست، این موارد حوزههمان

 کلش بهکه چارچوب استانداردهای فنی  است شدهپذیری، مؤثر باشندد پرداختن به همه این موارد باعث تعامل

 مایددنپذیری در دولت الکترونیکی، پشتیبانی میمناسبی از ایجاد تعامل
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 های فنیسیاست 3-8-7-2

شده است و در سند مربوط به استانداردهای فنی آن  انجام YEFIیکی از اقداماتی که در چارچوب 

ها نحوه های مربوط به این استانداردها است که این سیاستخورد، تدوین سیاستمی چشم بهنیز 

 کننددکارگیری استانداردهای فنی را تشریح میدهی و بهشکل

 چشم بهشده در آن و در رابطه با انواع استانداردهای مطرح YEFIیکی از مواردی که در چارچوب 

کارگیری و استفاده از استانداردهای مختلف استد بر این اساس خورد، توجه به میزان اجباری بودن بهمی

، Shall ،Shouldارتند از: گیرند که عبکارگیری استانداردها از نظر اجباری بودن، در چهار سطح قرار میبه

May  وCanای که باید مورد توجه قرار نکتهباشدد های میان این سطوح میدهنده تفاوتد جدول زیر نشان
برای عناوین سطوح فوق نیز از تعاریف ذکرشده توسط مؤسسه  YEFIگیرد اینست که در چارچوب 

 داست شده(، استفاده IEEE1) کیالکترونمهندسان برق و 

 کارگیری استانداردهااستفاده و به بودن یاجبارتعریف سطوح  -30جدول 
 ش ح سطح

Shall 
ها گونه انحراف از آنشکل اجباری محقق شوند و هیچ دهنده الزاماتی است که بايد بهنشان

 مجاز نیست

Should 
نار تر است و بدون کها مناسبدهنده اين امر است که در بین چند گزينه يکی از گزينهنشان

 دهد.می پیشنه دها، استفاده از گزينه مورد نظر را گذاشتن ساير گزينه

May 
با رعايت محدوده ) کارگیری يک گزينه مجاز استدهنده اين امر است که يک ا دام يا بهنشان

 استانداردها(
Can بودن و توانمندی است. دهنده ممکننشان 

های در حوزه) استانداردهاکارگیری تا نحوه به است کرده، از سطوح فوق استفاده YEFIچارچوب 

ر های کلی دپذیری عربستان سعودی، سیاستمختلف( را مشخص نمایدد علاوه بر این در چارچوب تعامل

 پذیری بهتر، کمک قابل توجهیتوانند به ایجاد تعاملکه میاند حوزه استانداردهای فنی نیز مشخص شده

 ها عبارتند از:نمایندد این سیاست

 پذیرش چارچوب پذیرش :YEFI ا هبهبود( شرایط آن) رییتغها باید منجر به توسط سازمان

 پذیری شودداز نظر تعامل

 بهو یا هر سیستمی که داده  افزاری، منبع: هر سیستم اطلاعاتی، برنامه نرمانطباق و تبعیت 

 ها تبعیت نمایددمنطبق بوده و از آن YEFIواسط با این موارد باشد، باید بر الزامات  شکل

 های کلی طور که در سیاست: هماناستانداردهای بازYEFI  استفاده از شد مطرحنیز ،

 های اصلی در چارچوبدر صورت مهیا بودن شرایط(، یکی از سیاست) بازاستانداردهای 

YEFI پذیری سایر کشورها(های تعاملهمانند چارچوب) است 
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 شده ها، زیرساخت وددد( باید از الزامات مطرحسیستم) کنندگان: همه تأمینتأمین و تدارک

 ، تبعیت نماینددYEFIدر 

 ای گونههای دولتی باید خدمات خود را بهموجودیت همه :بازطراحی ارائه سرویس

ها با استفاده از ابزارهای ارتباط از راه دور و فناوری اطلاعات، بازطراحی نمایند که ارائه آن

 ممکن باشدد

 ر در های حاضبستر اصلی برای برقراری تعامل میان موجودیت عنوانبه: اینترنت اینترنت

 شوددعرفی میپذیری، مدامنه چارچوب تعامل

های دولتی باید سعی کنند اتکای خود به : موجودیتسنتی و دستی خدماتسازی اتکا به کمینه

 انجام فرآیندها و ارائه خدمات به شکل کاغذی و سنتی را حداقل نمایندد

 استانداردهای فنی 3-8-7-3

وسعه چارچوب شده در زمینه ایجاد و تهای انجامی از فعالیتتوجهقابلبخش  شد گفتهطور که همان

ب شودد در کشور عربستان و در چارچوپذیری دولت الکترونیکی، صرف تعیین استانداردهای فنی میتعامل

YEFI  جداگانه به معرفی استانداردهای فنی آن، اختصاص داردد شکل بهنیز یک سند 

ه در این مورد توجه قرار گیرد، اینست ک YEFIای که درباره استانداردهای فنی در چارچوب نکته

 ها عبارتند از:شوندد این دستهبندی میچارچوب، استانداردهای فنی در چهار دسته تقسیم

 از استانداردهایی هستند که کمیته مسئول در  آن دسته: تأییدشدهYEFI  قرار گرقتن

 دباشد کردهها در لیست استانداردهای مجاز را تأیید آن

 ند که منتظر پاسخ و پذیرش کمیته مسئول در از استانداردهایی هست آن دسته: کاندید

YEFI باشنددبرای تأییدشدن می 

 استانداردهایی که یا از طریق فرآیند استانداردسازی و یا از طریق  :درحال پیدایش

 شوند و تحت نظر اعضای کمیته قرار دارنددبازار، معرفی می توجهجلب

 استفاده قرار گیرندد آن دسته از استانداردهایی که نباید مورد: نامناسب 

شوند که در ادامه به معرفی استانداردهای فنی در هفت حوزه جداگانه معرفی می YEFIدر چارچوب 

که در چارچوب  شود اشارهها پرداخته خواهد شد؛ ولی پیش از آن لازم است به این نکته هر یک از آن

YEFI وعی توان با نشود و بدین ترتیب میمی برای معرفی استانداردها از یک قالب خاص و معین استفاده

 یکپارچگی، استانداردها را بررسی نمودد
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 YEFIقالب معرفی استانداردهای فنی در  -91شکل 

، اطلاعات مربوط به معرفی استانداردها در یک قالب است مشاهدهطور که در شکل فوق نیز قابل همان

 توان شناخت مناسبی را پیدا نمودداستفاده از محتوای موجود در آن، میشود و با مشخص ارائه می

 ارائه و واسط کاربری 

شده در کاتالوگ استانداردهای فنی کشور عربستان سعودی، های اصلی گنجاندهیکی از حوزه

را دربر  نباشد که به این دلیل که ارتباط با کاربرااستانداردهای مرتبط با حوزه ارائه و واسط کاربری می

اند در ذکر شده YEFIاستانداردهای مرتبط با این حوزه که در چارچوب  گیرند، اهمیت زیادی دارنددمی

 گیرند که عبارتند از:دسته قرار می 6

o ارائه و نمایش محتوای وب 

o گرافیک کامپیوتری 

o ساخت صفحات پویا 

o ارائه محتوا 

o پذیریدسترس 

o  قابلیت استفاده 

 ایهاستانداردهای چندرسان 

های صوتی و تصویری، اشاره های فایلها و کدکای به فرمت فایلاستانداردهای حوزه چندرسانه

ای وددد اشاره نمودد استانداردهای چندرسانه ASF ،MPEG-2، WMVتوان به ها میکنند که از جمله آنمی

 گیرندددر چهار دسته قرار می YEFIذکر شده در چارچوب 

o های صوتیکدک 

o ی تصویریهاکدک 

o های صوتی و تصویرینوع فایل 

o صوت/تصویر 
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 استانداردهای خدمات الکترونیکی و مبتنی بر وب 

استانداردهای مرتبط با خدمات  ،شده استحوزه دیگری که در استانداردهای فنی پوشش داده

اهمیت این استانداردها بدان جهت است که فلسفه ایجاد  باشددالکترونیکی و مبتنی بر وب می

کننده استد از جمله های درخواستپذیری، ارائه بهتر خدمات الکترونیکی به طرفهای تعاملچارچوب

 وددد XML Schema، ebXML ،EDI ،UMLتوان به شوند میاستانداردهایی که در این حوزه استفاده می

 د از:که عبارتن شوندبندی میاشاره نمودد استانداردهای مرتبط با این حوزه به سه دسته اصلی تقسیم

o محورهای وبایجاد برنامه 

o گراایجاد معماری سرویس 

o سازی فرآیندهامدل 

 ها و اطلاعاتداردهای تبادل دادهاستان 

ها است، تمرکز استانداردهای این حوزه بر روی تبادل داده طور که از نام این حوزه نیز مشخصهمان

عربستان سعودی، اختصاص داردد استانداردهای حوزه تبادل و اطلاعات در ارائه خدمات دولت الکترونیکی 

 شوند که عبارتند از:بندی میها و اطلاعات به هفت دسته اصلی، تقسیمداده

o  کاراکترهاکدگذاری ( نظیرUnicode، UTF 8 و)ددد 

o یاداروری بهره ( نظیرRTF ،PDF )وددد 

o افزارسازی نرممدل (UML) 

o وکارسازی فرآیندهای کسبمدل ( نظیرBPMN) 

o فراداده (XMI) 

o سیسرووب ( نظیرUBL  وXpath) 

o استانداردسازی وب 

 استانداردهای ارتباطات و اتصالات 

بندی پذیری کشور عربستان سعودی برای دستههایی که در چارچوب تعاملیکی دیگر از حوزه

بر  YEFIستد چارچوب شود، حوزه مربوط به استانداردهای ارتباطات و اتصالات ااستانداردها مطرح می

 کردهبندی دسته اصلی تقسیم 9اساس نوع استفاده، استانداردهای مربوط به ارتباطات و اتصالات را به 

 عبارتند از: که است

o یمیلا 

o اتصال 

o کاراکتر رمزگذاری 

o کاربر مدیریت 
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o اتصال 

o وب 

o امنیت 

o یرمزگذار 

o شبکه 

 استانداردهای امنیتی 

های اصلی استانداردهای فنی در کاتالوگ استانداردهای فنی کشور عربستان به یکی دیگر از حوزه

شوند وجود امنیت تعاملات موجود در روند استانداردهای امنیتی اختصاص داردد این استانداردها باعث می

گروه  6اند به هذکر شد YEFIارائه خدمات دولتی تأمین شوندد استانداردهای امنیتی که در چارچوب 

 شوند که عبارتند از:بندی میاصلی دسته

o امنیت 

o رمزگذاری 

o اتصال 

o مدیریت کاربر 

o شبکه 

o وب یبرنامه کاربرد یجادا 

برای معرفی استانداردهای  YEFIشده توسط چارچوب های انجامبندیدهنده دستهزیر نشان جدول

 باشددپذیری کشور عربستان سعودی میفنی مرتبط با تعامل

 بندی استانداردهای فنی کشور عربستان سعودیدسته -31دول ج

 1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

 ارائه و نمایش و واسط کاربری

 انتشار محتوای وب

 گرافیک

 ساختن صفحات وب پویا

 انتشار محتوا

 قابلیت استفاده

 پذیریدسترس

 ایچندرسانه

 صوتسازی فشرده

 سازی ویدئوفشرده

 ابزار نگهداری یا انتقال فایل صوت/ویدئو
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 1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

 صوت/ویدئو

 بر وب خدمات الکترونیکی و مبتنی

 ایجاد برنامه کاربردی وب

 ایجاد معماری سرویس گرا

 سازی فرآیندمدل

 هاتبادل اطلاعات و داده

 رمزگذاری کاراکتر

 وری اداریبهره

 افزارسازی نرممدل

 وکارسازی فرآیند کسبمدل

 فراداده

 خدمات وب

 استانداردسازی وب

 ارتباطات و اتصالات

 ایمیل

 اتصال

 رمزگذاری کاراکتر

 مدیریت کاربر

 اتصال

 وب

 امنیت

 رمزگذاری

 شبکه

 امنیت

 امنیت

 رمزگذاری

 اتصال

 مدیریت کاربر

 شبکه

 ایجاد برنامه کاربردی وب
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ای که در ارتباط با معرفی استانداردهای فنی عربستان سعودی باید مورد اشاره قرار گیرد اینست نکته

های موجود بندیبر اساس دسته صرفاًمشاور و  نظراعمالشده در گزارش بدون های ارائهبندیکه دسته

 داست شدهدر کاتالوگ استاندارد فنی این کشور انجام 

 پذیری دادهتعامل 3-8-8

پذیری دولت عربستان سعودی یا همان های اصلی چارچوب تعاملیکی از بخش استانداردهای داده

YEFI ها و تعاریف موجود در بندیاستد بر اساس دستهYEFIای متشکل از دو ، حوزه استانداردهای داده

ید کاتالوگ استاندارد اها و همچنین شِماهای دادهشود که عبارتند از: کاتالوگ استاندارد دادهمؤلفه می

ای کند و شِماهای دادهوکار و منطق، تعریف میها را در سطح کسبها استانداردهای مرتبط با دادهداده

ها استد لازم به ذکر است که برای هر یک از موارد ها میان سیستمکننده نحوه تبادل دادهنیز تشریح

 وجود داردد YEFIی چارچوب فوق، سندی جداگانه در میان مستندات منتشرشده برا

ها است که که منتشر شده است، سند کاتالوگ استاندارد داده YEFIیکی از مستندات مرتبط با 

د بر اساس اعلام دولت عربستان سعودی، است شدهمیلادی منتشر  2008آخرین ویرایش آن در سال 

ای است که برای های دادهای، شناسایی و معرفی موجودیتهدف از تدوین سند کاتالوگ استاندارد داده

 باشند:پایلوت، مورد نیاز می صورتبهخدمت دولتی زیر  6ارائه 

o  برای دانشگاه پادشاهی سعودی() دانشگاهپذیرش در 

o ند بنگاه تجاری اقتصادی و ددد( )برای وزارت صنعت و تجارت(یک هویت حقوقی )مان ثبت 

o  برای وزارت اقتصاد() پرداختامور 

o  برای وزارت کار() یاستخدامخدمات 

o  برای وزارت کار() کار مجوزصدور 

o  برای وزارت کار() یخارجدرخواست کار اتباع 

 دهشاند و سعی ی مشخص شدهها، تعدادی اصول و مفروضات ابتدایدر تدوین کاتالوگ استاندارد داده

ها به انجام برسدد این اصول و ها، فرآیند تدوین کاتالوگ دادهها و با تطابق کامل با آنبر مبنای آن است

 مفروضات عبارتند از:

o ها و طور که در سیاستهمان: المللی در صورت امکاناستفاده از استانداردهای باز بین

یدرصورت، استفاده از استانداردهای باز شد گفتهنیز  YEFIهای کلی توسعه چارچوب مشیخط

 دشود انجامروز باشند، باید مناسب و به که

o  :در شرایطی که امکان انتخاب یا استفاده از استانداردها وجود استفاده از اشتراکات موجود

 ستفادها، در صورت امکان باید از کوچکترین اشتراکات موجود برای استانداردسازی باشد نداشته

 ای باشددتواند اندازه مجاز یک موجودیت دادهاین اشتراک می مثالعنوانبهد نمود
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o  :یکی از مواردی که در چارچوب استانداردسازی فرآیندی تکاملی استYEFI تأکید  مورد

 هب، تکاملی بودن فرآیند استانداردسازی است؛ بدین معنا که استانداردها باید است گرفتهقرار 

، ممکن است با توجه به مثالعنوانبهی شوندد روزرسانبهشده و و بازبینی وم، بررسیمدا شکل

 وکار، نوع و اندازه یک موجودیت اطلاعاتی، تغییر نمایددتغییر نیازها و شرایط کسب

 هاهای تدوین کاتالوگ دادهسیاست 3-8-8-1

اند که باید مورد شدههای مختلفی تدوین ها، سیاستبرای تدوین کاتالوگ داده YEFIدر چارچوب 

 دشد خواهندها در ادامه معرفی توجه قرار گیرندد هر یک از این سیاست

 ها ثروت ملی هستندداده -سیاست اول 

o بی خوکه باید به شود ستهینگرثروت و یک گنج ملی،  عنوانبههای دولتی باید به داده

 محافظت و نگهداری شودد

o ی الکترونیک شکل بهبایست مستندات مرتبط با خود را هر موجودیت و سازمان دولتی می

 نگهداری نمایدد

o های های تکراری مستندات در پایگاههای دولتی باید از وجود نسخهها و سازمانموجودیت

 داده، خودداری نمایندد

o  کمیتهYesser ها ها و نهادهای مختلف، از وجود یکپارچگی دادهباید در تعامل با سازمان

 دمطمئن شود و همچنین متولیان دارای اختیار در دسترسی به اطلاعات را شناسایی نماید

 توجه به بحث تولیت -سیاست دوم 

o تر، تنها متولیان این منابع مجاز به دسترسی، نگهداری، برای منابع اطلاعاتی مهم

 ها هستنددگیری وددد دادهی، پشتیبانروزرسانبه

o  یدولتای هالکترونیکی در دسترس سایر موجودیت شکل بهباید مطمئن شد منابع اطلاعاتی 

 که مجاز به دسترسی هستند(، قرار دارندد)

o رس الکترونیکی در دست شکل بهها مدیریت شده و منابع اطلاعاتی باید توسط متولیان آن

ها را ممکن نمایند و همچنین باعث تسهیل ارائه خدمات سازی دادهکپارچهقرار گیرند تا ی

 دولتی شوندد

 هامدیریت داده -سیاست سوم 

o های داده خود را مدیریت نمایددهر موجودیت دولتی باید پایگاه 

o هایی مشخص و روشن را برای های دولتی باید مکانیزمبرای افزایش دقت، موجودیت

 های داده خود قرار دارند، دنبال نماینددی که در پایگاهی اطلاعاتروزرسانبه
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o  ها و اطلاعات در دسترس، تکیه نماید الکترونیکی به داده شکل بههر موجودیت دولتی باید

های موجودیت ها و فرمها از برنامهو سعی داشته باشد نیاز به گردآوری اطلاعات و داده

 دولتی را حداقل نمایدد

o ی که برای تحویل مناسب یک خدمت مورد نیاز هستند، درخواست شونددباید فقط اطلاعات 

o های داده حاوی منابع اطلاعاتی، در یک منبع مرکزی، های مرتبط با پایگاهباید فراداده

 شوندد رهیذخثبت و 

 حریم خصوصی -سیاست چهارم 

o از معیارهای های اطلاعاتی باید کارمندان خود را ملزم به تبعیت ها و موجودیتهمه سازمان

 حفظ محرمانگی و حریم خصوصی، نمایندد

o های مرتبط با کاربران و متقاضیان خدمات دولتی باید توسط افراد مجاز، اطلاعات و داده

 بررسی و بازبینی شوندد

o  /نهادهای دولتی مجاز و دارای اختیار، باید همه اقدامات مورد نیاز برای برخورداری کاربران

 دهندد شان را انجامخصوصیذینفعان از حفظ حریم 

 شناسایی -سیاست پنجم 

o  به  تا قادر به دسترسی باشد داشتههر فرد حقوقی یا حقیقی باید کد شناسایی استاندارد

 های اطلاعاتی باشددسیستم

o های پذیری سیستمهر خدمت دولتی نیز باید دارای کد شناسایی باشد تا الزامات تعامل

 ددینما تیرعادولتی را 

 خدمات الکترونیکی -سیاست ششم 

o های دولتی باید سعی کنند در ارائه خدماتشان، استفاده از ها و سازمانهمه موجودیت

متدهای سنتی و کاغذی را حداقل نمایند و به سمت طراحی ارائه خدمات با استفاده از 

 های اینترنتی برونددفناوری

o های خود را بر اساس طلاعاتی و دادههای اهای دولتی باید سیستمهر موجودیت و سازمان

 ، محافظت نماینددYesserشده در های مطرحتوصیه

o  هر سازمان یا موجودیت دولتی باید خدمات الکترونیکی خود را شناسایی و مکتوب نماید

 آوردد فراهمهای الکترونیکی مورد نیاز را برای ارائه این خدمات و فرم

o  های مدیریتی، فرآیندهای همه فعالیت شود مطمئنهر سازمان یا موجودیت دولتی باید

 انددهای فنی مورد نیاز برای ارائه خدماتش، مستند و مکتوب شدهوکار و رویهکسب
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o  هر موجودیت یا سازمان دولتی باید تضمین کند که همه خدمات الکترونیکی که ارائه

 مرتبط( استد) یاطلاعاتهای قادر به برقراری تعامل با سایر خدمات و فرمت دهد،می

 قالب استانداردهای داده 3-8-8-2

د که بای است شدهیک قالب مشخص و یکپارچه برای تعریف عناصر داده، تعریف  YEFIدر چارچوب 

 ارک بهدهنده قالبی است که برای تعریف استانداردهای داده مورد استفاده قرار گیردد جدول زیر، نشان

 ددشون، معرفی میشوند گنجاندهاتی که در قالب استانداردها باید رودد در جدول زیر فیلدهای اطلاعمی

 ایقالب تعریف استانداردهای داده -32جدول 

 ش ح ف اداده

 نام کامل عنصر داده ن م عنص  داده

 تعريفی ساده ولی واضح از عنصر داده ش ح عنص  داده

 متولی نگهداری از عناصر داده هستندهايی که خانهنهادها و وزارت متوبی

 است. عنوان يک استاندارد داده منتشر شدهتاريخی که اين نسخه به ت ریخ انتش ر

 است ای که اين استاندارد در آن منتشر شدهنسخه نسخت

 نويسشده يا پیشنهايی  ضعیت

 عنصر داده والد بخشی از

 داده مرکبلیست عناصر فرزند برای عناصر  ه یدارای بخش

 شدن استاندارد تاريخ نهايی شان ت ریخ نه یی

 است ذکر شده XSDنوع المان که در  نوع عنص  داده

 وکار.فرمت مورد نیاز داده از منظر کسب  ک ریف مت کسب

 نمايدکه استاندارد داده را تشريح می XMLارجاع به شمِای  XMLشِم ی 

 کار گرفته شوند ها بهپذيرش داده واعدی که بايد برای  اعت: رسنجی

 مثال زن/مرد(عنوانبه) لیست مقادير مجاز مق دی 

 فرضلیست مقادير پیش ف ضمقاار پیش

 (W3Cمثال عنوانبه) است ارجاع به استانداردی که مورد استفاده  رار گرفته ب  اس س

 حصول اطمینان از صحیح بودن نوع داده سنجیصحت

 توضیحات اضافی مورد نیاز س ی  توضیح ت

 نمايدکه استاندارد داده را تشريح می UMLارجاع به مدل  دی ن ام کلاس
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 استاندارد دادهکاتالوگ  3-8-8-3

استاندارد  ، نوبت به معرفی کاتالوگYEFIشده در چارچوب در ادامه بررسی استانداردهای داده مطرح

 YEFI، کاتالوگ استاندارد داده در چارچوب 2008رسدد بر اساس نسخه منتشرشده در سال می داده

 عبارتند از: باشدد این عناصرشامل شش عنصر داده اصلی می

 آدرس 

 هویت حقوقی 

  )هویت حقیقی )شخص 

 گواهی پرداخت زکات 

 نتیجه پذیرش در دانشگاه 

  دبیرستانمدرک 

ها نیز شامل اند و ممکن است آن بخشهای مختلفی تشکیل شدههر یک از عناصر فوق از بخش 

، است شدههایی که برای اشخاص در نظر گرفته ، یکی از ویژگیمثالعنوانبههای دیگری شوندد زیربخش

و  ، متفاوت استشناسه فردی استد این شناسه فردی برای افراد ساکن عربستان و مهاجرین این کشور

 دشوندیمها مطرح فیلدهای متفاوتی برای هر یک از آن

در کاتالوگ استاندارد داده کشور عربستان سعودی، برای هر یک از فیلدهای اطلاعاتی که برای عناصر 

شود و در نهایت مجموعه جداولی همانند جدول زیر( تدوین می) دادهاند، قالب استاندارد داده تعریف شده

 دهندداند، کاتالوگ استاندارد داده کشور عربستان را تشکیل میرای فیلدهای اطلاعاتی تشکیل شدهکه ب

دی های این کشور، منبع و استانداررسد اینست که در معرفی دادهیکی از نکاتی که ذکر آن ضروری به نظر می

و یا  CIQتوان به استاندارد رد میشودد از جمله این موااند نیز مشخص میها بر اساس آن تعریف شدهکه داده

 استانداردهای داخلی شرکت پست عربستان و یا وزارت صنعت و تجارت این کشور اشاره کردد

 کها، یشده در کاتالوگ دادهباید به این نکته اشاره کرد که برای هر یک از فیلدهای اطلاعاتی معرفی

ت بیشتری از کاتالوگ استاندارد داده عربستان دهنده جزئیاشودد جدول زیر نشانمی جادیا XMLشِمای 

 باشددسعودی می
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 کاتالوگ استاندارد داده عربستان سعودی در سطح کلان -33جدول 

 2های استاندارد در سطح داده 1های استاندارد در سطح داده

 آدرس

 اطلاعات مکانی

 اطلاعات آدرس خیابان

 اطلاعات کشور

 اطلاعات نواحی حکومتی

 بنگاه ا تصادی تجاری، شرکت() هويت حقو ی

 کد ملی هويت حقو ی

 نام تجاری

 آدرس

 ها )در صورت وجود(شعبه

 کارت بازرگانی

 لیست بیمه

 وکارنوع کسب

 فعالیت

 سرمايه ثبتی

 اطلاعات تماس

 شرکا

 نوع مالکیت

 سهام

 تعداد پرسنل

 تابعیت

 شخص

 کد ملی

 نام

 جنسیت

 ملیت

 مذهب

 شدهدر  ید حیات / فوت

 اطلاعات تولد

 اطلاعات حامی شخص

 اطلاعات تماس

 وضعیت تأهل
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 2های استاندارد در سطح داده 1های استاندارد در سطح داده

 اطلاعات سرپرست )پدر(

 اطلاعات مادر

 گواهی پرداخت زکات

 شناسه گواهی

 کننده زکاتاطلاعات پرداخت

 تاريخ صدور گواهی

 گواهیتاريخ انقضاء 

 پرداخت از تاريخ

 پرداخت تا تاريخ

 نتیجه پذيرش در دانشگاه

 کد ملی داوطلب

 نام داوطلب

 های شفاهی و کتبینتايج آزمون

 نمره نهايی آزمون

 مدرک دبیرستان )ديپلم(

 آموزیشماره دانش

 آموزکد ملی دانش

 آموزنام دانش

 محل تحصیل )منطقه آموزشی دبیرستان(

 مشخصات دبیرستان

 تاريخ فراغت

 نوع مدرک

 دروس دبیرستان

 معدل نهايی

 XMLی شِماهای گذارنامقواعد طراحی و  3-8-8-4

خاص به معرفی  شکل به، سندی است که است شدهمنتشر  YEFIیکی از مستنداتی که در چارچوب 

گران در و هدف اصلی آن، راهنمایی تحلیل دارد اختصاص XMLی شِماهای گذارنامقواعد طراحی و 

 استد XMLها برای طراحی شِماهای کارگیری بهترین روشبه

 کلی، معرفی خواهند شد: شکل بهکه در ادامه  است شدهاین سند از چند بخش اصلی تشکیل 
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 در این بخش استانداردهای بازی که مورد استفاده قرار : ارتباط با سایر استانداردها

و  URI/URLتوان به استانداردهای اندد از جمله این استانداردها میند معرفی شدهاگرفته

XML Schema  ازW3C ،ISO11179-5 ،ISO1500-5 ،ISO 4217 وددد اشاره نمودد 

  ها، شِماها، عناصر و گذاری کلاساین بخش به تعریف قواعدی برای نامی: گذارنامقواعد

بندی ی به شش دسته اصلی تقسیمگذارنامقواعد  YEFIپردازدد در چارچوب ها میویژگی

 ها عبارتند از:شوندد این دستهمی

o  کلی در همه  شکل بهی که در آن به مواردی که باید گذارنامقواعد عمومی

 شوددقرار گیرند، اشاره می موردتوجه هایگذارنام

o  طور که نام این دسته نیز مشخص است، این قواعد ی: همانگذارنامقواعد زبانی

 شوندد، استفاده میهایگذارنامهای مختلف در برای نحوه استفاده از زبان

o ی انواع گذارنامساده و مرکب(: در این دسته قواعد مربوط به ) انواعی گذارنام

 شونددداده ساده و مرکب، مطرح می

o شوند توضیحاتی درباره ر این دسته عنوان میی عناصر: قواعدی که دگذارنام

 کننددی عناصر ارائه میگذارنامنحوه 

o شده در این دسته به معرفی چگونگی استفاده ها: قاعده مطرحی ویژگیگذارنام

 پردازددهای عناصر میی ویژگیگذارنام دراز حروف کوچک و بزرگ 

o ی شِماهای گذارنامXML ور که از نام این دسته نیز طهای فراداده: همانو فایل

های و همچنین فایل XMLی شِماهای گذارنامپیداست، در آن قواعدی درباره 

 شوددفراداده مطرح می

           

 این نوع از قواعد، قواعدی هستند که برای طراحی شِماهای  :قواعد طراحیXML مورد ،

 شوند:بندی میزیر، دسته شکل بهگیرند و استفاده قرار می

o قواعد کلی و عمومی طراحی 

o قواعد تعریف انواع 

o قواعد تعریف نوع ساده 

o قواعد تعریف نوع مرکب 

o  قواعد انتشار عناصر 

o هاقواعد انتشار ویژگی 

 گذاری شِماها شوند که با نحوه نسخهدر این دسته قواعدی مطرح میگذاری: نسخه قواعد

 ارتباط دارندد
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 استانداردهای فراداده 3-8-8-5

شود، مبحث مفصل بدان پرداخته می شکل به YEFIهایی که در چارچوب یکی دیگر از بخش

و آخرین نسخه از  است شدهاستانداردهای فراداده است که در قالب مستندی جداگانه، تدوین و منتشر 

ین به استانداردسازی در حوزه فراداده به ا YEFIباشدد توجه زیاد چارچوب می 2007آن مربوط به سال 

اند، های مختلف، مبادله شدهکه در تعامل سازمان SOAPهای دلیل است که از مدیریت مناسب پیام

د لازم به ذکر است دولت عربستان سعودی در تدوین سند فوق از منابع مختلفی استفاده شود مطمئن

 هستندد مشاهدهقابلاند که در جدول زیر شده

 شده در تدوین سند مربوط به استانداردهای حوزه فرادادهمنابع استفاده -34جدول 

 توضیحات نام منبع

REACH SOAP envelope specifications 
شده در طرح دولت الکترونیکی جمهوری توسعه داده

 ایرلند

The UK Govtalk message envelope شده در کشور بریتانیاتوسعه داده 

ebXML and ebXML messaging  

ebXML Message Service Specification نسخه دوم 

د کارگیری سند بایهایی که در تدوین و بهفرضدر ابتدای این سند و پس از معرفی اولیه، به پیش

هایی که درجه ضرورت پایبندی به به معرفی واژه ازآنپسشود و مورد توجه قرار گیرند، اشاره می

شودد پس از ارائه کلیات و مقدمات فوق، اطلاعات اصلی کنند، پرداخته میاستانداردها را مشخص می

های همؤلفشوند که عبارتند از: تعریف مرتبط با استانداردسازی متادیتاها در دو بخش اصلی معرفی می

 دYEFIهدِِر در و تعریف شِمای  SOAPهای بسته

 SOAPهای های بستهتعریف مؤلفه 3-8-8-6

 شوندد همچنین یکاند، تشریح میهای مختلفی که در هدِِر بسته استفاده شدهدر این بخش، مؤلفه

ها، ارائه شده استد این موارد ها و همچنین روابط میان آنبرای تعریف مؤلفه XMLشِمای کلی مبتنی بر 

 اند:یش داده شدهخلاصه در جدول زیر نما شکل به
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 SOAPهای یک بسته المِان -35جدول 
 نوع ابِم ن ش ح ن م ابِم ن

YEFIHeader  بالاترين سطح المان، دربرگیرنده هِدِرYEFI 
Compl

ex 
Version شماره نسخه بسته Integer 

Messagedetails 

 ,MessageTypeشامل  SOAPدربرگیرنده جزئیاتی از پیام 

MessageRole, MessageSource, SourceID, SourceName, 

MessageDestinations, MessageDestination, 

PropertyName 

Compl

ex 

MessageType دربرگیرنده نوع پیام String 

MessageRole 
تواند يک درخواست، يک تأيید، رد، يک دربرگیرنده نقش پیام. يک پیام می

 باشد.پاسخ و... 
String 

MessageSource دربرگیرنده هويت فرستنده پیام String 

SourceID دربرگیرنده شناسه فرستنده پیام Integer 

SourceName دربرگیرنده نام فرستنده پیام String 

MessageDestina

tions 
تواند بیشتر از يک مقدار که می MessageDestinationدربرگیرنده المان 

 را نیز پذيرا باشد.
Compl

ex 

MessageDestina

tion 
دربرگیرنده شرحی درباره مقصد پیام که معمولاً به سازمان يا نهاد گیرنده اشاره 

 کندمی
String 

DestinationID دربرگیرنده شناسه مقصد پیام Integer 

DestinationNam

e 
 String پیامدربرگیرنده نام مقصد 

MessageAudit 
 ,CorrelationID, MessageIDهای دربرگیرنده الِمان

Timestamp, ProcessedName, PropertyName و 
MessageTrac. 

Compl

ex 

CorrelationID 
های تصديق رسیدن يا عدم اين الِمان برای بررسی شرايط ارسال پیام، پیام

 رود.کار می رسیدن و... به
Integer 

MessageID دهیفرد برای پیام در سرويس پیاميک شناسه منحصربه Integer 

Timestamp 
که زمان دريافت يک پیام را  ISO 8601مشخصه زمان بر اساس استاندارد 

 کندمشخص می
DateTi

me 

ProcessedName 
رسانی بر روی پیام انجام دهنده پردازشی است که توسط سرويس پیامنشان

 شودمی
String 

PropertyName شدن خصیصه يا پارامتر اضافی در پیاممکانیزمی برای شامل String 
MessageTrace کندمبدآ و مسیری که پیام طی می String 

MessageAuthen

tication 
 String برای بررسی و تأيید اطلاعات فرستنده جهت ارسال پیام

MessageErrors پیوندندو وع می خطاهايی که در ارسال پیام به String 
Error شده در ارسال پیامکننده خطاهای مشاهدهمشخص String 

RaisedBy شودشناسايی سیستمی که خطا از آن ناشی می String 
Code دربرگیرنده کد خطا Integer 
Text توضیحاتی درباره خطا String 
Type کننده نوع خطادربرگیرنده يک متن بیان String 
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 نوع ابِم ن ش ح ن م ابِم ن

Location است وجود آمده مکانی که در آن خطا به String 

 داست شدهساختار کلی فوق، در شکل زیر نمایش داده 

 
 SOAPپاکت( ) بستههای تعریف المِان -92شکل 
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 ساختار راهبری و مدیریت و فرآیند مدیریت تغییر 3-8-9

پذیری نقش دارد، مباحث مربوط به های تعاملهایی که در اثرگذاری بیشتر چارچوبیکی از بخش

در مجموعه  است شدهراهبری و مدیریت چارچوب دولت الکترونیکی است که اهمیت این موضوع باعث 

 دباشد داشتهاند، یک سند به این موضوع اختصاص منتشر شده YEFIمستنداتی که برای چارچوب 

 گاه طرح در دولت الکترونیکیجای 3-8-9-1

منظور تحول دولت الکترونیکی طور که در بخش قبل عنوان شد، کشور عربستان سعودی بههمان

پذیری دولت الکترونیکی این را تعریف کرده است که چارچوب تعامل YESSERخود، طرحی با عنوان 

 دباشددهنده آن میهای اصلی تشکیلنیز یکی از مؤلفه YEFIکشور یا 

 
 YESSERطرح  -93شکل 

ها و نهادهای مختلف دولتی، برای ارائه خدمات مناسب با یکدیگر در بر اساس این شکل، سازمان

تعامل بوده و در نهایت این خدمات از طریق پرتال واسط دولت الکترونیکی و با استفاده از بستر اینترنت، 

 گیرددقرار میدر اختیار متقاضیان خدمات 
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 هاها و مسئولیتساختار، نقش 3-8-9-2

بخشی از طرح توسعه دولت الکترونیکی  YEFI، چارچوب شد گفتهطور که در ابتدای این فصل همان

استد این طرح با همکاری و مشارکت وزارت ارتباطات و فناوری  YESSERکشور عربستان سعودی یا 

همچنین کمیسیون ارتباطات و فناوری اطلاعات این  (، وزارت اقتصاد وMCIT1) عربستاناطلاعات کشور 

 شودد( انجام میCITC2) کشور

را بر عهده دارد و  YESSERوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات کشور عربستان مسئولیت اصلی طرح 

( را نیز بر عهده داردد علاوه بر موارد فوق، YIC3)YESSERپذیری همچنین مسئولیت ریاست کمیته تعامل

خانه نیز بر عهده این وزارت YEFIولیت انتشار و مدیریت اموری نظیر تأیید و تصویب موارد مرتبط با مسئ

 باشددمی

بایست مورد اشاره قرار گیرد اینست که مقرر شده است مستندات مربوط به یکی از مواردی که می

خود قرار گیرند و نظرات ها و نهادهای تحت پوشش شدن در اختیار سازمانقبل از نهایی YEFIچارچوب 

د این نظرات باید در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات این شود افتیدرها درباره مستندات احتمالی آن

 شدن رفتهیپذها پاسخ داده شودد در صورت آن دو ماه( به) یمشخصکشور بررسی شده و در بازه زمان 

ثبت شوند و در آن زمان در نسخه جدید اعمال  YEFIها تا زمان انتشار نسخه بعدی تغییرات، باید آن

 گردندد

پذیری بر عهده کمیته تعامل YEFIمسئولیت تصمیمات مرتبط با مدیریت و راهبری چارچوب 

YESSER  و پس از انتشار  است گرفتهقرارYEFI های مرتبط با نگهداشت این چارچوب ها و مسئولیتنقش

 داست شدهدقیق مشخص  شکل به

را بر  YEFIمسئولیت بررسی و نظارت بر محتوا و کیفیت چارچوب  YESSERپذیری کمیته تعامل

 ها و نهادهای دولتی استدهای ارشد سازمانعهده داردد این کمیته متشکل از نماینده

 توان به موارد زیر اشاره نمود:های این کمیته میگیریاز جمله مهمترین تصمیم

 چوب طراحی و محتوای آتی چارYEFI 

 هایی که در ارتباط با بندی فعالیتاولویتYEFI باید انجام شوند 

  طراحی و ساخت فرآیندهای مرتبط باYEFI 

 ها و نهادها برای تغییر درهای سازمانمدیریت و پاسخگویی به درخواست YEFI 

نیز  شنهاددهندهیپدر موارد زیر در نقش مشاور و  YESSERپذیری علاوه بر موارد فوق، کمیته تعامل

 شود:ظاهر می

                                                                 
1 Ministry of Communication and Information Technology 
2 Communication and Information Technology Commission 
3 Yesser Interoperability Committee 
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 گیری استراتژیک طرح جهتYESSER 

  بهبودYEFI المللیدر سطح ملی و بین 

  پذیرشYEFI در بخش عمومی 

ها و خانه، ایجاد هماهنگی میان وزارتYESSERپذیری یکی از مهمترین وظایف کمیته تعامل

طور که عنوان شد کمیته گیرندد همانپذیری دولت عربستان قرار مینهادهایی است که در دامنه تعامل

 YEFFIها و نهادهای درگیر با چارچوب خانههای ارشد وزارتمتشکل از نماینده YESSERپذیری تعامل

 ها عبارتند از:خانهباشدد این وزارتمی

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 1وزارت خدمات مدنی 

 وزارت کشور 

 وزارت اقتصاد 

 لات تکمیلیوزارت علوم و تحصی 

  وپرورشآموزشوزارت 

 وزارت صنعت و تجارت 

 وزارت بهداشت 

 وزارت کار 

 داشتهعلاوه بر موارد فوق این امکان وجود دارد نمایندگانی از سایر نهادها نیز در این کمیته وجود 

 ددباشنها برخوردار نمیگیریها از حق رأی دادن در تصمیمآن وجودنیبااو به اعلام نظر بپردازند؛  باشند

اید دهی ندارند( بو نمایندگان نهادهایی که حق رأی) تهیکمیکی از نکاتی که در رابطه با اعضای این 

های خود را از نظر مدیریتی و منابع مورد ها و نهادخانهها باید وزارتمورد توجه قرار گیرد اینست که آن

ها، توجیه و هماهنگ الخصوص بحث استانداردسازی داده، علیYEFIبا اقدامات لازم در جهت نیازهای  نیاز

 نمایندد

 YEFIنگهداشت و توسعه  3-8-9-3

یک دارایی اطلاعاتی زنده است که حفظ وضع موجود آن  YEFIاز دید دولت عربستان سعودی چارچوب 

 اند:شده های زیر در نظر گرفتهباشدد برای نگهداشت این چارچوب، فعالیتنیازمند صرف منابع می

 منظور نگهداشت تخصیص نیرو بهYEFI و آموزش و تبلیغ آن در نهادها 

 منظور بسط و توسعه تخصیص نیرو بهYEFI های جدیدبا توجه به فناوری 

                                                                 
1Ministry of Civil Services 
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 ها با استانداردهای پایش توسعه خدمات الکترونیکی و تضمین تطابق و سازگاری آن

 YEFIاطلاعاتی 

 منظور تضمین تطابق و سازگاری با استانداردهای فنی های دولت بهکنندهنظارت بر تأمین
YEFI 

 شدهتخصیص نیرو برای بررسی پیشنهادات ارائه 

 واعد مرتبط با تضمین در دسترس بودن اطلاعات و قYEFI 

 های اطلاعاتی ها و موجودیتدر دسترس قرار دادن مدلYEFI در یک رجیستری مرکزی 

 :شوند گرفتههای زیر در نظر برای توسعه این چارچوب نیز باید فعالیت

 سازی استانداردهاتخصیص نیرو در زمینه تعیین نحوه پیاده 

 شده ناشی از ارائه آزمایشی ردهای ارائهاصلاح و بازبینی در استانداردها بر اساس بازخو

 خدمات

 مرکزی برای ثبت استانداردها ایجاد یک رجیستری 

 پذیریشده و مرتبط با حوزه تعاملهای تعریفایجاد یک رجیستری برای ثبت پروژه 

 تضمین تطابق همه خدمات با استانداردهای اطلاعاتی 

 هادادهآوردن درکی مناسب در زمینه حفظ یکپارچگی  فراهم 

باید انجام شوند،  YEFIهایی که در زمینه نگهداشت و توسعه چارچوب علاوه بر مشخص کردن فعالیت

، این است کردهها مشخص های مرتبط با انجام این فعالیتمهمترین شغل YESSERپذیری کمیته تعامل

 مشاغل عبارتند از:

  مدیرYEFI 

 گر فنیتحلیل 

 وکارکسبسازی داده و گر مدلتحلیل 

 داست شدهوظایف این مشاغل در جدول زیر ذکر 
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 YEFIشرح وظایف مرتبط با توسعه و نگهداشت  -36 جدول
 نقش شرح وظايف وضعیت

 و تپاره

 کند.را مديريت می YEFIهای نگهداری و توسعه برای طور روزانه فعالیتبه

 هارهبران کارگروهها با کمک های پروژهتهیه طرح

 و دبیرخانه آن YICسازی مورد نیاز بین کمیته هماهنگ

 YICعنوان رئیس امکان فعالیت به

 YEFIتوسعه و ارائه طرح ارتباطات 

 YEFIها در ريسک مديريت مسائل و

 در عمده پیشرفت يا و درباره تغییر MCIT مشاوره به رسانی واطلاع
 فنی استانداردهای

 YEFIمدير 

 و تپاره

 المللیهای فنی بینپايش استاندارد

پذيری جهت تضمین استفاده و تبعیت از تعامل همکاری با کارگروه
 YEFIهای استاندارد

مات داده و/ يا خدهمکاری با کارکنان فنی سازمان برای تضمین اينکه پايگاه
 شوند.نگاشت می YEFIوب به رجیستری 

 گر فنیتحلیل

 و تتمام

 YEFIنگهداری استانداردها داده و شِماهای 

ها دولتی برای تضمین اينکه همکاری با تیم خدمات الکترونیکی و سازمان
 کنند.استفاده می YRFIهای داده وکار از استانداردسازی کسبهای مدلفرآيند

همکاری با تیم خدمات الکترونیکی برای تضمین اينکه خدمات جديد، 
 کنند.ها استفاده میه را شناخته و از آنهای داداستاندارد

 هایپذيری جهت توسعه و تعمیم استانداردهای کاری تعاملهمکاری با گروه
 داده

گر تحلیل
سازی داده و مدل

 وکارکسب

 YEFIسایر اقدامات مرتبط با مدیریت و راهبری  3-8-9-4

مجموعه  YEFIهای قبل ذکر شد، برای راهبری چارچوب هایی که در بخشعلاوه بر فعالیت

 ها اشاره خواهد شد:اند که در ادامه به آنهای دیگری نیز ذکر شدهفعالیت

 یکی از اقدامات مهمی که در ارتباط با چارچوب  -کنترل تغییراتYEFI گرفته نظر در 

باشدد در ادامه به برخی از مواردی ریت تغییرات می، بحث مدیریت کنترل و مدیاست شده

 شود:اند، پرداخته میذکر شده YEFIکه برای کنترل تغییرات در چارچوب 

o های کاری، مدیر پروژه و توانند از سمت گروههای اعمال تغییر میدرخواست

 همچنین اسپانسر پروژه اعلام شوندد

o پذیری کمیته تعاملYEFI  فقط باید به بررسی تغییرات مهم و اساسی بپردازد و

 دوندش یبررسهای کاری سایر تغییرات باید توسط مدیر و اسپانسر پروژه و گروه

شودد ها انجام میهای تغییرات اقدامات مقتضی برای هر یک از آنپس از بررسی درخواست

 شوندد مطرحهای تغییرات بر این اساس سه حالت ممکن است برای درخواست
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در حالت اول درخواست تغییرات پذیرفته شده و در صورت نیاز به اعمال تغییرات مهم، 

هایی برای بر اساس میزان مهم بودن تغییرات هم دستورالعمل دشود انجاماین کار باید سریعاً 

 داست شدهها ارائه بندی کردن آناولویت

 شکل بهبایست شرایط کلی و می دیآیرمددر حالت دوم، اعمال تغییرات به حالت تعلیق 

بودن شرایط و وجود منابع کافی، آن  ای مورد بررسی قرار گیرد و در صورت مناسبدوره

 تغییرات را اعمال نمودد

اند و لازم نیست اقدامی انجام شود، فقط های تغییرات رد شدهدر حالت سوم، درخواست

 داری شونددد شدنشان ثبت و نگههمراه دلایل رها بهبایست این درخواستمی

 درخواست برای تغییر شود مطرح است ممکنهایی که یکی از درخواست -مدیریت دامنه ،

امکان تغییر در دامنه نیز در نظر  YEFIهای کاری استد برای چارچوب دامنه کار گروه

 ، منتها در صورت وجود شرایط زیر:است شده گرفته

o ی استدضروررات، نیاز به اعمال تغیی شود مشخص 

o اسپانسر پروژه نیازمندی جدید یا تغییر را تأیید کندد 

o دشود شناختهخوبی تحلیل و اثرات ناشی از اعمال تغییر به 

o بندی، کیفیت و منابع انسانی( در پروژه هزینه، زمان) یهاتغییراتی که در زمینه

 شود، تأیید شونددایجاد می

 های مختلفی که بر رویبایست ریسکنیز میدر بحث مدیریت ریسک  -مدیریت ریسک 

 شده و برای جلوگیری از اختلال در عملکرد، مدیریت شونددگذارند شناساییکار اثر می

 بایست یک طرح و برنامه پروژه های کاری میبرای هر یک از گروه -مدیریت کیفیت

و هنگام رسیدن شود  های پروژه مشخصها و فرآوردهتدوین شود که در آن باید مایلستون

 دقیق مورد بررسی شکل بهها، محصولات و دستاوردها توسط مدیر پروژه به این مایلستون

 مراحل بعد شروع شوندد ازآنپسقرار گیرند و 

 YEFIنقشه راه  3-8-9-5

، سه مقطع زمانی است شدهترسیم  YEFIبرای  YESSERپذیری نقشه راهی که توسط کمیته تعامل

 باشد:ها به شرح ذیل میهای هر یک از آننه فعالیتکه دام است گرفتهرا در بر 

 2007تا جولای  آوریلاز 

  نام یفضاثبت YEFI 

 ی پرتال هانامثبتYEFI 

 های فنیانجام پیمایش درباره استانداردها و پلتفرم 
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  تحویل نسخه اولYEFI به نهادها برای بررسی و ارائه نظرات 

 های شناسایی الزامات مربوط به رجیستری مشترک دادهXML 

 شناسایی الزامات مربوط به ایجاد کاتالوگ خدمات الکترونیکی 

 های پرتالتعیین دامنه و ویژگی 

  اصلاح نسخه اولYEFI شدهبر اساس نظرات دریافت 

 1.1سازی و انتشار نسخه اندیشی جهت نهاییهای همبرگزاری جلسات و کارگاه 

 بر روی پرتال ملی و همچنین  1.1شار نسخه انتYESSER 

 2007از آگوست تا اکتبر 

 تضمین ثبت و انتشار همه اصلاحات چارچوب 

 اندازی پرتال ساخت، تست و راهYEFI 

 های اندازی رجیستری مرکزی دادهساخت، تست و راهXML 

 هاپذیری نهادهای تعاملایجاد کاتالوگ پروژه 

 لکترونیکیایجاد کاتالوگ خدمات ا 

  شدههای مشخصو سیاست با تمرکز بر اصول 1.1اصلاح نسخه 

  1.2تدوین نسخه YEFI 

 اندیشی در ارتباط با نسخه جدیدهای همبرگزاری جلسات و کارگاه 

  1.2انتشار نسخه YEFI 

 ها، منظور شناسایی استانداردها، واسطهای مختلف بر روی خدمات بهگسترش انجام پیمایش

 های اطلاعاتی مرتبطوکاری و همچنین موجودیتالزامات کسب

 هاانتشار نتایج پیمایش 

  ایجاد گروهی برای مدیریت شماهایXML و نگهداشت استانداردهای فنی 

  ایجاد فضایی در پرتالYESSER دریافت نظرات و پیشنهادات در ارتباط با  منظوربهYEFFI 

 2008سال 

 2منظور تدوین نسخه ها بهتضمین اصلاح همه بخش YEFI 

 های جدیدترماهه برای بررسی نیاز به ارائه نسخه 6های بازبینی در دوره

 مدل بلوغ 3-8-10

شده توسط مجری طرح، اطلاعات خاصی در زمینه های انجامهای مرتبط و بررسیبر اساس یافته

 چشمپذیری کشور عربستان سعودی بهچارچوب تعاملهای ارزیابی و بلوغ برای وجود یا عدم وجود مدل
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 پذیریتوان با قطعیت درباره  وجود و یا عدم وجود مدل ارزیابی و بلوغ تعاملخورند و از این رو نمینمی

 در این کشور اظهار نظر نمودد

 بندیجمع 3-8-11

د دش هپرداختپذیری در کشور عربستان سعودی در این فصل از گزارش به بررسی وضعیت تعامل

بررسی کشور عربستان سعودی نشان داد این کشور که تا یک دهه پیش از نظر شرایط دولت الکترونیکی 

، جهش خود در حوزه Yesserریزی و آغاز طرح برد با برنامهمی سر بهخود در شرایط مشابهی با ایران 

شرایط مناسب دنیا قرار اکنون از این نظر در زمره کشورهای با دولت الکترونیکی را شروع کرد و هم

های و همچنان در محدوده همان رتبه است نداشتهحالی است که کشور ما هیچ پیشرفتی گیرد، این درمی

 برددمی سر بهسابق 

پذیری دولت الکترونیکی این ، موضوع تعاملاست شدهبدان پرداخته  Yesserیکی مباحثی که در طرح 

برای پاسخگویی به نیازهای دولت عربستان  YEFIباشد که بر این اساس، چارچوبی با عنوان کشور می

ل کام شکل بهد این چارچوب که متشکل از چند سند جداگانه است است شدهسعودی در این حوزه طراحی 

پذیری پرداخته و همچنین ساختارها و فرآیندهای بط با تعاملو با جزئیات به معرفی اصول و مفروضات مرت

 کننددحاکمیتی و راهبری مربوطه را تشریح می

، تبادل است شدهسازی تبادل اطلاعات و همچنین تعامل، توسعه داده که با هدف ممکن YEFIچارچوب 

 د از:دهد که عبارتنهای مختلفی را تحت پوشش قرار میاطلاعات و تعامل میان حوزه

 تعامل دولت عربستان سعودی با شهروندان این کشور 

  تعامل دولت عربستان سعودی با متخصصان و کارگران خارجی دارای مجوز کار در این

 کشور

 وکارهای عربستان سعودی در داخل و خارج از عربستانتعامل دولت و کسب 

 سعودی با یکدیگرهای دولتی عربستان خانهها، نهادها و وزارتتعامل میان سازمان 

 در حال حاضر وجود ندارد ولی برای ) هاتعامل میان دولت عربستان سعودی و سایر دولت

 د(است شدهریزی آینده برنامه

یک از مباحث کاتالوگ استاندارد  هر بهخاص  شکل بهدو سند جداگانه،  YEFIدر مستندات مربوط به 

و پس از معرفی توضیحاتی درباره سند  است ختهپرداها و همچنین کاتالوگ استانداردهای فنی داده

 داست کردهفهم، معرفی پذیری را در قالبی مشخص و خوششده، استانداردهای مربوط به تعاملارائه

های های فنی سایر چارچوبهایی مشابه با حوزهشده در این سند در حوزهاستانداردهای فنی معرفی

در  بایستهر حوزه یک یا چند استاندارد معرفی شده است که می گیرند و معمولاً درشده قرار میبررسی

 مبحث ارائه خدمات الکترونیکی در این کشور، مدنظر قرار گیرندد
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دهدد بر های اطلاعاتی مختلفی را پوشش میعربستان سعودی نیز موجودیت کاتالوگ استاندارد داده

اتالوگ استاندارد داده، شناسایی و معرفی اساس اعلام دولت عربستان سعودی، هدف از تدوین سند ک

 باشند:پایلوت، مورد نیاز می صورتبهخدمت دولتی زیر  6های داده است که برای ارائه موجودیت

o  برای دانشگاه پادشاهی سعودی() دانشگاهپذیرش در 

o یک هویت حقوقی )مانند بنگاه تجاری اقتصادی و ددد( )برای وزارت صنعت و تجارت( ثبت 

o  برای وزارت اقتصاد() پرداختامور 

o  برای وزارت کار() یاستخدامخدمات 

o  برای وزارت کار() کار مجوزصدور 

o  برای وزارت کار() یخارجدرخواست کار اتباع 

دهند که متولی و مالک هر موجودیت اطلاعاتی شده بر روی این استانداردها نشان میبررسی انجام

ها بر اساس استاندارد خاصی انجام سازی این موجودیتمدل کهیدرصورتو همچنین  است شده مشخص

، استاندارد اداره پست CIQتوان به استانداردهای می مثالعنوانبه؛ است شده، به آن اشاره باشد شده

عربستان سعودی وددد اشاره نمودد نکته دیگری که در رابطه با کاتالوگ استاندارد داده عربستان باید مورد 

رد خوردد رویکمی چشم بههای استاندارد این کشور دو رویکرد ر گیرد اینست که در انتخاب دادهتوجه قرا

ای هتوان به موجودیتها میمستقیم است که از جمله آن شکل بههای اطلاعاتی اول شناسایی موجودیت

اس مستندات های اطلاعاتی این کشور بر اسشخص، آدرس وددد اشاره کردد از طرف دیگر برخی موجودیت

یک موجودیت اطلاعاتی با عنوان گواهی  مثالعنوانبهاند، های داخلی این کشور استخراج شدهو فرم

است نوعی ناهماهنگی در سطوح  شده باعث کار نیاخوردد می چشم بهپرداخت زکات در این کشور 

و آدرس در یک سطح  گواهی پرداخت زکات مثالعنوانبهآید،  دست بههای اطلاعاتی تعریف موجودیت

 گیرنددقرار می

، چارچوبی ازیموردنتوان ادعا کرد کشور عربستان سعودی توانسته با صرف منابع می درمجموع

ه کند که باعث بهبود جایگاپذیری در سطح دولت الکترونیکی خود طراحیبرای ایجاد تعامل قبولقابل

 داست شدهیری پذاین کشور در میان کشورهای جهان از نظر وضع تعامل

در انتها باید به این موضوع اشاره شود که مستندات این کشور از ساختار مناسبی برخوردار بوده و 

 هستندد استفادهقابلدر دسترس بوده و برای عموم  Yesserاطلاعات این کشور نیز بر روی پرتال 
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 هندوستان 

 مقدمه 3-9-1
های پذیری در دولت خود فعالیتکشور هندوستان یکی از کشورهایی است که در زمینه تعامل

 تهگرفعنوان یکی از کشورهای منتخب در مطالعات تطبیقی مورد بررسی قرار و به دادهمناسبی انجام 

هبری و د در این کشور توجه زیادی به استانداردهای داده، فراداده و فنی و همچنین ساختارهای رااست

شود کشور هندوستان شرایط مناسبی که این امر باعث می است شدهمدیریت چارچوب دولت الکترونیکی 

دهد اینست تر نشان میداشته باشدد یکی دیگر از دلایلی که بررسی این کشور را مهم برای بررسی دقیق

شده دارای بررسیکه از نظر شاخص توسعه دولت الکترونیکی، کشور هندوستان در میان کشورهای 

های تواند گزینه مناسبی برای بررسیباشد و از این رو میترین شرایط به جمهوری اسلامی ایران مینزدیک

 تر باشدددقیق

پذیری هندوستان و اقداماتی مفصل به بررسی چارچوب تعامل شکل بهدر این بخش فصل از گزارش 

 شوددخته می، پردااست دادهکه این کشور در این زمینه انجام 

 تاریخچه 3-9-2

ر حال مستمر د شکل بهپذیری دولت الکترونیکی در کشور هندوستان فرآیند توسعه چارچوب تعامل

پذیری در دولت الکترونیکی این های اخیر، ارائه محتوای جدید مربوط به تعاملانجام است و در سال

خود  هایو بررسی هاپذیری فعالیتاملکشور، ادامه داشته استد دولت هندوستان با درک نیاز به ایجاد تع

میلادی، سندی را با  2010را در این زمینه شروع کرد و با تمرکز بر روی استانداردهای باز، در سال 

ها و عنوان استفاده از استانداردهای باز در راهبری الکترونیکی، منتشر نمودد پس از معرفی این سیاست

کاتالوگ استانداردهای فنی این کشور نیز منتشر شد که  میلادی، اولین نسخه از 2012در سال 

 باشدداند میشده پذیری در نظر گرفتهاصول و استانداردهای فنی که برای ایجاد تعامل رندهیدربرگ

ها نیز همزمان با استانداردسازی فنی در های مرتبط با استانداردسازی دادهدر این کشور فعالیت

توان به انتشار استانداردهای داده مرتبط با ها میکه از جمله آن است هشدهای مختلفی انجام حوزه

و انتشار استانداردهای داده مرتبط با حوزه بهداشت و آب  2011های جمعیت شناختی در سال ویژگی

 میلادی اشاره کردد 2014آشامیدنی در سال 

 2014ری هندوستان، در سال پذیتعامل علاوه بر موارد فوق در زمینه راهبری و مدیریت چارچوب

ی مشخص را برای تعیین و تغییر استانداردهای فنی سازوکارکه  است شدهمیلادی سندی منتشر 

تعیین و تغییر استانداردهای داده و فراداده  سازوکارنمایدد همچنین در همین سال، پذیری ارائه میتعامل

 های مختلف نیز مشخص و در قالب سندی جداگانه منتشر شده استددر حوزه
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داده  استانداردهای های مربوط به تدوینشود که فعالیتدر انتهای این بخش باید به این نکته اشاره 

مختلفی که باید تحت استانداردسازی قرار  هایو فراداده در کشور هندوستان همچنان ادامه دارد و حوزه

؛ البته جستجوهای مشاور برای یافتن نقشه راه این کشور در زمینه تدوین است شدهکیرند مشخص 

 داست نداشتهاستانداردها نتیجه خاصی 

 معرفی 3-9-3

ی خودشان و شهروندان در منطقه دسترسقابلی خدمات دولتی دیجیتالی هدف دولت هند ارائه

د و برای باشصرفه میبهینه مقرونهزمین کارایی، شفافیت و قابلیت اطمینان این خدمات با همچنین تض

افزاری متناسب ایجاد شودد باید به این افزار و نرمیرساخت سختزرسیدن به این هدف نیز لازم است 

 هایفناوریها برای مدیریت بهینه منابع، از نکته توجه نمود که در سرتاسر جهان بسیاری از سازمان

دستور  ردها کنندد با تکیه بر این موضوع دولت هندوستان نیز استفاده از این فناوریباز استفاده میمتن

 داست دادهکار توسعه دولت الکترونیکی خود قرار 

اینست که راهکارهای  است کردهجلب  خود بهیکی از موضوعاتی که توجه دولت هندوستان را  

ات یکپارچه، ی خدمندد برای ارائههستهای مختلف تکنولوژی کی بر اساس پلتفرمکنونی حاکمیت الکترونی

اند، منطقی و فیزیکی توزیع شده طوربههای کاربردی مختلفی که ها از طریق برنامهلازم است تا داده

های شطور که در بخی باز، تبادل شوندد هماناستانداردهاهای امن و مطابق با یکپارچه و از راه طوربه

پذیری برای حاکمیت الکترونیکی، جهت ، چارچوب تعاملشده استمختلف این گزارش نیز اشاره 

 باشددی، ضروری میبرنامه کاربردپشتیبانی از جریان اطلاعات بین دو و یا چند 

(، وزارت ارتباطات و فناوری DeitY1) کیالکتروندر کشور هندوستان، دپارتمان فناوری اطلاعات و 

ی حاکمیت الکترونیکی را دارند؛ هدف این و دولت هند مسئولیت رسیدگی، اجرا و کنترل برنامه اطلاعات

 استها در دولت مرکزی و محلی سازی پروژهسازمانی صحیح و پیاده سازوکاربرنامه، ایجاد حاکمیت و 

کشور  د هدف اینشود(طور مفصل به این موضوع پرداخته میدر بخش ساختارهای راهبری و مدیریت به)

پذیری گذاری اطلاعات و تعاملدر حاکمیت الکترونیکی، تضمین اشتراک استانداردهااز استفاده از 

 های کاربردی حاکمیت الکترونیکی استدها در سراسر برنامهی دادهیکپارچه

داردها ستانی باز برای تمامی افراد ممکن بوده و این ااستانداردها، دسترسی به شد گفتهطور که همان

شودد با در نظر گرفتن این عوامل، دولت هند تصمیم گرفته تا از ها میمانع محدودیت سازمان

 سندبرای این منظور  یف برای اهداف خاص در یک دامنه استفاده کنددتألی باز و بدون حق استانداردها

ی برای ارائه 2010 توسط دولت هند در سال "ی باز برای حاکمیت الکترونیکیاستانداردهایاست س"

 پذیری منتشر شددی تعاملدر حوزه شدهمشخصی فنی استانداردهاچارچوبی برای انتخاب 
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پذیری بین برای تسهیل تعامل استانداردهای باز، چارچوبی را برای انتخاب استانداردهاسیاست 

 کند تابیشتر میپذیری دولت را دهدد این سیاست انعطافمی ارائههای مختلف، های سازمانسیستم

صرفه حاکمیت الکترونیکی انتخاب بههای مقرونحلسازی راهافزار مختلفی را برای پیادهافزار و سختنرم

اوری را های فنی باز، انتخاباستانداردهابنابراین کشور هندوستان سعی دارد با برگزیدن سیاست ؛ کنند

ی باز در حاکمیت استانداردهاجلوگیری نمایدد برای خود افزایش داده و از انحصاری شدن فروشندگان 

باید در تمام  استانداردهاها، استفاده و تکمیل خواهند شدد این الکترونیکی بر اساس این سیاست

کاربردی باید  یهابرنامهو مالکین  های مورد استفاده دولت الکترونیکی قابلیت اجرا داشته باشندسیستم

 ی باز ارتقاء دهندداستانداردها های قدیمی و موجود را باسیستم

ری پذیپذیری حاکمیت الکترونیکی خود، سه حوزه اصلی تعاملدولت هندوستان در چارچوب تعامل

پذیری پذیری فنید تعاملپذیری معنایی و تعاملپذیری سازمانی، تعامل؛ تعاملاست دادهرا مورد توجه قرار 

رد که شامل دستورات دولتی، تغییر در فرآیندها و سازمانی بر روی مهندسی مجدد فرآیند تمرکز دا

پذیری معنایی برای درک مفهوم دقیق و کاملی از اطلاعات باشدد تعاملی سازمانی میساختارها

 تدوینباشدد برای این منظور نیاز به روشی جهت های کاربردی دولت لازم میشده در برنامهمبادله

باشدد های کاربردی دولت میی اصولی برنامهها جهت توسعهی دامنهی داده و فرادادهاستانداردها

ادل های کاربردی برای تبپذیری برنامهکند که برای تعاملپذیری فنی به مشخصات فنی اشاره میتعامل

 ها و همچنین امنیت شبکه لازم استدسازی و بایگانی کردن آنداده، ذخیره

اند، باید در تمام چارچوب ذکر شده یی که در اینداردهااستانباید به این نکته اشاره کرد که تمام 

های ی حاکمیت الکترونیکی در دپارتمانهای پروژههای کاربردی حاکمیت الکترونیکی توسط تیمبرنامه

های کاربردی حاکمیت الکترونیکی و سایر خدمات در برنامه دهندگانارائهمرکزی و ایالتی دولت، تمام 

 قابلیت اجرا داشته باشنددهای مربوطه، سازمان

 هااصول و سیاست 3-9-4

ی مرتبط با چارچوب هااستیس ودر مستندات مربوط به این کشور اطلاعات زیادی درباره اصول 

 پذیری هندوستان بدانمهمترین اصلی که در توسعه چارچوب تعامل وجودنیباانشدد پذیری یافت تعامل

 گفتهطور که باشد که بر همین اساس همان، موضوعات مربوط به استانداردهای باز میاست شدهتوجه 

 داست شدههای استانداردهای باز تدوین سندی مجزا در زمینه سیاست شد

 دامنه 3-9-5

در نظر دارد تا محیط مناسبی را برای حاکمیت الکترونیکی ملی طرح  واسطهبهدولت هندوستان 

 ورنیازاارائه نمایدد  های مختلفیترونیکی ایجاد نموده و خدمات را در حوزهسازی خدمات دولت الکپیاده
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ها هم یکی از مواردی است که توجه دولت هندوستان را جلب پذیری در آنپرداختن به مبحث تعامل

 ها عبارتند از:این حوزه کرده استد

 دولتبهدولت (G2G) 

  وکارکسبدولت به (G2B) 

 کارمندانبهدولت (G2E) 

 شهروندبهدولت (G2C،) 

لی طرح هدف اصاشاره شود اینست که با توجه به گستردگی کشور هندوستان،  آن بهای که باید نکته

ی خدمات متمرکز شهروندی در سطوح مختلف مرکزی، ایالتی ، ارائهاین کشورحاکمیت الکترونیکی در 

 ی حاکمیتی استدنهادهاو 

 پذیری فرآیندی/ سازمانیتعامل 3-9-6

پذیری کشور هندوستان در مستندات مختلفی ارائه شده است و در قالب یک سند چارچوب تعامل

ها و جستجوهای مشاور در زمینه وجود استانداردهای فرآیندی این کشور به باشدد بررسییکپارچه نمی

ه توان به شکل صریح درباره پرداختن این کشور به حوزنمی رونیازانتیجه خاصی منتهی نشد و 

 پذیری فرآیندی، اظهار نظر نموددتعامل

 پذیری فنیتعامل 3-9-7

های کاربردی حاکمیت الکترونیکی را با هدف پذیری حاکمیت الکترونیکی باید برنامهچارچوب تعامل

های ی فنی در حوزهاستانداردهاهمکاری با یکدیگر طراحی و تقویت کندد بدین منظور لازم است تا 

یری کشور هندوستان در هر پذتعاملمختلف شناسایی شوندد در چارچوب  هایپذیری در دامنهتعامل

ی باز مشخص شده استد در استانداردهاهای ی فنی بر اساس سیاستاستانداردهاپذیری، ی تعاملحوزه

، ارائه( 1از:  عبارتندها این حوزه اند کهبندی شدهحوزه اصلی دسته 5 این چارچوب، استانداردهای فنی در

( 5( دسترسی شبکه و برنامه کاربردی و 4داده، تبادل( 3 داده، یکپارچگی( 2 و آرشیو کردن، نمایش

 دتیامن

پذیری حاکمیت الکترونیکی برای معرفی استانداردهای فنی، قالبی مشخص در چارچوب تعامل

 زیر نمایدد جدولشده را تسهیل میکه شناخت و بررسی استانداردهای اعلام شده استطراحی 

 باشدددهنده قالب معرفی استانداردها میننشا

 قالب معرفی استانداردها -37 جدول

 توضیحات نام آیتم
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 ای خاصپذیری در حوزهنام محدوده تعامل پذیریمحدوده تعامل

 نام استاندارد یا مشخصه
نام استاندارد/ مشخصه به همراه شماره نسخه و همچنین لینک 

 آن به منبع

 نام نهاد منتشرکننده استاندارد بدنه استاندارد

 وضعیت استاندارد از لحاظ باز بودن یا موقتی و نهایی بودن وضعیت استاندارد

 سطح بلوغ

بودن استانداردهاست که اطلاعاتی درباره میزان رایج و بالغ 

 تواند یکی از مقادیر زیر باشد:می

شود می استفادهطور گسترده بالغ و رایج: استانداردی است که به

 و برای مدت طولانی پشتیبانی خواهد شدد

بالغ و غیر رایج: استاندارد بالغی است که همچنان استفاده 

 توسعهشود و با استاندارد درحالشود ولی کمتر پشتیبانی میمی

 شوددجایگزین می

های زیادی را رفع ه نیازمندیتوسعه: استانداردی است کدرحال

 باشددکند و در حال بهبود برای بلوغ میمی

 کارگیری استانداردمیزان الزامی بودن به سطح الزام

 توضیحات اضافی و مفید درباره استاندارد سایر اطلاعات

 شود، درحال پس از معرفی قالبی که برای ارائه اطلاعات مربوط به استانداردهای فنی استفاده می

 شونددهای مختلف، تشریح میدر حوزه IFEGبخش بعد استانداردهای فنی چارچوب 

 نمایش، ارائه و آرشیو کردن 3-9-7-1

ی لازم استانداردها گریدیارتعببهدهد؛ حوزه نمایش و ارائه واسطی را برای دسترسی به اطلاعات ارائه می

کندد این حوزه استانداردی در اکثر کشورهایی که دارای را توصیف می کاربرهااطلاعات به  برای ارائه

یی که در کشورها هندوستان استانداردهاشودد مهمترین پذیری هستند مشاهده میاستانداردهای فنی تعامل

، UNICODE ،HTML ،XHTML ،CSS ،ODF ،JPEG ،PNGاز:  ارتندعبشوند یمدر حوزه ارائه و نمایش استفاده 

PDFدهددد  بخش آرشیو کردن نیز واسطی را برای ذخیره و بازیابی و اصلاح داده ارائه می 

های فوق از مراجع استانداردسازی مختلفی ای که باید مورد توجه قرار گیرد اینست که در حوزهنکته

 شوددوددد نیز استفاده می ISO/IEC ،W3C ،OASISمانند 

 یکپارچگی داده 3-9-7-2

های همگن و ناهمگن یی است که امکان تبادل داده بین سیستماستانداردهادهنده این حوزه پوشش

ها ظاهر یکسانی داشته باشندد ها در تمام سیستمشوند تا دادهباعث می استانداردهاآورندد این می فراهمرا 
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و دابلین کور استفاده  XML ،XSD ،XSLیی نظیر استانداردهاور از در کشور هندوستان برای این منظ

 شوددمی

 تبادل داده 3-9-7-3

های عنوان یکی از حوزهها را بهتبادل داده شده، هندوستان نیز حوزههمانند اکثر کشورهای بررسی

ه خدمات یی است که باستانداردها دهندهپوششد این حوزه است کردهمطرح  استانداردسازی در بعُد فنی،

از  مثالعنوانبههای همگن و ناهمگن پشتیبانی کندد دهد تا از تبادل داده بین سیستمتبادل داده اجازه می

برای تبادل اطلاعات  SOAPهای ارائه شده توسط خدمات وب، از برای توصیف قابلیت WSDL استاندارد

، Basic Security Profileخدمات وب از شده و برای امنیت های غیرمتمرکز و توزیعیافته در محیطساختار

SOAP Message security ،X.509 Certificate Token Profile  وUsername Token Profile شودداستفاده می 

 های کاربردیدسترسی به شبکه و برنامه 3-9-7-4

ی یاستانداردهامنابع پردازش اطلاعات به یکدیگر را مشخص کرده و  شدن وصلچگونگی  لایه شبکه

ه ب ابزارهاطراحی چگونگی اتصال ) یتوپولوژبرای دسترسی به شبکه و ارتباط(، ) هادر زمینه پروتکل را

در کشور  کندد از استانداردهایی که، تعیین می(سیمارتباطات فیزیکی یا بی) اتصالاتیکدیگر( و سیستم 

 IPv4 ،IPv6 ،IEEEوان به تاند میهای کاربردی معرفی شدهشبکه و برنامه هندوستان برای دسترسی به

802.11n-2009،HTTP ،SMTP ،IMAP ،LDAP  وDNS داشاره نمود 

 امنیت 3-9-7-5

کشور هند نیز یکی از موضوعات مورد توجه خود در حوزه استانداردهای فنی را به موضوع امنیت 

از ای دارد که برای هر حوزه سروکارای شدهیفتعرد بحث امنیت با خدمات امنیتی است دادهاختصاص 

باشندد ها با یکدیگر ارتباط دارند، لازم مییی که مؤلفههرجامدل معماری حاکمیت الکترونیکی و همچنین 

، S/MIME ،HTTPS ،SSL ،TLSشوند عبارتند از: ی امنیتی که در دولت هند استفاده میاستانداردها

DSA ،XML Signature ،XML Encryption و IEEE 802.11n-2009د 

 5پذیری را در مشاهده شد کشور هندوستان استانداردهای فنی مرتبط با ایجاد تعاملطور که همان

بندی بخش استانداردهای فنی کشور هندوستان که عنوان جمعبندی کرده استد بهدسته اصلی تقسیم

های مختلف استانداردهای های موضوعی که در حوزهبندیاند، دستهپذیری تعیین شدهبرای ایجاد تعامل

 شوندداند، در جدول زیر ارائه میفنی این کشور معرفی شده

 پذیری در هندوستانبندی استانداردهای فنی تعاملدسته -38جدول 

 زیرحوزه استانداردهای فنی نام حوزه
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ی
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ا

و  ش
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ک  وب یمحتوا یابرمتن ساده یسند برا نوع ن
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 وب یمحتوا ییچیدهابرمتن پ یسند برا نوع

 وب( یصفحه یرگذاریظاهر و تأث یفتعر ی)برا شیتاستایل

 اسناد( یدهشکل فرمت و آدرس ییرتغ ی)برا یرپذتوسعه شیتاستایل

 یرایشواسناد قابل یسند برا نوع

 ارائه یسند برا نوع

 صفحه گسترده یسند برا نوع

 یرایشو یرقابلاسناد غ یسند برا نوع

 یبرا یتبادل یهافرمت -با اتلاف( یساز)فشرده مپ یتب یرتصو -گرافیک

 هوشمند( یها)مانند کارت محدودبا حافظه  یهادستگاه

وارد م یبرا یتبادل یهافرمت -با اتلاف( یساز)فشرده مپ یتب یرتصو -گرافیک

 )مانند وب( نرمال

 بدون اتلاف( یساز)فشرده مپ یتب یرتصو -گرافیک

 اسناد اسکن شده یوبندیو آرش سازیذخیره

 مپ( یتب یهاعکس هاییک)فرمت گراف انیمیشن

 یاداده رابطه هاییگاهپا یوجوپرس زبان

 ابرمتن یگذارزبان نشانه -یارابزار س یبرا محتوا

ده
 دا

ی
چگ

پار
یک

 ها

 زبان توصیف داده

 تعریف شمای داده

 تبدیل داده برای نمایش دادن

 های دیگربه فرمت XMLتبدیل داده برای تبدیل از فرمت شمای 

 XMLجستجوی محتوا در یک سند 

 برای مشخص کردن معنای فرمت گذاری XMLادبیات 

 عناصر فراداده برای محتوا

ده
 دا

دل
تبا

 

 زبان توصیف خدمات وب

 ارائه درخواست خدمات وب

 پروفایل امنیتی پایه –امنیت خدمات وب 

 SOAPامنیت پیام  –امنیت خدمات وب 

 Username Tokenپروفایل  –امنیت خدمات وب 

 X.509 Certificate Tokenپروفایل  –امنیت خدمات وب 
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 بیتی 32-پروتکل اینترنتی

 بیتی 128-پروتکل اینترنتی

 سیممحلی بی سازی شبکهپیاده

 احراز هویت و مجوز تبادل داده

 انتقال ابرمتن

 انتقال ایمیل

 دسترسی به صندوق پست الکترونیکی

 دسترسی به دایرکتوری

 خدمات نام دامنه

ت
نی

ام
 

 امنیت پست الکترونیکی

 SSLبر روی  HTTPسوکت امن یا  پروتکل انتقال ابرمتن بر روی لایه

 سوکت امن لایه

 انتقال برای سرور امنیت لایه

 ی انتقال برای مرورگرهای وبامنیت لایه

 های امضای دیجیتالالگوریتم

 XMLامضای پیام 

 XMLرمزگذاری پیام 

 سیممحلی بی امنیت شبکه

های جدید در بحث حاکمیت الکترونیکی، از زمان طراحی باید مطابق ذکر است تمام پروژهلازم به

های ی دولت هند باشندد برای این منظور تمام محدودهاستانداردهاو دیگر  ذکرشدهی استانداردها

 باشند، باید شناسایی شونددی باز میاستانداردهاهای پذیری که تحت پوشش سیاستتعامل

 پذیری دادهتعامل 3-9-8

پذیری معنایی و استانداردسازی داده کشور هندوستان نیز از جمله کشورهایی است که به بحث تعامل

دسته  شونددد استانداردهای داده این کشور به دو دسته اصلی تقسیم میاست داشتهو فراداده توجه زیادی 

 استفادهقابلها ومی بوده و در تمامی حوزهعم شکل بهاول، آن دسته از استانداردهای داده هستند که در 

باشند و های خاص میهستندد دسته دیگر استانداردها هم، استانداردهایی هستند که مختص حوزه

 شوددکاربردشان منحصر به همان حوزه می
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های کاری مختلفی که دپارتمان فناوری اطلاعات ی فراداده و داده در حوزهاستانداردهادر دولت هند 

ها عناصر داده مشخص و اند؛ در برخی از این حوزهیک مشخص کرده، مورد بررسی قرار گرفتهالکترونو 

ها نیز در حال بررسی نویس تهیه شده و برخی حوزهی پیشاستانداردهاها اعلام شده و در برخی حوزه

اده در جدول زیر آوردن استاندارد داده و فراد دست بههای مورد نظر دولت هند برای باشندد حوزهمی

این است که یک  کنندهانیبنشان داده شده استد برای هر حوزه، یک کد حوزه در نظر گرفته شده که 

 باشددعنصر داده متعلق به چه حوزه کاری می

 ی برای استاندارد داده و فراداده در دولت هندموردبررسهای کاری حوزه -39 جدول

 حوزه کاری کد حوزه  کاری حوزه کد حوزه

 CCTNSپلیس و  09  حوزه عمومی 00

 دادگستری 10  شناسایی فرد 01

 تجارت و بازرگانی 11  گذاری مکانشناسه 02

03 Panchayati Raj1  12 ونقلجاده و حمل 

 کار و استخدام 13  سوابق مکان 04

 امور مالی 14  سلامت 05

06 
یستم توزیع عمومی س

(PDS2) 
 آب و بهداشت عمومی 15 

 توسعه شهری 16  کشاورزی 07

 رسانیاطلاعوزارت  17  آموزش پرورش 08

 های عمومی، شناسایی فردی دولت الکترونیکی هند، تنها برای حوزهاستانداردها تیساوبدر  تاکنون

سلامت، سیستم توزیع ، Panchayati Rajهای گذاری منطقه، عناصر داده اعلام شده و در حوزهو شناسه

ها در ابتدا د در هر یک از این حوزهاست شدهنویس ارائه اسناد پیش بهداشت عمومیو  عمومی و آب

د است شدهها استفاده مشخص شده و از عناصر داده برای توصیف این موجودیت های دادهموجودیت

گذاری منطقه در سندی به نام سند عمومی، شناسایی فرد و شناسه هایعناصر داده در حوزه

 بهداشت عمومیو آب شود و سپس حوزه بیان می لیتفصبهشناختی ارائه شده است که در ادامه جمعیت

های های حوزهی سلامت اشاره خواهد شد و در نهایت موجودیتبه حوزه ازآنپس بررسی شده و

Panchayati Raj وزیع عمومی که در حال بررسی هستند، بیان خواهد شددسیستم ت و 

برای تدوین  یسازوکارای که باید مورد توجه قرار گیرد اینست که در کشور هندوستان نکته

ها و نهادهای مسئول که سازمان است شدههای خاص تعیین استانداردهای داده و فراداده در حوزه

                                                                 
 .کندیميک جزء سیاسی دولتی در هندوستان که بر اساس آن هر روستا يک شورای روستا دارد که مسائل محلی روستا را مديريت  1

Public Distribution System 2 
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ا های مرتبط بها و مسئولیتبه همراه نقش سازوکارت نمایندد این تبعی سازوکار استانداردسازی باید از آن

 در بخش مدیریت و راهبری، معرفی خواهد شدد لیتفصبهانجام آن 

گذاری های عمومی، شناسایی افراد و شناسهی فراداده در حوزهاستانداردها 3-9-8-1

 مکان

های مختلف، بین سیستم که تبادل اطلاعات مکان و افراد دولت هند برای این شد گفتهطور که همان

یی را مشخص نموده که درک یکسانی را از استانداردهامعنای یکسانی را برای هر سیستم داشته باشد، 

ها تبادل هایی که بین سیستمکندد برای این منظور دادههای دولتی فراهم میها برای تمام بخشداده

ی عمومی و خاصد بندی نموده است، عناصر دادهها را در دو دسته طبقهشوند را شناسایی کرده و آنیم

های مختلف های کاربردی در حوزهدر برنامه شدهاستفادهی عمومی معمولاً عناصر داده رایج عناصر داده

ی خاص، (د عناصر دادهعنصر داده عمومی است" تاریخ" مثالعنوانبه) باشندحاکمیت الکترونیکی می

 باشندی کاربردی در یک حوزه مییازهای برنامهنی عمومی هستند که مخصوص مشتقی از عناصر داده

طور که قبلاً نیز اشاره است(د همان "تاریخ"مشتقی از عنصر داده عمومی  "تاریخ تولد" مثالعنوانبه)

 انددی شدهاستانداردسازمذکور شناسایی و  یی عمومی تنها در سه حوزهشد، در حال حاضر عناصر داده

 شدهییشناسا لیست عناصر داده 3-9-8-1-1

 ی عمومی مشترکداده 

شماره تلفن )شماره تلفن ثابت / شماره تلفن یری، گاندازهاز تاریخ،  عبارتندی این دامنه عناصر داده

 (، کد زبان، شماره نسخه، ایمیل، تقویم سالدهمراه

  ی عمومی شناسایی افرادعناصر داده 

 در سطح ملی برای فردمنحصربه صورتبههدف استانداردسازی این عناصر، توصیف و شناسایی افراد 

پذیری و همچنین تضمین یکپارچگی داده استد بر اساس چارچوب دولت هندوستان تضمین تعامل

 باشد:مشخصات یک فرد لازم می فردمنحصربههای زیر برای توصیف ویژگی

، مدرک تحصیلی تأهلی مادر و پدر، جنسیت، وضعیت درباره، نام شخص، جزئیات فردمنحصربه شماره

های بیومتریک و شغل، دین، روز و محل تولد و سن، آدرس مسکونی فعلی، آدرس مسکونی دائمی، داده

 دددتلفن و ، شمارهامضا / اثرانگشت ونهی، نمبصر ییعلائم شناسا ،اثرانگشتمانند تصویر صورت و 

 گذاری مکانی عمومی شناسهعناصر داده 

های مختلف مانند مکان فرد یک منطقه، موقعیتهدف این عناصر، تدوین و توصیف جغرافیایی منحصربه

و غیره و همچنین  نهادهای تجاری، واحدهایرمسکونی، غی مسکونی و واحدهاها، مؤسسات، ساختمان

های مربوطه به ها و شناسایی عناصر و ویژگیی آنعمومی مربوط به مناطق و فراداده ی عناصر دادهشناسای
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ها بر اساس سطح ای وجود دارد که یکی از مدلباشدد در هند دو نوع مدل منطقهآدرس محل سکونت می

ری شود و دیگه میباشد که توسط دفتر ثبت عمومی در هند برای ممیزی مالیاتی استفادمی درآمد منطقه

ها بندی حاکمیتی مانند شورای روستا/محله، شورای شهر، شهرداری و شرکتسازوکار منطقه اساس بر

عمومی برای  شودد عناصر دادهای استفاده میگذاری منطقهای برای شناسهباشد که از مدل درآمد منطقهمی

عناصر داده عمومی برای توصیف محل،  باشندد( و نام منطقه میLRC1توصیف یک منطقه، کد منطقه )

 باشنددها، خدمات پستی و منابع جغرافیایی میآدرس محل

 دهددجدول زیر تمام عناصر داده سه حوزه فوق را نشان می

عناصر داده عمومی -40 جدول  

 های عنصرنمونه نام عنصر اطلاعاتی

 برنامه کاربردی موجود در دامنهعناصر داده عمومی رایج در تمام 

 تاریخ

 روز

 ماه

 سال

 گیریاندازه

 گیری شامل:های اندازهروش

 مسافت در واحد متر

 یلومترمسافت در واحد ک

 متریدر واحد سانت مسافت

 متریلیدر واحد م مسافت

 در واحد مترمربع مساحت

 یلومترمربعدر واحد ک مساحت

 مترمربعیدر واحد سانت مساحت

 مترمربعیلیدر واحد م مساحت

 در واحد هکتار مساحت

 در واحد مترمکعب حجم

 یلومترمکعبدر واحد ک حجم

 مترمکعبیدر واحد سانت حجم

                                                                 

Land Region Code 1 
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 های عنصرنمونه نام عنصر اطلاعاتی

 یلیمترمکعبدر واحد م حجم

 در واحد گرم وزن

 یلوگرمدر واحد ک وزن

 ینتالدر واحد کوئ وزن

 - سال مالی

 - مبلغ

 - کد زبان

 شماره تلفن

 المللیبینکد دسترسی 

 کد کشور

 کد ترانک

 کد حوزه

 شماره ثابت -شماره تلفن

 شماره همراه -شماره تلفن

 - سال تقویمی

 - شماره نسخه

 - ایمیل

 عناصر داده عمومی مخصوص شناسایی افراد

 - (UID) فردمنحصربهشناسه 

 نام فرد

 تواند شامل موارد زیر باشد:نام فرد می

 یسینام به انگل

 یسیبه انگل یخانوادگ نام

 شدهشناخته یبه زبان رسم نام

 شدهشناخته یبه زبان رسم خانوادگی نام

 - کد شناسه جنسیت

 - تأهلوضعیت 

 - کد لقب

 - کد پسوند

 - نوع خویشاوندی



 362 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 های عنصرنمونه نام عنصر اطلاعاتی

 - کد خویشاوندی

 تصویر چهره فرد

 هدر سوابق چهره

 چهرهداده سوابق 

 داده تصویر چهره

 اثرانگشتتصویر 

 هدر سوابق عمومی انگشت

 اثرانگشتهدر سوابق تصویر 

 اثرانگشتداده تصویر 

 تصویر عنبیه

 هدر سوابق عنبیه

 هدر نوع تصویر عنبیه

 هدر تصویر عنبیه

 داده تصویر عنبیه

نمونه امضا و جای مهر انگشت شست 

 فرد
- 

 - کد سطح تحصیلات

 - کد دین

 - کد نوع شغل

 - تاریخ تولدنوع 

 - وضعیت زیستی

 - مشاهدهیی قابلعلائم شناسا

 گذاری مکانعناصر داده عمومی مخصوص شناسه

 - کد منطقه

 نام منطقه

 تواند شامل:نام منطقه می

 یسینام منطقه به زبان انگل

 شدهمشخص یمنطقه به زبان رسم نام

 - کد جغرافیایی

 - مساحت منطقه برحسب کیلومترمربع

 عناصر داده عمومی برای توصیف محل

 نوع آدرس آدرس محل
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 های عنصرنمونه نام عنصر اطلاعاتی

 شناسه محل

 زیر محل/شناسه محل شامل

 1محل  یرز

 2محل  زیر

 محل

 عناصر عمومی خدمات پستی

 عناصر عمومی خدمات پستی شامل:
PIN 

POST 
POSNO 
DPON 
BTNO 

 عناصر داده برای مرجع جغرافیایی

 طول جغرافیایی

 عرض جغرافیایی

 ارتفاع

 های کد عناصر دادهدایرکتوری 3-9-8-1-2
ت اینس است دادهها مورد توجه قرار یکی از کارهایی که دولت هندوستان در بحث استانداردسازی داده

ها دقیق تعریف و کنترل شوند تا بتوان از آن یشکل بهبایست ها میکه عناصر داده عمومی و مقادیر آن

تانداردها شده این اسهای کاربردی مختلف استفاده نمودد مقادیر از پیش تعیینیکپارچه در برنامه شکل به

 شوندده شود، ذخیرهای کد گفته میها دایرکتوریباید در ساختارهایی مشخص که به آن

 دهددها را نشان میمربوط به آن های کد و عناصر دادهجدول زیر لیست تمام دایرکتوری
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 دایرکتوری کد عناصر داده -41 لجدو

 مالکیت نام دایرکتوری کد بندی عناصردسته

ی عمومی عناصر داده

 مشترک

 سازمان ثبت املاک گیریی اندازهواحدها

 دپارتمان زبان رسمی، وزارت کشور زبان رسمی دولت

 شناسایی افراد

 دین
شناسی در هند/ مرکز بررسی انسان

 (RGI1) آمار هندوستان

 وزارت کار شغل

 دپارتمان آموزش عالی وپرورشآموزش

 وزارت کشور نام و لقب

 وزارت کشور پسوند نام

 شناسی در هندبررسی انسان ارتباط

 گذاری مکانشناسه

 ISO 3166-1 alpha-3 standard کشور

 (RGI) مرکز آمار هندوستان استان

 (RGI) هندوستانمرکز آمار  ناحیه

 (RGI) مرکز آمار هندوستان زیر ناحیه

 (RGI) مرکز آمار هندوستان روستایی منطقه

 (RGI) مرکز آمار هندوستان منطقه شهری

 (NCRB2) اداره ملی ثبت جرائم ایستگاه پلیس

 در حال حاضر مشخص نشده است کد جغرافیایی

های مختلفی بوده و فیلد رندهیدربرگدایرکتوری کد هر عنصر داده دارای قالب مشخصی است که 

 کند:عنصر داده موارد زیر را بیان می برای هر نمونه

  

                                                                 
1Office of Register General of India، 
2 National Crime Records Bureau 
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 قالب فراداده دایرکتوری کدها -42 جدول

 صر دادهفهرست مقادیر یک عنفراداده 

 برای فراداده آنشماره منبع عنصر داده 

 نام عنصر داده

 توصیف عنصر داده

 فرمت داده

 حداکثر اندازه

 ی عمومیعناصر داده فراداده 3-9-8-1-3
، تعریف فراداده است دادهپذیری خود انجام یکی از کارهایی که کشور هندوستان در چارچوب تعامل

 باشددبرای توصیف عناصر داده عمومی می

پذیری بر اساس استاندارد چارچوب تعامل دادههای عناصر الگوی این کشور برای توصیف فراداده

تشریح  ادهدهای مختلفی برای هر عنصر که در این الگو ویژگی است شدهدولت الکترونیکی بریتانیا ایجاد 

ح هر عنصر داده تشری که فراداده برای یقالب ریزکنندد در جدول ها کمک میشوند که به درک بهتر آنمی

( 2عمومی مشترک،  عناصر داده ( فراداده1ها در چهار بخش شودد فرادادهشده است، نشان داده می

ی ( فراداده4گذار منطقه و عمومی شناسه عناصر داده ( فراداده3عمومی شناسایی فرد،  عناصر داده فراداده

 دها تشریح شده استی عمومی آدرس محلعناصر داده
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 قالب فراداده هر عنصر داده -43 دول

 توضیحات مشخصات

 عمومی يا خاص دادهی عنصر نام/شماره نام

 عمومی يا خاص دادهتعريف ساده از عنصر  توضیحات

 نوع عنصر داده

های عمومی در برنامه دادهعناصر  عمومی يا خاص است. دادهعنصر 
خاص  روند ولی عناصر دادهیمکاربردی مختلف حاکمیت الکترونیکی به کار 

 شوند.های کاربردی خاص استفاده میتنها برای برنامه

 آيا بخشی از عنصر داده
 ؟است

 

اگر بخشی داشته باشد 
 ذکر شود

 

 Varchar /Character /Decimal /Integer فرمت داده

 دادهبیشینه اندازه عنصر  اندازهبیشینه 

سنجی خاص برای اعتبارهای عمومی و سنجی عمومی برای دادهاعتبار سنجیاعتبار
 های خاص برای پذيرش داده.داده

 شده برای عنصريرفتهپذلیستی از مقادير  مقادير

 فرض عنصر مشخصعنوان مقدار پیشدر هر لیستی از مقادير، مقداری به فرضمقدار پیش
 شودمی

/ دايرکتوری کد هستند و اختیار دادههايی که مالک عنصر نام دپارتمان مالک
 ها را دارند.ی آنروزرسانبه

ارجاع به سند/استاندارد/ آژانسی بر که استانداردسازی عنصر بر اساس آن  بر اساس
 است. انجام شده

 دادهی عنصر ی نسخهشماره نسخه

 نويس يا پذيرفته(پیش) استانداردهاوضعیت کنونی  وضعیت

 شدهيرفتهپذدولت  استاندارد داده عنوانبهنهايی  تاريخی که نسخه تاريخ پذيرش

عمومی و خاص برداشته  هايی که برای تصديق صحت عناصر دادهگام سنجیصحت
 شود.می

 های اضافی مرتبطيادداشت توضیحات

 PDFو  HTMLی و يا نسخه منتشرشدهکه استاندارد، تاريخ اين تاريخ انتشار
 يجادشده است.ا
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 فراداده در حوزه آب و بهداشت عمومیداده و ی استانداردها 3-9-8-2

موجودیت  5موجودیت تعریف نموده است که  22و بهداشت عمومی در کل ی آب دولت هند در حوزه

دهنده شودد جدول زیر نشانمربوط میبه بخش بهداشت عمومی و بقیه به بخش آب آشامیدنی 

 باشددهای استانداردشده در حوزه آب و بهداشت عمومی هندوستان میموجودیت

 های اطلاعاتی در حوزه بهداشت عمومی و آب آشامیدنیموجودیت -44جدول 
 حوزه نام موجوديت اطلاعاتی رديف

 سرويس بهداشتی عمومی 1

 عمومیبهداشت 
 موسسه آموزشی 2
 های  ابل بازيافتزباله 3
 نظرسنجی 4
 (IEC1) یرسانکمپین اطلاعات، آموزش و اطلاع 5
 بندی شهری/روستايیبخش 6

 آب آشامیدنی

 شورای محلی 7
 مناطق جمعیت نشین روستايی/شهری 8
 طرح دولتی 9
 هاشده در طرحهای تعريفپروژه 10
 آبرسانیرسته  11
 نحوه آبرسانی 12
 منبع آب آشامیدنی 13
 سطح آب 14
 سرعت تخلیه آب 15
 استخراج و تصفیه() یکشت أمین آب لوله 16
 آزمايشگاه آب 17
 آزمايش کیفیت آب 18
 پارامترهای کیفیت آب 19
 هاکمبود منابع مالی طرح 20
 هاتأمین منابع مالی طرح 21

مشخصی برای توصیف  در کشور هندوستان و در حوزه بهداشت عمومی و آب آشامیدنی، قالب

 ها پرداخته شده استدو بر این اساس به تعریف هر یک از موجودیت است شدههای فوق ذکر موجودیت

  

                                                                 
1 Information, Education and Communication 
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 و بهداشت عمومی ی آبقالب فراداده هر عنصر داده در حوزه -45 جدول

 یوبهداشت عمومآب یالب فراداده هر عنصر داده در حوزهق

 نام/ شناسه موجودیت

 توصیف عنصر داده

 فرمت داده

 حداکثر اندازه آن

 نوع عنصر داده

 توضیحات

 سلامت حوزهی داده و فراداده در استانداردها 3-9-8-3

ای بودن و یکی از مشکلاتی که کشور هندوستان در حوزه بهداشت و درمان با آن مواجه بود، جزیره

ی ها از استانداردهای متفاوتها بود؛ همچنین در این سیستمهمچنین پیچیدگی بسیار زیاد این سیستم

 نابع و ناسازگاری وها و اتلاف مکه این عوامل در کنار هم باعث ناکارآمدی این سیستم بود شدهاستفاده 

های یجه اطلاعات پزشکی بیماران معمولاً در انباری از سیستمدرنتد بود شدهتناقض در اطلاعات این حوزه 

های بهداشت و درمان نبودندد این موارد گذاری بین اعضای کمیتهقدیمی به دام افتاده و قابل اشتراک

یکی تبادل الکترون ساختن ممکنسازی و پارچهباعث شدند دولت هندوستان به فکر استانداردسازی، یک

 دهندگان خدمات بهداشتی بیفتندداطلاعات بین ارائه

نویس ارائه شده است که سلامت سند پیش در دولت هند برای استاندارد فراداده و داده در حوزه

ه و داده را باشدد در سند اول ساختار و طراحی استاندارد فرادادشامل چهار سند و دو سند ضمیمه می

در این حوزه بیان شده استد برای این حوزه حدود  کند، در سند دوم نیز عناصر داده مشترکبیان می

 انددبندی شدهموجودیت گروه 39عنصر داده ارائه شده است که در  1000

موجودیت اطلاعاتی مشترک که در حوزه بهداشت و سلامت هندوستان  39در جدول زیر به معرفی 

 شودداند، پرداخته میدهارائه ش
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 های اطلاعاتی مشترک در حوزه بهداشت و سلامتموجودیت -46جدول 

 نام موجودیت اطلاعاتی ردیف

 شخص 1

 بیمار 2

 کارمند 3

 فرد() سلامتدهنده خدمات ارائه 4

 منبع پرداخت هزینه خدمات 5

 حسابصورت 6

 خدمات دهندهارائهسازمان  7

 دوره ارائه خدمات پزشکی 8

 مراجعه 9

 طرح درمان 10

 (ADT1) انتقالپذیرش، ترخیص و  11

 اورژانس 12

 امدادرسانی سیار 13

 اقدامات پاسخگویی به بلایا 14

 آزمایش 15

 علائم حیاتی 16

 آلرژی 17

 های کلینیکییادداشت 18

 تشخیص 19

 آزمایشگاه 20

 رادیولوژی 21

 داروخانه 22

 سازیدستورالعمل ایمن 23

 دستورالعمل کلینیکی 24

 رویه درمانی 25

 بانک خون 26

                                                                 
1 Admission, Discharge and Transfer 
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 نام موجودیت اطلاعاتی ردیف

 پرستاری 27

 امکانات جراحی 28

 بخش مرکزی تأمین ملزومات استریل 29

 انبار 30

 بهبودی بیمار 31

 عوارض ثانویه بیماری 32

 عود بیماری 33

 بیماری و مرض 34

 معلولیت 35

 ریوممرگ 36

 آمبولانس 37

 اندیکاتور 38

 عناصر مشترک 39

 

 (PDS1ی سیستم توزیع عمومی )فراداده در حوزه داده و یاستانداردها 3-9-8-4

 (، طرحی است در زمینه تأمین امنیت غذایی هندوستان که توسط وزارتPDS) یعمومسیستم توزیع 

شور های ایالتی این کمشترک توسط دولت شکل بهکنندگان و توزیع عمومی این کشور و غذا، امور مصرف

در  باشدد این طرحشود و وظیفه آن توزیع یارانه و اقلام غذایی و غیر غذایی به افراد فقیر میمدیریت می

 های اینهای توزیع عمومی که در سرتاسر ایالتفروشگاه قیطرو از  است شدهمیلادی شروع  1997سال 

تأمین و تدارک و همچنین نگهداشت سیستم سازددیی را ممکن میکشور وجود دارند، توزیع مواد غذا

 باشددتوزیع عمومی هندوستان بر عهده سازمان غذای این کشور می

های اشاره شود اینست که سیستم توزیع عمومی هند نیز در دامنه فعالیت آن بهای که باید نکته

د تاس شدههای مرتبط با آن نیز انجام زی دادهگیرد و استانداردساپذیری این کشور قرار میایجاد تعامل

اند که در جدول زیر معرفی بر این اساس در این حوزه، تعداد نُه موجودیت اطلاعاتی شناسایی شده

 خواهند شدد

  

                                                                 

Public Distribution System 1 
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 های اطلاعاتی استاندارد در حوزه سیستم توزیع عمومیموجودیت -47 جدول

 اطلاعاتینام موجودیت  ردیف

 آژانس، دفتر سیستم توزیع عمومی وددد() نفعانیذ 1

 سازی کالاانبار ذخیره 2

 نوع توزیع 3

 (FPS) عیتوزهای طرف قرارداد طرح فروشگاه 4

 سال زراعی 5

 محصول 6

 سیاست توزیع 7

 کارت یارانه و دریافت کالا 8

 نوع ارتباط خانوادگی بین سرپرست خانوار و دیگر اعضا 9

 Panchayati Raj فراداده در حوزهداده و ی استانداردها 3-9-8-5

پذیری دولت الکترونیکی کشور هایی که در دامنه چارچوب تعاملیکی از حوزه شد گفتهطور که همان

 Panchayati، حوزه است شدههندوستان قرار دارد و فرآیند استانداردسازی داده و فراداده برای آن انجام 

Raj وزارتخانههاد ایجاد این استانداردها بر عهده باشدد پیشنمی Panchayati Raj باشددمی 

 عنوانبهموجودیت اطلاعاتی  20برای این منظور در این حوزه از دولت هندوستان، تعداد 

های ها موجودیتد در ادامه این بخش، همانند سایر حوزهشدندهای اطلاعاتی مشترک شناسایی موجودیت

 شوندداین حوزه معرفی میاطلاعاتی مشترک 

موجودیت عبارتند از: بلوک، نوع دولت محلی، بدنه دولت محلی، حوزه انتخاباتی، برنامه و  20این 

دارایی، دارایی،  رمجموعهیزبندی دارایی، ها(، دستهای از کارها و فعالیتطرح کلی، شغل، برنامه )مجموعه

ضای انتخاب شده، کمیته دائمی، اعضای کمیته دائم، داری، خانواده، اعضای خانواده، اعخدمت، خزانه

 کارمند، آژانس، سازماند
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 Panchayati Rajهای اطلاعاتی استاندارد در حوزه موجودیت -48 جدول

 نام موجودیت اطلاعاتی ردیف

 بندی شهری/ روستاییبخش 1

 نوع دولت محلی 2

 دولت محلی 3

 محلیرئیس دولت  4

 برنامه بودجه 5

 کار 6

 طرح و برنامه 7

 بندی داراییدسته 8

 زیردسته دارایی 9

 دارایی 10

 خدمت 11

 داریخزانه 12

 خانواده 13

 عضو خانواده 14

 اعضای منتخب 15

 کمیته دائم 16

 اعضاء کمیته دائم 17

 کارمند 18

 آژانس خصوصی 19

 ی(ردولتیغدولتی یا ) سازمان 20

 انددی کامل ارائه شدهشکل بهها لازم به ذکر است در سند مربوطه، فراداده مربوط به هر یک از این موجودیت

 ساختار راهبری و مدیریت و فرآیند مدیریت تغییر 3-9-9

پذیری خود مهمترین اقداماتی که در دولت هندوستان در حوزه راهبری و مدیریت چارچوب تعامل

های فنی و داده شده در حوزهتدوین و تغییر استانداردهای استفاده یارهاسازوک، تعیین است دادهانجام 

عنوان معرفی اقدامات دولت هندوستان در زمینه راهبری چارچوب باشدد در این بخش و بهو فراداده می
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 ارسازوکتدوین استانداردهای داده و فراداده و سپس به معرفی  سازوکارپذیری، ابتدا به معرفی تعامل

 شوددین و تغییر استانداردهای فنی پرداخته میتدو

 تدوین استانداردهای داده و فراداده در یک حوزه خاص سازوکار 3-9-9-1

 یسازوکار، ایجاد است دادهیکی از اقداماتی که توسط دولت هندوستان در زمینه داده و فراداده انجام 

باشدد در این بخش، های خاص در دولت الکترونیکی میو فراداده در حوزه برای تدوین استانداردهای داده

 شودشده در این کشور ارائه میتعیین سازوکارتوضیحات کاملی درباره 

 هاهای آنها و مسئولیتهای اصلی، ذینفعان و نقشفعالیت 3-9-9-1-1
ساختار و جایگاه ذینفعان مرتبط با این کار و همچنین در مستندات مربوط به هندوستان، تصویری از  

 (دزیر شکل) است شدههاست ارائه وظایفی که بر عهده آن

 
ساختار تدوین استانداردهای داده و فراداده -94شکل   
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راداده داده و فنفعان فرآیند تدوین استانداردهای قبل از توضیح ساختار بالا و وظایفی که بر عهده ذی

ه ها و فراداداست، توضیحاتی درباره اقدامات اصلی که در کشور هندوستان در زمینه استانداردسازی داده

 شودداند، ارائه میدر نظر گرفته شده

ای یکی از مهمترین اقداماتی که در زمینه تدوین این استانداردها باید انجام شود، شناسایی حوزه

های مورد نظر برای استانداردسازی، نداردسازی قرار گیردد پس از شناسایی حوزهاست که باید تحت استا

تشکیل شودد کمیته مورد نظر  حوزه ای در زمینه استانداردهای داده و فراداده در آنبایست کمیتهمی

نویس نهایی نسخه پیش کند و پس از بازبینیپس از استانداردهای مربوط به آن حوزه را مشخص می

دهدد پس از رفع تناقضات ( قرار میApex Body) استانداردهاها را در اختیار شورای عالی ستانداردها، آنا

 یرسانروزبهنوبت به ساخت و  نیازاپسرسندد و انجام اصلاحات مورد نیاز، استانداردها به تأیید نهایی می

های مشترک و همچنین حوزه و انبار فراداده داده رجیستری مرکزی، انبار فراداده مختص آن

رسدد یکی دیگر از اقدامات های راهبری الکترونیکی، میهای کد برای استفاده در سیستمدایرکتوری

ها استد ستانداردرسانی و تعیین سازوکارهای مربوط به تبعیت از این ابرسد، اطلاع انجام بهمهمی که باید 

اقدامات مهمی که در زمینه تدوین استانداردهای داده و فراداده باید به انجام برسند به همراه 

 انددها در جدول زیر نمایش داده شدههای مرتبط با آنمسئولیت
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 های اصلی تدوین استانداردهای فراداده و دادهوظایف فعالیت – 49جدول 

 مسئولیت فعالیت يفرد

 شناسايی دامنه 1

 بخش راهبری الکترونیکی
)دپارتمان فناوری اطلاعات و 

 الکترونیک(
eGD(DeitY)1 

 های مرتبطوزارتخانه/ دپارتمان تشکیل کمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه 2

 کردن استانداردهای مختص به حوزه مشخص 3
کمیته استانداردسازی داده و 

 فراداده

4 
ه نويس استانداردها برای ارائبازبینی نهايی نسخه پیش

 به شورای عالی استانداردها
گروه مشاوره استانداردسازی داده و 

 فراداده

5 
از بین بردن تضادها و تعارضات در زمینه مالکیت، 

 مقادير فراداده و...
گروه مشاوره استانداردسازی داده و 

 فراداده

 شورای عالی استانداردسازی استانداردهای داده و فرادادهتصويب  6

7 

 ايجاد و نگهداشت:
الف( رجیستری مرکزی و انبار فراداده برای 

 هاهای اطلاعاتی مشترک در تمام حوزهموجوديت
های اطلاعاتی مشترک در ب( انبار فراداده موجوديت

 يک حوزه خاص
های متهای کد برای استفاده توسط سیسج( دايرکتوری

 دولت الکترونیکی

الف( بخش استانداردهای راهبری 
 مرکز ملی انفورماتیک() الکترونیکی

eGSD(NIC) 2 
ب( کمیته استانداردسازی داده و 

 فراداده در حوزه
 های کدپ( مالکین دايرکتوری

8 
رسانی از استانداردهای فراداده و تبعیت، ارتقا و اطلاع
 ونیکیهای راهبری الکترداده در سیستم

 های مرتبطوزارتخانه/ دپارتمان

9 
کار استفاده از استانداردها و همچنین تبعیت از سازو

 هاآن

ت تس) بخش راهبری الکترونیکی
 استانداردسازی و گواهی کیفیت(

eGD(STQC)3 

رویه تدوین استانداردهای  کردن مشخصیکی از اقداماتی که در دولت هندوستان و در ارتباط با 

این  نفعانیذای است که های اصلیها و مسئولیتفراداده و داده انجام شده است، مشخص کردن نقش

                                                                 
1 e-Governance Division (Department of Electronics and Information Technology) 
2 E-Governance Standard Division(National informatics Center) 
3E-Governance Division Standardization Testing & Quality Certification 
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ها در جدول ها و مسئولیتاند(، باید بر عهده بگیرندد این نقششده نشان داده زیر 72شکل که در ) ندیفرآ

 انددزیر معرفی شده

های ذینفعان تدوین استانداردهای داده و فراداده در ها و مسئولیتنقش -50جدول 

 هندوستان

 هاها و مسئولیتنقش ذینفعان

 شورای عالی

استانداردسازی داده و 

 فراداده

 های خاصتأیید استانداردهای داده و فراداده در حوزه

 اندهایی که در این سازوکار تعریف شدهسایر مسئولیت

 مشاوره گروه

استانداردسازی داده و 

 فراداده

ها درباره اهمیت ها و سازمانارائه راهنمایی و مشاوره با وزارتخانه

 های خاصاستانداردهای داده و فراداده در حوزه

توانند منجر به ایجاد تضاد و ارائه مشاوره در زمینه مسائلی که می

 شونددها و فراداده هاتعارض در مالکیت و تعریف داده

های خاص قبل از ارائه بازبینی استانداردهای فراداده و داده در حوزه

 به شورای عالی استانداردسازی برای تأیید

 هاها/ سازمانوزارتخانه

 تشکیل کمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه

استانداردسازی داده و فراداده در حوزه و  تسهیل اجرای وظایف کمیته

 کمیته راهنمایی

ری های راهبپشتیبانی از تبعیت و انطباق با استانداردها در سیستم

 الکترونیکی

 کمیته استانداردسازی

 داده و فراداده در حوزه

 دادن استانداردهای داده و فراداده در یک حوزه خاص شکل

مرکز انفورماتیک ) های دولت الکترونیکیارتباط با بخش استاندارد

شده در رجیستری مرکزی های تأییدها و فرادادهادهملی( برای گنجاندن د

 های مشترکو انبار فراداده موجودیت

های مشترک در حوزه و ثبت سابقه نگهداشت انبار فراداده موجودیت

 تغییرات آن

تسهیل تبعیت و انطباق با استانداردهای داده و فراداده در حوزه 

 مربوطه

بخش راهبری 

 الکترونیکی

های موردنظر برای ها و همچنین شناسایی حوزهتعیین اولویت

 استانداردسازی
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 هاها و مسئولیتنقش ذینفعان

فناوری )دپارتمان 

 اطلاعات و الکترونیک(

راهبری و هدایت تشکیل کمیته استانداردهای فراداده و داده در 

 های خاصحوزه

 دهی و تعیین استانداردهای داده و فرادادهشرکت در سازوکار شکل

ها و مربوط به از بین بردن تضادهای راهبری و هدایت فعالیت

 تناقضات

شده از طریق انتشار راهنماها و فرمان اجرای استانداردهای مشخص

 های مرتبط با انطباق با استانداردهاسیاست

 هایبخش استاندارد

 راهبری الکترونیکی 

 )مرکز انفورماتیک ملی(

اده و دهی و تعیین استانداردهای فرادراهبری و هدایت فرآیند شکل

 داده

هماهنگی با سازمان فنی مسئول برای ساخت و نگهداشت رجیستری 

 هاتمامی حوزه های اطلاعاتی مشترک درموجودیت

رسانی درباره تبعیت از استانداردهای فراداده و داده در سطح اطلاع

 ملی و ایالتی

بخش راهبری 

 الکترونیکی

)تست استانداردسازی و 

 گواهی کیفیت(

های راهبری الکترونیکی به استانداردهای ندی سیستمتأییدیه پایب

 شدهتعیین

 شناسایی حوزه 3-9-9-1-2
های مختلف باید انجام شود، های مهمی که در استانداردسازی فراداده و داده در حوزهیکی از فعالیت

باشدد بر این اساس دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک کشور هندوستان یا ها میشناسایی این حوزه

DietY ترونیکی در سطح کشور، های دولت الکشده برای انجام پروژههای انجامبندیبر اساس اولویت

 ددکنهایی که باید تحت استانداردسازی فراداده و داده قرار گیرند را شناسایی کرده و مشخص میحوزه

 تشکیل کمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه 3-9-9-1-3
یکی از اقدامات اصلی که در زمینه تدوین استانداردهای فراداده و داده،  شد اشارهطور که همان

ها( ) وزارتخانهباشدد این کار توسط کمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه مورد نظر می تشکیل

 شودد)های( مرتبط انجام مییا سازمان
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دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک دولت هندوستان و مرکز ملی انفورماتیک این کشور، سازوکار 

 ادارهها و ها، دپارتمانخانههای خاص را به همه وزارتوزهدهی استانداردهای داده و فراداده در حشکل

ها را از اهداف استانداردسازی دولت الکترونیکی کنند و آنها ارسال میفناوری اطلاعات ایالت یهاکل

ها د از این سازمانسازندیمپذیری معنایی آگاه استانداردسازی داده و فراداده و ایجاد تعامل خصوصبه

های مختص به خود را بررسی کرده و ها و فراداده در حوزهشود زمینه استانداردسازی دادهمی خواسته

نتایج را در قالب یک پیشنهاد به دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک، ارسال نمایندد این پیشنهاد باید 

ها و ردسازی در آنو وضعیت استاندا وزارتخانههای مختلف موجود در یک دربرگیرنده لیستی از حوزه

 ها مایل هستند در اولویت استانداردسازی قرار بگیرند، باشددهایی که آنحوزه

ای که توسط دپارتمان فناوری بندیشده و همچنین اولویتدر انتها بر اساس پیشنهادهای ارائه

های مربوطه تقاضا انیا سازم هاوزارتخانهشود، از ها انجام میاطلاعات و الکترونیک هندوستان بر روی آن

 های استانداردسازی داده و فراداده را تشکیل دهنددشود کمیتهمی

 دهی و تعیین استانداردهای داده و فرادادهفرآیند شکل 3-9-9-1-4
ای از عنوان مجموعهمنظور شناسایی عناصر اطلاعاتی کاندید برای استانداردسازی، هر دامنه بهبه

 گیرنددی که هر یک هدفی برای وجود دارند، مورد بررسی قرار میهای اطلاعاتتعداد زیادی از موجودیت

 :است کردهبندی زیر دسته شکل بهها را دولت هندوستان عناصر اطلاعاتی در حوزه

 باشنددعناصر اطلاعاتی که مختص به یک موجودیت خاص می -الف

 های یک حوزه مشترک هستنددعناصر اطلاعاتی که در میان موجودیت -ب

 های دیگر نیز مشترک هستندداطلاعاتی که با حوزهعناصر  -ج

 گیرند کاندیدایهای ب و ج قرار میبر اساس رویکرد دولت هندوستان، عناصر اطلاعاتی که در دسته

های شوندد در این شرایط باید فرادادهمی یاحوزهنیبیک حوزه یا  عنوان عناصر مشترک درمعرفی به

های استاندارد فراداده، استاندارد شوندد علاوه بر این، مقادیر مرتبط از قالب مربوط به این عناصر با استفاده

 ه شوددهای دولتی یکپارچها در سیستمکارگیری از آنبا این عناصر نیز باید تعریف و کنترل شوند تا به

دهی به استانداردهای فنی، شش مرحله در نظر گرفته و پیشنهاد در دولت هندوستان برای شکل

موازی انجام شوند و سعی شود فرآیند  شکل بهها های مرتبط با آنده است که تا حد امکان فعالیتکر

ها از جمله برسدد در جدول زیر اطلاعات این مرحله انجام بهماهه استانداردسازی حداکثر در یک بازه شش

 شده استد ها ذکرزمان مقرر انجام آنها انجام شوند و مدتهایی که باید در آنفعالیت
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 مراحل تدوین استانداردهای داده و فراداده -51جدول 

 زمان مقرر فعالیت نام مرحله مرحله

 یک ماه و نیم سازی و بازبینی سند اولیهآماده سازیمرحله آماده 1مرحله 

 نویسمرحله پیش 2مرحله 
نویس استانداردهای سازی پیشآماده

 دادهفراداده و 
 دو ماه

 یک ماه نویسبازبینی عمومی و اختصاصی پیش مرحله بازبینی 3مرحله 

 مرحله پیشنهادات 4مرحله 
نویس برای ارائه به سازی پیشنهایی

 شورای عالی استانداردسازی
 یک ماه

 یک روز تأیید توسط شورای عالی استانداردسازی مرحله تأیید 5مرحله 

 6مرحله 
مرحله 

 رسانیاطلاع
 دو روز هاروزرسانی رجیستریرسانی و بهاطلاع

پرداخته  در ادامه این بخش، برای درک بهتر جدول فوق، جزئیات بیشتری از مراحل ذکر شده در آن

 شوددمی

 سازی و بازبینی سند اولیهآماده -مرحله یک 

زمان یک و نیم ماه، ها مدتکه برای انجام آن شودیمدر این مرحله دو فعالیت اصلی انجام 

 داست شدهتخمین زده 

o های حاضر در حوزه موجودیت (1سازی سند اولیه، برای آماده -سازی سند اولیه آماده

های ها و ویژگیخلاصه درباره اهداف موجودیت شکل به( 2 ،ازآنپسو  شوندیمشناسایی 

یر مجاز برای آن عناصر، فرمت و اعتبارسنجی عناصر اطلاعاتی( و همچنین مقاد) هاآن

شود ای اختصاص داده میبه هر یک از آن عناصر شناسه (3شودد سپس، ها ارائه میآن

های مرجع عناصر اطلاعاتی که قبلاً استانداردسازی ها را به شناسهراحتی آنکه بتوان به

 اند، نگاشت نموددشده

o های در این فعالیت از نظرات و مشاوره -ه نویس اولیسازی پیشبازبینی و نهایی

های های مرکزی و محلی( و حتی کارشناسان دپارتماندر سطح دولت) حوزهخبرگان 

 دشودیمخارجی استفاده 

 نویستهیه پیش 

نویس اولیه، کمیته استانداردسازی فراداده و داده در حوزه مورد سازی پیشپس از نهایی

کندد برای استانداردهای فراداده و داده در آن حوزه خاص مینویس نظر شروع به تدوین پیش
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فعالیت  6و انجام آن نیز در قالب  است شدهزمان دو ماه در نظر گرفته انجام این مرحله مدت

 ها تشریح خواهند شددگیردد در ادامه هر یک از این فعالیتاصلی صورت می

o است دهشها اشاره دماتی به آننویس مقتشکیل لیستی از عناصر اطلاعاتی که در پیش 

که در ابتدای همین بند معرفی شدندد  دسته بندی این عناصر بر اساس سهو دسته

 شودداین کار توسط کمیته استانداردسازی فراداده و داده در حوزه مورد نظر، انجام می

o  فراداده و داده حوزه، از بخش استانداردسازی  یاستانداردساز تهیکمدر این مرحله

که  افتدکندد این امر در شرایطی اتفاق میدولت الکترونیکی تقاضای شماره حوزه می

 کهیدرصورتحوزه مورد نظر در پایگاه مرکزی وجود نداشته باشد و  نیازاشیپ

لاً به آن باید از شماره موجود که قب باشد شده در پایگاه مربوطه ثبت نیازاشیپ

 ، استفاده نمودداست شدهاختصاص داده 

فعالیت دیگری که باید انجام شود اینست که باید به عناصر اطلاعاتی جدید شماره 

 ها انجام شوددها/ نمونهها در بخشمناسب آن بندیفرد از طریق گروهمرجعی منحصربه

o به شرایط هندوستان المللی با توجه بایست مناسب بودن استانداردهای داده بینمی

 گیری شوددها تصمیممقادیر مجاز آن دربارهبررسی شده و 

o  باید با مشورت با مالکان پیشنهادی درباره مالکیت عناصر اطلاعاتی جدید و همچنین

گیری شودد یکی از اقداماتی که انجام آن لازم است، برطرف های کد، تصمیمدایرکتوری

تناقض در عناصر اطلاعاتی استد این کار توسط  کردن مسائل مرتبط با وجود تضاد و

ز مرک) یکیالکترونگروه مشاوران کمیته استانداردسازی داده و فراداده، بخش راهبری 

دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک( ) یکیالکترونملی انفورماتیک( و بخش راهبری 

ها را به کمیته ید آنباقی بمانند، با شدن حلمسائل بدون  کهیدرصورتشودد انجام می

 ها ارجاع داددهای استاندارسازی حوزهدبیران کمیته

o های مربوط به عناصر اطلاعاتی مشترک مستند شوند؛ برای این کار بایست فرادادهمی

د های کد علاوه بر این در صورت نبود دایرکتوریاست شدهقالبی مشخص نیز تعریف 

های کد جدید را ایجاد نمودد انجام این کتوریبایست دایرمربوطه در انباره مرکزی، می

فعالیت بر عهده کمیته استانداردسازی داده و فراداده حوزه و همچنین مالکان 

 دبود خواهدهای کد پیشنهادی دایرکتوری

o   نویس سند مربوط به استانداردهای فراداده پیش ستیبایمپس از انجام اقدامات فوق

مرکز ملی ) یکیالکتروناستانداردهای دولت  و داده در حوزه در اختیار بخش

 های اختصاصی و عمومی شوددانفورماتیک( تا آماده بررسی

 بازبینی و پیشنهادات 
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رسد که دربرگیرنده دو مرحله پس از طی مراحل قبل نوبت به بازبینی و ارائه پیشنهادات می

باشدد لازم به ذکر دهی استانداردهای فراداده و داده در یک حوزه خاص میاز مراحل شکل 4و  3

 باشدد در ادامهماه می 2زمانی که برای انجام این مرحله در نظر گرفته شده است، است که مدت

 پرداخته خواهد شدد شوندیمهایی که در این مرحله انجام این بخش به فعالیت

o نویس مستندات استانداردهای فراداده و داده در یک حوزهپس از ارائه فایل پیش 

 کلش بهخاص، مستندات مربوطه باید مورد بازبینی و بررسی قرار گیرندد این کار یا 

عمومید متولیان انجام این فعالیت  شکل بهیا اختصاصی و خصوصی انجام خواهد شد و 

مرکز ملی انفورماتیک(، بخش ) یکیالکترونعبارتند از: بخش استانداردهای راهبری 

دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک( و بخش راهبری ) یکیالکترونراهبری 

 تست استانداردسازی و تأییدیه کیفیت(د) یکیالکترون

o  خصوص در بحث مالکیت صورت وجود تضاد و ناسازگاری بهپس از بازبینی عمومی در

های عناصر اطلاعاتی عمومی، این موارد ممکن است با کمک دبیر کمیته

استانداردسازی داده و فراداده در حوزه برطرف شوند و در صورت عدم رفع این موارد، 

عالی های استانداردسازی و یا شورای ها را به گروه دبیران کمیتهتوان آنمی

 استانداردسازی، ارجاع دادد

o اند باید مورد بررسی و مباحثه قرار گیرند و نظراتی که درباره استانداردها ارائه شده

و آن را از طریق گروه  نویس انجام شده، اصلاحات مورد نیاز بر روی پیشازآنپس

قدامات کنندد مسئولیت این اای عالی استانداردسازی میرمشاوران آماده ارائه به شو

 یکیالکترونبر عهده کمیته استانداردسازی فراداده و داده، بخش استانداردهای راهبری 

 باشددمرکز ملی انفورماتیک( و همچنین گروه مشاوران می)

o  در گام بعد، استانداردهای پیشنهادی فراداده و داده در حوزه مورد نظر از طریق بخش

 یکینالکتروی انفورماتیک( و بخش راهبری مرکز مل) یکیالکتروناستانداردهای راهبری 

تصویب در اختیار شورای عالی  منظوربه( دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک)

 گیرندداستانداردسازی قرار می

o  همزمان با فعالیت فوق، کمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه مورد نظر

 اطلاعاتی عمومی جدید را ایجاد نمایددعناصر  بایست رجیستری و انباره فرادادهمی

 مرحله تأیید و تصویب 
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های یک حوزه خاص در استانداردسازی فراداده و داده سازوکاراین مرحله جزء مراحل انتهایی 

زمان یک روز برای انجام این کار سریع انجام شود؛ مدت شکل بهباشد که مدت باید هندوستان می

 ل از دو فعالیت اصلی است که در ادامه تشریح خواهند شددتصویب شده استد این مرحله متشک

o پیشنهادی داده و فراداده را بررسی  یاستانداردهابایست شورای عالی استانداردسازی می

نیاز به شفافیت بیشتر درباره استانداردها باشد، ممکن است  کهیدرصورت و تأیید نمایدد

اردهای فراداده و داده در حوزه مرتبط را شورای عالی استانداردسازی رئیس کمیته استاند

 دشوند دادهدعوت کرده تا نیازهای مورد نظر پوشش 

o ود شاگر استانداردها توسط شورای عالی استانداردسازی تأیید شدن که آماده انتشار می

این شورا استانداردهای پیشنهادی را تصویب نکرده باشد، کمیته  کهیدرصورتولی 

 نویس را اصلاح نمایددبایست نسخه پیشه و داده میاستانداردهای فراداد

 رسانی و انتشاراطلاع 

رسدد رسانی و انتشار استانداردها میو تأیید استانداردها، نوبت به اطلاع های فوقپس از انجام فعالیت

ادامه  شودد در، انجام میاست شدهزمانی کوتاه که دو روز مقرر این مرحله نیز همانند مرحله قبل در مدت

 شوند پرداخته خواهد شددهایی که در این مرحله انجام میبه معرفی فعالیت

o  دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک( درباره استانداردهای ) یکیالکترونبخش راهبری

 کنددرسانی میشده اطلاعتأیید

o عناصر اطلاعاتی  بایست رجیستری/ انباره فرادادهپس از تأیید استانداردهای پیشنهادی می

های کد و توان وضعیت دایرکتوریو نهایی شوندد در این فعالیت می یروزرسانبهجدید 

تبدیل نمودد این فعالیت توسط کمیته  "شدهتأیید"همچنین عناصر اطلاعاتی جدید را به 

مرکز ملی ) یکیالکترونمنه و همچنین بخش استاندارد راهبری استانداردسازی دا

 شوددانفورماتیک( انجام می

o ده شهای مربوط به عناصر اطلاعاتی مشترک باید بر اساس فرمت مشخصنگهداشت فراداده

لی مرکز م) یکیالکتروند مسئولیت این کار بر عهده بخش استانداردهای راهبری شود انجام

 ددباشانفورماتیک( می

 تدوین و تغییر استانداردهای فنی سازوکار 3-9-9-2

، است کردهکه برای تدوین استانداردهای داده و فراداده طراحی  یسازوکاردولت هند همانند 

 سازوکارکه در ادامه به معرفی این  است کردهبرای تدوین استانداردهای فنی نیز مشخص  یسازوکار

 باشددمی سازوکارینفعان این ساختار ذ دهندهنشان زیر شودد شکلپرداخته می
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ها در تدوین استانداردذینفعان و نقش آن -95شکل   

 شده در شکل فوق بیان شده است:در ادامه نقش هر یک از ذینفعان ارائه

پذیری در کشور هندوستان متشکل از دو ساختار ذینفعان فرآیند تدوین استانداردهای فنی تعامل

استانداردها را بر عهده دارد و بخش  دهی بهبخش اصلی است که بخش اول آن مسئولیت تدوین و شکل

 باشددمی استانداردهادیگر مسئول بررسی و تضمین انطباق با 

فنی( قرار دارد که متشکل ) یاستانداردسازنداردهای فنی، شورای عالی در رأس ساختار تدوین استا 

ها و نهادهای مختلف استد ریاست این شورا بر عهده دبیر دپارتمان از مدیران ارشد راهبردی سازمان

های مختلفی را نیز داراست که از جمله باشدد این شورا نقشفناوری اطلاعات و الکترونیک هندوستان می

 توان به موارد زیر اشاره کرد:یها مآن

o ها و استانداردهای طرح حاکمیت الکترونیکیمشخص کردن سیاست 

o راهنمایی در حل مشکلات و تعارضات در سطح بالا 

o های پیشنهادیتأیید نهایی استاندارد 

o المللی مربوطههای بینهای پیشنهادی با استانداردتضمین انطباق استاندارد 

اداره ارزیابی استانداردسازی و تأییدیه کیفیت، دپارتمان فناوری اطلاعات در سطح دوم ذینفعان 

ها در هایی از این نهادیک و همچنین مرکز ملی انفورماتیک دولت هند قرار دارندد بخشالکترونو 

 شود:های مربوطه بیان میها دخیل هستند که در ادامه نقش هر یک از بخشتدوین استاندارد
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 کیالکترونرونیکی از دپارتمان فناوری اطلاعات و بخش حاکمیت الکت (e-GD(DeitY)) مسئول ،

 باشد:وظایف زیر می

o های طرح ملی حاکمیت الکترونیکیبندی تدوین استانداردها بر اساس نیازمندیاولویت 

o یکارشناسهای تشکیل کمیته (SC1برای تدوین سیاست )شدههای شناساییها در حوزه 

o  نویس استانداردپیشبررسی اسناد 

o نویسهای اسناد پیشبررسی بازخوردهای ارسالی از بررسی 

o یکیالکترونها از بخش استاندارد حاکمیت نویس توصیهدریافت پیش (eGSD و ارائه آن به )

 یک جهت بررسی و تأیید آناطلاعات و الکترون یدپارتمان فناور

o های محلیهای مرکزی و دولتدپارتمانها/ ها در وزارتخانهسازی استانداردالزام پیاده 

o سازیدر مورد استاندارد تبلیغاتی یهایتو فعال سازیآگاه یسازمانده 

  تیفیکبخش حاکمیت الکترونیکی اداره ارزیابی استاندارد و گواهی ()STQC(eGD2 که برای )

 داردد همچنینالمللی مربوطه ارتباط ها با نهادهای ملی و بینهماهنگی و پذیرش این استاندارد

 باشددها بر عهده این بخش میها از استانداردوظیفه بررسی تبعیت سازمان

 یملحاکمیت الکترونیکی در مرکز انفورماتیک  بخش استاندارد ()NIC(GSD-e3 وظیفه ) ،راهبری

های شده، هماهنگ نمودن و هدایت کمیتههای تدوینانتشار و نگهداری استاندارد مدیریت،

ه مانند شناس)های خاص های تشکیل شده برای حوزهها و کمیتهبرای تدوین استانداردکارشناسی 

های داده و فراداده، تضمین تطابق جهت تدوین استاندارد (گذاری منطقه، شناسایی فرد و ددد

های باز، هماهنگ نمودن و پایش روند ها ملی و استانداردهای تدوین شده با سیاستاستاندارد

 نویس به دپارتمانهای پیشنویس، ارائه توصیهها پیشها برای بررسی استانداردبهبود کمیته

سایت بررسی بیشتر و در نهایت ایجاد و نگهداری وب یک برایالکترونفناوری اطلاعات و 

 داردد عهده بررا  ها و شرح اقداماتگذاری اسناد، رخداداشتراک

 یملهای باز در مرکز انفورماتیک مرکز فناوری ()NIC(OTC4) های پروژه در استفاده که به تیم

کندد کمیته مالی می های کارشناسی پشتیبانیهای باز کمک کرده و از کمیتهاز استاندارد

ها/چارچوب/ شود، وظیفه تدوین استانداردکارشناسی که توسط مرکز فناوری باز هماهنگ می

شده بر عهده های مشخصها را در حوزهنویس آن/ فرآیند فنی و بررسی پیشهاروشبهراهنماها/ 

 کنددمیهای مختلف را ثبت و بررسی های دریافتی از آژانسدارد و همچنین بازخورد

                                                                 

Specialist Committees 1 

Division (Standardization Testing and Quality Certification)Governance -e 2 

)National Informatics CentreGovernance Standards Division (-e 3 

)National Informatics Centre(Technology CentreOpen  4 



 385 پذیریمطالعات تطبیقی کشورهای دارای سند تعامل: سومفصل 

 

ه ها ارائتدوین استاندارد سازوکارهای ذینفعان، توضیح مختصری در مورد حال و پس از معرفی نقش

ها، فنی، دستورالعمل استانداردهای سیاست تدوینشامل  سازوکارشودد دامنه تحت پوشش این می

 ینفعانذآماده شده و توسط های کارشناسی اسناد توسط کمیته نویسباشدد پیشها وددد می، رویههاروشبه

مختلف و طی مراحل متعدد بررسی شده و در نهایت توسط دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک جهت 

هند  شودد در دولتهای کاربردی دولتی بررسی و تصویب میرسانی و انتشار برای استفاده در برنامهاطلاع

ها، چارچوب، مشخصات توان به اسناد سیاستله میاسناد استاندارد مختلفی وجود دارند که از این جم

 و فرآیند اشاره کردد راهنماها، روشبهفنی، 

 رتقاابا توجه به تحولات در فناوری، نیاز به اصلاح و  منتشرشدهی استانداردهاعلاوه ممکن است که به

ندد کنند، داشته باشها استفاده میتغییر در مشخصات فنی و یا بررسی نظرات ذینفعانی که از آن و یا

وند باشدد رمی استانداردها تدوینشده برای تعیین سازوکارمدیریت تغییر استانداردها نیز بخشی از 

 نمود: زیر بیان صورتبهخلاصه  طوربهتوان یمی منتشر شده را استانداردهامدیریت تغییر 

 ینفعذارسال درخواست تغییر بر روی پرتال دولت هند توسط یک  د1

 های حاکمیت الکترونیکاعلام دریافت درخواست تغییر توسط بخش استاندارد د2

 های تغییر:بندی درخواستطبقه د3

 یفور یبه اقدامات اصلاح یازن 

 کم ویرایشی/ اصلاحات  ییربه تغ یازن 

 عمده ییر فنیبه تغ یازن 

 فنیدر نسخه استاندارد  یریبه تغ یازن 

 آن یتو فور دشواری با ارزیابی ییراتتغ یرثأت یلتحل د4

 بندی اقدامات برای درخواست تغییرایجاد جدول زمان د5

 های تغییرهای مختلف درخواستتدوین دستورالعمل برای کنترل و پایش کلاس د6

 ایجاد رویه موزون تغییر د7

 شدهنیتدوفاده از رویه اصلاح و مرور نسخه فعلی سند استاندارد با است د8

 استاندارد افتهیرییتغانتشار نسخه  د9

 رسانی عمومی تغییراتاطلاع د10

ی دولت الکترونیکی بعد از تصویب تغییرات توسط دپارتمان استانداردهاروندی که برای انتشار 

 در رأس ذینفعان( باید طی شود، عبارتند از:) اطلاعاتفناوری 

 نسخه سند و غیرهدتخصیص شماره شناسایی سند، شماره  د1

 روزرسانی فراداده سند استانداردتکمیل و به د2
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 ویرایش فرمت در صورت لزوم د3

 PDFتبدیل به فایل  د4

 1انتشار استاندارد بر روی پرتال استاندارد دولت هند د5

 ارسال اطلاعات به ذینفعان د6

 تبلیغات در مورد استاندارد منتشر شده د7

اکمیت الکترونیکی دولت هند برای بهبود و اصلاح های حبازخورد در پرتال استاندارد سازوکاریک 

 یرآوجمعهای ذینفعان و کاربران مختلف استانداردها ایجاد شده وجود دارد که از طریق آن نکات و بررسی

ها ممکن است از طریق ارسال ایمیل و یا ارسال نسخه چاپی به مرکز انفورماتیک ملی و شودد بازخوردمی

 یک نیز انجام گیرددالکترونات و دپارتمان فناوری اطلاع

های حاکمیت الکترونیک به ها و یا نظرات ارسالی ذینفعان و کاربران توسط بخش استانداردبازخورد

تغییرات، نظرات را بررسی نموده و در  دنظریتجدشودد گروه ( ارسال میCRG2) راتییتغ دنظریتجدگروه 

و بر اساس میزان ضروری بودن تغییر، اقداماتی را کنند صورت لزوم با کارشناسان موضوع مشورت می

رای شده بشده همراه با اقدامات توصیهتغییرات ضروری باشند، نظرات بررسی کهیدرصورتدهندد انجام می

دپارتمان فناوری اطلاعات و  تغییرات به بخش حاکمیت الکترونیکی از دنظریتجدتغییر، توسط گروه 

شودد بر اساس ارسال می( eGSD) کیالکترونهای حاکمیت بخش استاندارد و( eGD(DietY)) کیالکترون

دهدد اقدامات مربوطه را انجام می (eGSD) یکیالکترونهای حاکمیت بخش استانداردبازخوردهای دریافتی، 

خش بممکن است که لازم باشد تا برای وظایف خاص مانند مرور و بررسی استاندارد اقدام ضروری توسط 

ها و تغییرات ضروری نباشند نیز درخواست کهیدرصورتانجام شودد  های حاکمیت الکترونیکارداستاند

های سالانه و یا در باید بررسی شده و به کمیته مربوطه جهت رسیدگی در بررسی ماندهیباقشکایات 

های دش استانداربخبه این نتیجه رسیده شود که تغییرات لازم نیست،  کهیدرصورتموارد نیاز، ارسال شودد 

حاکمیت الکترونیک به درخواست دهنده تغییر، این موضوع را اعلام خواهد کرد و در غیر این صورت 

کمیته کارشناس، تغییرات را بررسی نموده و اقداماتی را بر اساس این که تغییرات جنبه فنی دارد یا خیر، 

 دهددانجام می

ممکن است تنها منجر به تغییر نسخه در سند شود  تغییرات لازم برای اصلاحات جزئی یا ویرایشی

/ نویسهای فنی مراحل مختلف پیشتغییرات مربوط به جنبه خصوصبهتغییرات اساسی  کهیدرحال

 را لازم داردد دپارتمان فناوری اطلاعاتها/ تأیید رسمی توصیه
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 مدل بلوغ 3-9-10

ر زمینه وجود مدل بلوغ یا شده توسط مشاور، اطلاعات خاصی دهای انجامدر جستجوها و بررسی

 پذیری در کشور هندوستان یافت نشددارزیابی تعامل

 بندیجمع 3-9-11

این کشور  پذیری کشور هندوستان اختصاص داشتداین فصل از گزارش به معرفی چارچوب تعامل

 جامان بهپذیری خود را در قالب طرح حاکمیت الکترونیکی دولت هندوستان پروژه ایجاد چارچوب تعامل

های مختلف دولتی کارگیری و همچنین توسعه این چارچوب در بخشاکنون مشغول بهرساند و هم

ز ، تمرکز بر استفاده ااست شدهپذیری هندوستان بر آن بنا باشدد مهمترین اصلی که چارچوب تعاملمی

 باشددپذیری میاستانداردهای باز در تعامل

کاملی به حوزه استانداردهای فنی پرداخته است و  شکل بهپذیری کشور هندوستان چارچوب تعامل

این استانداردها را در پنج دسته نمایش و ارائه، یکپارچگی داده، تبادل داده، دسترسی به شبکه و 

 داست کردهبندی و معرفی های کاربردی و امنیت، طبقهبرنامه

د دباشمیتانداردهای فنی تمرکز کشور هندوستان بر روی مبحث داده و فراداده بیشتر از مباحث اس

که آن هم متأثر از چارچوب ) فرادادهها با الهام گرفتن از قالب در این کشور قالب فراداده مربوط به داده

د تاس شدهجامع تدوین  یشکل بههای اطلاعاتی دابلین کور( است، تدوین شده است و فراداده موجودیت

شکل است که در  نای بهذیری، فعالیت کشور هندوستان پدر حوزه استانداردهای داده در چارچوب تعامل

ها مشترک هستند، شناسایی شده و های اطلاعاتی که در تمامی حوزهاین چارچوب یک دسته موجودیت

های عمومی مشترک در دولت هندوستان به معرفی موجودیت وجودنیباااندد در اختیار عموم قرار گرفته

حوزه( را در برنامه خود برای توسعه  18 درمجموع) گریدحوزه  17ت و ها اکتفا نکرده استمامی حوزه

ها علاوه بر حوزه عمومی، چند حوزه دیگر نظیر د از میان این حوزهاست دادهاستانداردهای داده قرار 

گذاری فرد و گذاری مکان، شناسهسلامت، آب و بهداشت عمومی، سیستم توزیع عمومی، شناسه

Panchayati Raj  هایهای دیگر در برنامهاند و استانداردسازی حوزهها قرار گرفتهداردسازی دادهاستانتحت 

 آتی این کشور قرار داردد

پذیری، کشور هندوستان عمده تمرکز خود را بر روی دو حوزه اصلی قرار داده در بحث راهبری تعامل

های فنید برای هر کدام از این موارد استد تدوین و تغییر استانداردهای داده و تدوین و تغییر استاندارد

ها را تشریح های حاضر در آنهای موجودیتها و مسئولیتشده است که نقشساختار اجرایی مشخص

 لشک بهی تدوین استاندارد جدید و یا تغییر استانداردهای جدید سازوکارهاکندد در این ساختارها، می

 انددشده دقیق مشخص
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به این مورد اشاره شود که کشور هندوستان فعالیت مناسبی را در زمینه  در انتهای این بخش باید

پذیری ایجاد کرده استد این کشور به دلیل وسعت بالا، جمعیت زیاد و پراکندگی قومی و ایجاد تعامل

در  کندد این امرپذیری را با دشواری مواجه میهایی مواجه است که ایجاد تعاملجمعیتی بالا با پیچیدگی

های مناسبی در زمینه دهنده اینست که در این کشور فعالیتار ایجاد چارچوب و توسعه آن نشانکن

کارگیری و تبعیت از چارچوب پیشنهادی، ها و نهادهای مختلف برای بهسازی سازمانبسترسازی و آماده

 داست شدهانجام 

 آلمان 

 مقدمه 3-10-1
آلمان اختصاص داردد آلمان یکی از پذیری کشور این فصل از گزارش به معرفی چارچوب تعامل

ترین کشورهای جهان از نظر اقتصادی و همچنین از جمله کشورهایی است که وضعیت مناسبی پیشرفته

 در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین دولت الکترونیکی داردد

ش یکم میلادی تلاهمزمان با اکثر کشورهای پیشرفته جهان، کشور آلمان نیز در اوایل قرن بیست و 

و بر این اساس چارچوب  است داشتهپذیری در دولت خود و توجه زیادی را به بحث ایجاد تعامل

 Standards and Architectures for E-Governmentکه مخفف عبارت  SAGAپذیری این کشور با نام تعامل

Applications  داست شدهاست، تدوین و منتشر 

 تاریخچه 3-10-2

باره نیست پذیری سایر کشورها فرآیندی یکهای تعاملنیز همانند چارچوب SAGA چارچوبتدوین 

های جدید و با توجه به روندهای تکنولوژی موجود در دنیا، تغییرات و این چارچوب بر اساس نیازمندی

ه این ک است شدهمداوم، توسعه یافته و بازنگری  شکل بهاین چارچوب پس از انتشار  داست کردهزیادی 

 دنمود مشاهدهزیر  شکلتوان در د را میرون

 SAGA 0.9 2002، ژوئن 

ی( و در آن ررسمیغ) است شدهمنتشر  SAGAای است که برای این نسخه اولین نسخه

ها و همچنین اجباری کارگیری از آناطلاعاتی درباره استانداردها و راهنماها، نحوه استفاده و به

 داست شدهها ذکر کارگیری آنبودن یا نبودن به
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 SAGA 1.1،  2003فوریه 

د ستا گرفتهباشد که در اختیار عموم قرار این نسخه، اولین نسخه انتشار یافته رسمی می

RM-مدل معماری  شدن یمعرفتوان به درباره تغییرات این نسخه نسبت به نسخه قبل نیز می

ODP1 در آن اشاره نمودد 

 

 SAGAروند تکامل چارچوب  -96شکل 

 SAGA 2.0 2003، سپتامبر 

نسبت به  است شدهی منتشر لادیم 2003که در سال  SAGAدر این نسخه از چارچوب 

ش ها با توجه به نگر، فصلاست افتههای استانداردها گسترش یبندینسخه پیشین آن، دسته

، تدوین SAGAانطباق با هایی برای بررسی اند و همچنین قالبتغییر کرده RM-ODPمدل 

 انددشده

 SAGA 2.1 2005، سپتامبر 

 داست شدهی روزرسانبه، SAGAشده در این نسخه بر اساس توسعه استانداردهای مطرح

 SAGA 3.0 2006، اکتبر 

، توضیحاتی درباره حداقل الزامات است شدهمیلادی منتشر  2006در این نسخه که در سال 

، همچنین مطالبی است شدهارائه  SAGAدر چارچوب  شدن گنجاندهباز بودن استانداردها برای 

د علاوه بر این موارد، باید به این مورد است شدهدرباره انطباق با این چارچوب نیز در آن مطرح 

یک مفهوم  عنوانبه( نیز SOA) گرا، معماری سرویسSAGAنیز اشاره کرد که در این نسخه از 

 داست شدهاز جنس معماری، معرفی 

                                                                 
1 Reference Model of Open Distributed Processing 
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 SAGA 4.0 2008، مارچ 

د از جمله تغییرات است شدهمیلادی منتشر  2008در سال  SAGAنسخه چهارم چارچوب 

دولت الکترونیکی و خدمات  توان به ارائه تعریفی شفاف و دقیق از مفاهیمشده در آن میمطرح

وارد فوق، د علاوه بر ماست شده نیز معرفی ITILاشاره نمودد همچنین در این چارچوب، چارچوب 

 اعمال شده استد SAGAهای این نسخه از تغییراتی در فصل

 Revision SAGA 4.0 2010، جولای 

یروزرسانبهبا اعمال  SAGAشده از نسخه چهارم ای اصلاحمیلادی، نسخه 2010در سال 

 منتشر شدد مجدداًیی در یکی از فصول این چارچوب، ها

 SAGA 5.0 2011، نوامبر 

 2011آن است، مربوط به سال  5.0که نسخه  SAGAآخرین نسخه منتشرشده چارچوب 

ترجمه انگلیسی این  تاکنونهای پیشین این چارچوب، نسخه برخلافباشدد هرچند میلادی می

توان عنوان کرد این نسخه متشکل از سه ماژول اصلی است نسخه منتشر نشده است ولی می

 که عبارتند از:

o  ها، اصول و فرآیندهایی است کننده اهداف، چارچوبکه تشریح هاپایه و اصولماژول

 انددتعیین شده SAGAروزرسانی که برای ایجاد و به

o  کننده چگونگی انطباق سنجی با الزامات چارچوب استتشریحماژول انطباق 

o دربرگیرنده الزامات و پیشنهادهای فنی فناوری اطلاعات های فنی ماژول مشخصه

 افزاری و سایر محصولات فعلی و آتی استدهای نرمستمبرای سی

 SAGAچارچوب نسخه ترجمه انگلیسی از آخرین در زمان تدوین این گزارش،  شد گفتهطور که همان

 شوددبرای بررسی انتخاب می SAGA 4.0وجود ندارد؛ به همین دلیل نسخه 

 معرفی 3-10-3

 اای را به بحث معماری داردد بتوجه ویژه SAGAو از نام آن نیز پیداست،  شد گفتهطور که همان

 قصد دارد اهداف زیر را محقق نماید: SAGAمعماری،  برخورداری از مدل

 روز های بهها و تکنولوژیتلاشی برای تسهیل ارتباطات باشد و درک مشترکی را از معماری

 نمایددفناوری اطلاعات و ساختارهای دولت الکترونیکی که باید ایجاد شوند، ارائه 

 های دولت الکترونیکی باید شناسایی شده و از نظر های اطلاعاتی در دسترس برنامهفناوری

 شده مقایسه و ارزیابی شونددارتباطشان با ساختار مدل استفاده
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  ،سازی ای است که هنگام پیادهآوردن استانداردهای واحد و یکپارچه فراهمهدف اصلی

 دباشند داشتهسازی یت پیادههای دولت الکترونیکی، قابلپروژه

ای با عنوان نیز عنوان شد، در آن چارچوب از مدل معماری SAGAطور که در معرفی پیشینه همان

RM-ODP  استاندارد  شکل بهکهISO/IEC 10746-3:1996 استفاده شده استد این معماری نیز درآمده ،

شده دولت الکترونیکی استد در این مبحث، واژه های پیچیده و توزیعرویکرد انتخاب برای تشریح برنامه

ر تهای معماری، درک آن را نیز آسانشکند تا ضمن کاهش پیچیدگیبرنامه به چند منظر جداگانه می

 نمایدد

و پنج منظر را برای  است شدهو ساختاردهی  گرایی، طراحید شیءبر اساس رویکر RM-ODPمدل 

و رایانش، تکنولوژی، اطلاعات و در نهایت؛  نماید که عبارتند از: سازمان، پردازشیک سیستم تعریف می

 مهندسید

 
 RM-ODPدهنده منظر شکل پنج -97شکل 

و بر همین اساس در  است شدهنیز بر اساس همین مدل بنا  SAGAساختار  شد گفتهطور که همان

 داست شده گانه فوق، یک فصل جداگانه اختصاص داده، به هر یک از منظرهای پنجSAGAچارچوب نهایی 
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 منظر سازمان 3-10-3-1

اختار شود که عبارتند از: سهای دولت الکترونیکی دربرگیرنده دو مؤلفه اصلی میبُعد سازمان در برنامه

ی دهنده جایاین موارد نشان های کاربردیدهای سازمانی برنامهنی دولت الکترونیکی و همچنین مدلسازما

های سیستم، شوندد علاوه بر این، نیازمندیهستند که محیط کلی سیستم و اهداف آن، تعریف می

، تعریف ها نیز در بُعد سازمانی مدلهای کلی پردازش دادهها، اقدامات اجرایی و سیاستمحدودیت

 شونددمی

کارایی فناوری اطلاعات به میزان زیادی به وجود یک  کند کهاین بعُد از این مدل بر این امر تأکید می

های جای تمرکز بر روی فناوری اطلاعات باید به برنامهنگاه یکپارچه وابسته استد این بدان معناست که به

فرآیندهای  هایمدل شکل بهبایست توانند و مید خدمات نیز میشود ستهینگریک فرآیند  شکل بهکاربردی 

ی گردش کار فرایندهای کاری ارائه خدمات دولت سازمدلبحث تحلیل و  گریدعبارتبهفنی تشریح شوندد 

 ی کاربردی از موضوعات مورد توجه این دامنه استدافزارهانرمالکترونیک در قالب 

د در است پرداخته فصلی جداگانه به بررسی بّعد سازمان SAGA چارچوبدر  شد گفتهطور که همان

اهداف  ازآنپسو  است شدهابتدای این فصل، مفاهیم دولت الکترونیکی و مزایای ایجاد آن معرفی 

ا نیز پذیری در آن رهایی که در راستای ایجاد دولت الکترونیکی و تعاملاستراتژیک و همچنین نیازمندی

 نمایددمعرفی می

 ر اطلاعاتمنظ 3-10-3-2

ایی که هپردازدد علاوه بر این، فعالیتها میاین بعُد به تعیین و تعریف ساختار و معنای اطلاعات سیستم

دد شونها نیز مشخص میهای انجام آنشوند به همراه محدودیتهای اطلاعاتی باید انجام در ارتباط با موجودیت

توان به قابلیت استفاده مجدد، سادگی و قابلیت نیز می شندبا داشتهای باید های دادههایی که مدلاز ویژگی

 ای فعلی اشاره نموددهای دادهبا مدل شدن حیتشر

، است شدهذکر  RM-ODPبه بحث درباره بعُد اطلاعات که در مدل  SAGAفصل پنجم نسخه چهارم چارچوب 

شده  سازمانی/فرآیندی، معنایی و فنی( پرداخته) یریپذاختصاص داردد در ابتدای این فصل به معرفی سطوح تعامل

شده استد بر این اساس در کشور  ای، مطرحهای دادهتوضیحاتی درباره اهداف استانداردسازی مدل ازآنپساست و 

دف شده آلمان آنلاین، با هپروژه تعریف 6یکی از  عنوانبهای با عنوان پروژه استانداردسازی آلمان آنلاین، آلمان پروژه

ها و ادارات ی که فرآیندهای سازمانشکل به (XOVاستانداردهای ) هاآوری استانداردهای فنی برای تبادل دادهفراهم

مستقیم در  شکل بهسازی شوند، تعریف شده استد نتایج پروژه استانداردسازی شکل پیادهکارا و یک شکل به دولتی

 ها عبارتند از:روژهشودد برخی از این پاستفاده می XOV1های پروژه

                                                                 
مسئولیت انتشار  XOVگروه . در ادارات دولتی XMLعبارتی مخفف در زبان آلمانی است با معنای  1

 .های دولتی را داردبرای تسهیل تبادل اطلاعات در بخش XMLاستانداردهای 
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 نام شهروندانخدمات ثبت 

 وسازساخت 

 ارتباطات قانونی الکترونیکی 

 مدیریت جریانات کاری 

 هاخدمات ثبت ماشین 

 خدمات مالی 

ژه پرو هاپروژه ریزشود که یکی از این اصلی تقسیم می پروژه ریزبه چهار  XOVپروژه استانداردسازی 

استد این پروژه متشکل از دو کارگروه اصلی است که وظیفه گروه اول، کار بر روی  XOV1همکاری 

ها در ای عمومی و کلی استد این امر باعث تضمین وجود الزامات پروژههای دادهشناسایی و تعریف مدل

ئه و شودد وظیفه گروه دوم نیز اراهای دیگر میاستانداردها و همچنین امکان استفاده مجدد در پروژه

 دهددرا شرح می XOVاست و نحوه استفاده کاربردی از استانداردهای  XOVسازی استانداردهای پیاده

 منظر پردازش و رایانش 3-10-3-3

های کاربردی دولت کننده ساختار کلی معماری برنامهتشریح RM-ODPبُعد پردازش در مدل معماری 

مسائل مربوط  SAGAپردازندد در چارچوب یشده به فعالیت متوزیع شکل بهالکترونیکی است که عموماً 

ارد، آن مسائل د کردن برطرفشوند و معماری مرجعی که بیشترین تناسب را برای به معماری تشریح می

های منظور طراحی و توسعه برنامههایی بهها و کمکشودد همچنین در این چارچوب راهنماییمعرفی می

صورتی که بهترین شرایط برای عملیات، نگهداری و همچنین به شودکاربردی دولت الکترونیکی ارائه می

 آیدد فراهمتوسعه 

اختصاص  خود بهرا  SAGAهای چارچوب منظر رایانش و پردازش یکی از فصل شد گفتهطور که همان

باشدد در بخش اول، الزامات عمومی در ارتباطات که این فصل نیز متشکل از سه بخش اصلی می است داده

و همچنین الزامات  SAGAبر اهداف و الزامات کلی چارچوب  شوندد علاوهافزاری مطرح میهای نرمنامهبا بر

رند(، گیهای فنی قرار میکه عموماً در زمره مشخصه) یکیالکترونافزارهای دولت کاربردی خاص توسعه نرم

زامات غیرکاربردی که در الزامات عمومی دیگری نیز وجود دارند که با معماری مرتبط هستندد این ال

 اند عبارتند از:شدهمعرفی SAGAچارچوب 

 پذیریقابلیت بسط 

 پذیریانعطاف 

 پذیریتعامل 

 باز بودن 

                                                                 
1 XOV Koordination یا XOV Coordination 
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 عملکرد 

 امنیت 

 پذیریمقیاس 

 پذیریدسترس 

 روزرسانیقابلیت به 

 قابلیت استفاده مجدد 

سازی اختصاص پیاده هایهای معماری و گزینهبخش دوم فصل پردازش و رایانش به معرفی پارادایم

ها گزینه مناسب سازی برنامه مورد توجه و بررسی قرار گیرند تا از میان آندارد که باید در زمان پیاده

 دشود انتخاب

 اند برای داده هایی که از پیش توسعهکه در آن از مؤلفه 1محوررویکرد توسعه مؤلفه

 شوددافزارهای جدید استفاده میتوسعه نرم

 را گافزارها بر اساس رویکرد معماری سرویسکه در آن نرمافزار گرای نرممعماری سرویس

 شونددطراحی می

 دهددهای مختلف را پیشنهاد میافزار در لایهکه توسعه نرم معماری چندلایه 

های دولت الکترونیکی افزاری مرجع برای برنامهبخش پردازش و رایانش به معرفی معماری نرم

پذیری استد در این مبحث ص دارد که یکی از الزاماتی که باید در آن رعایت شود، بحث تعاملاختصا

های کاربردی دولت افزاری چندلایه برای برنامهگرا و همچنین معماری نرمدرباره معماری سرویس

های افزاردهنده مثالی از معماری چهارلایه برای توسعه نرمزیر نشان شکلد است شدهالکترونیکی اشاره 

 باشدددولت الکترونیکی می

                                                                 
1 Component-Based Development 
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 های دولت الکترونیکیمثالی از معماری چهارلایه برای توسعه سیستم -98شکل 

 منظر مهندسی 3-10-3-4

ا از منظر هءشدگی شیتوزیع ساختن ممکناین بُعد به تشریح پشتیبانی مورد نیاز سیستم برای 

های فرمهای سیستمی است نظیر پلفتگیرنده مؤلفهپردازدد این بُعد دربرپردازش و رایانش می

 هستندد شده مناسبهای توزیعافزاری است که برای سیستمافزاری، زیرساختی و نرمسخت

استد  اختصاص یافته RM-ODPیک فصل جداگانه به این بعد از مدل معماری  SAGAدر چارچوب 

عات های فناوری اطلاتوان به مدیریت سرویسشوند میترین مطالبی که در این فصل مطرح میاز برجسته

، طراحی زیرساخت دولت الکترونیکی و شبکه و ارتباطات میان زیرساخت ITILو ارتباطات با استفاده از 

 دنمود اشارههای بیرونی سرویسها و یا مشتریان بیرونی و درنهایت، دسترسی به و سرویس

های اند و در آن به حوزهمطرح شده SAGA 4.0برای اولین بار در نسخه  ITILمفاهیم مربوط به 

 شود طراحیشودد بحث دیگری که در این فصل مطرح میمختلف فرآیندی فناوری اطلاعات پرداخته می

های و ارتباطات برای کاربران و شبکهزیرساخت برای دولت الکترونیکی و علاوه بر آن طراحی شبکه 

 باشددبیرونی می
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 های کاربردی دولت الکترونیکی از منظر مهندسیبرنامه -99شکل 

 منظر فناوری 3-10-3-5

ها نقشی اساسی داردد این بُعد از مدل معماری سازی سیستمفناوری یکی از ابعادی است که در پیاده

ها اختصاص داردد در این فصل استانداردهایی که سازی سیستممنتخب برای پیادههای به معرفی فناوری

شوندد همچنین باید اند معرفی میامنیت اطلاعات انتخاب شده نیهمچنبرای معماری فناوری اطلاعات و 

های نشانه دسته شده در این چارچوب دارای برچسببه این نکته توجه داشت که استانداردهای معرفی

 اجباری، پیشنهادی و تحت نظر(د) باشندوط به خود نیز میمرب

دسته  11اند در معرفی شده SAGAپذیری کشور آلمان یا استانداردهای فنی که در چارچوب تعامل

 پذیری فنی، معرفی خواهند شدددر بخش کاتالوگ تعامل لیتفصبهگیرند که اصلی قرار می
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شد و پرداخته  SAGAپذیری کشور آلمان یا در این بخش از گزارش به معرفی کلی چارچوب تعامل

گیرند، معرفی شدندد در ادامه این فصل های مختلفی که در این چارچوب مورد بررسی قرار میجنبه

 تری را ایجاد خواهند کرددتوضیحات دیگری درباره این چارچوب ارائه خواهند شد و درک جامع

 ها، اهدافاصول، سیاست 3-10-4

 شود که عبارتند از:هدف اصلی انجام می 5بر اساس  SAGAتوسعه چارچوب 

ر منظور تبادل مؤثهای کاربردی دولت الکترونیکی بهتضمین همکاری میان برنامه -پذیریتعامل (1

 وکارها و سایر شرکای دولت فدرالداطلاعات بین دولت فدرال، شهروندان، کسب

های ها و مؤلفههای فرآیندی، سیستمهای داده و مدلاستفاده مجدد از مدل -مجدداستفاده  (2

 های مختلف در حوزه دولت الکترونیکیها و همچنین خدمات در پروژهآن

 هاپذیری بلندمدت آنمنظور تضمین استفادهاستفاده از استانداردهای باز به -باز بودن (3

ای و همچنین سایر فرآیندهای توسعه بودن صرفهبهونمقرتوجه به  -هاکاهش مخاطرات و هزینه (4

 مخاطرات مربوطهد

های کاربردی در صورت تغییر شرایطی نظیر تضمین قابل استفاده بودن برنامه -پذیریمقیاس (5

 هادافزایش حجم و تعداد تراکنش

اند دهش های کاربردی دولت الکترونیکی نیز مشخصتعدادی اصل درباره برنامه SAGAدر چارچوب 

 ها اشاره خواهد شد:که در ادامه به آن

های کاربردی دولت الکترونیکی، مبتنی بر مرورگرهای وب خواهند بود، مگر در شرایطی که برنامه (1

 دمرورگرها توانایی ارائه و مدیریت خدمتی که باید ارائه شود را نداشته باشند

ملزم به کاهش تنظیمات امنیتی مرورگر  کاربران رونیازاها محتوای فعالی ندارند و این برنامه (2

 نخواهند بودد

های مرتبط را بر روی های دولت الکترونیکی فراتر از خواست کاربران، اطلاعات و بخشبرنامه (3

 کننددهای کاربران ذخیره نمیرایانه

 دامنه 3-10-5

پذیری اند، چارچوب تعاملهمچون اکثر کشورهایی که در مطالعات تطبیقی مورد بررسی قرار گرفته

گیردد در دولت پذیری در دولت الکترونیکی را دربر میهای اصلی تعاملنیز حوزه SAGAدولت آلمان یا 

ها را بر اساس اند که دولت آلمان آنعنوان خدمات دولتی شناسایی شدهخدمت به 400آلمان حدود 

 داست کردهبندی تقسیم G2Gو  G2C ،G2B های مخاطب به سه دسته اصلیگروه
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 SAGAدامنه تعاملات دولت الکترونیکی در چارچوب  -100 شکل

شکل فوق نیز قابل مشاهده است، خدمات دولت الکترونیکی در سطوح مختلفی از  طور که درهمان

ها و نهادها هم در سطح دولت فدرال، هم در سطح شکل که سازمان نیا بهشود؛ بدنه دولت ارائه می

پذیری قرار گیرندد از میان توانند در دامنه تعاملای این کشور و همچنین هم در سطح شهری میهایالت

پذیری باید مورد توجه قرار گیرند، خدمات منتخب که در امر تعامل عنوانبهاین تعداد خدمت، تعدادی 

 انددائه شدهها اشاره شد، ارآن هایی که بهو در دسته شکل زیراندد این خدمات در معرفی شده
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 پذیریهای دولتی منتخب برای تعامللیست سرویس -101شکل 

 پذیری فرآیندی/سازمانیتعامل 3-10-6

هایی که از نظر معماری نیز بدان اشاره شد، یکی از جنبه SAGAطور که در بخش معرفی چارچوب همان

بدان  SAGAپذیری هایی که در چارچوب تعاملگیرد، بعٌد سازمان استد یکی از بحثمورد توجه قرار می

 SAGAهای مستندات اصلی چارچوب باشدد بررسیپذیری فرآیندی در آن می، تعاملاست شدهپرداخته 

ر در مستنداتی که به زبان آلمانی منتش وجودنیباااند، پذیری فرآیندی ارائه نکردهاملاطلاعات زیادی درباره تع

 خورددمی چشم بهها پذیری فرآیندی در آناند، اطلاعاتی درباره پرداختن به تعاملشده

 پذیری فنیتعامل 3-10-7

 SAGAب در این بخش از گزارش به معرفی استانداردهای فنی پیشنهادی کشور آلمان که در چارچو

 11در  SAGA، استانداردهای فنی در چارچوب شد گفتهطور که شودد هماناند، پرداخته میذکر شده

 ها تشریح خواهند شددشوند که در ادامه هر یک از آندسته اصلی گنجانده می

 استانداردهای امنیتی 

دولت آلمان سعی دارد با معرفی یک سری استانداردهای امنیتی، با استفاده از رویکردی 

استانداردهای  SAGAیابدد در چارچوب  مناسب به سطح مناسب و قابل قبولی از امنیت دست

تی های مدیریها عبارتند از: سیستماند که این دستهبندی شدهامنیتی در چهار دسته تقسیم

 ازیسلاعات، رویکرد محافظت خط مبنای فناوری اطلاعات، تحلیل ریسک و پیادهبرای امنیت اط

 مفهوم امنیتد
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 های فرآیندیمدل 

گیرند اند در دو حوزه اصلی قرار میهای فرآیندی مطرح شدهاستانداردهایی که حوزه مدل

 هایسازی فرآیندها و همچنین فرمتبه استانداردهای مدل بیترت بهها که این حوزه

 ها اختصاص دارددبرای تبادل مدل رشیموردپذ

 ایهای دادهمدل 

اند در سه معرفی شده SAGAای که در چارچوب های دادهاستانداردهای مربوط به مدل

ادل ها، فرمت تبسازی دادههای مدلها عبارتند از: تکنولوژیگیرندد این دستهدسته اصلی قرار می

 هادای متادیتاهای فایلای، فرمت توصیفی برهای دادهمدل

 های کاربردیمعماری برنامه 

هایی که برای نویسی و همچنین تکنولوژیهای برنامه، زبانSAGAدر این بخش از چارچوب 

شوندد در بخش اول، استانداردهایی ها لازم هستند، تعریف و مشخص میسازی معماری برنامهپیاده

 شود که تأکید اصلی آن بر روی یکپارچگیونیکی تعریف میماژول معماری دولت الکتر افزارانیمبرای 

دیگری است که  افزار نیز بخشهای بدون میانهاستد استانداردهای مربوط به معماری برنامهبرنامه

 شوددهای کاربردی، ملاحظه میدر استانداردهای مربوط به معماری برنامه

 کلاینت 

شده است که به استفاده از سرویس ارائه 1انیافزاری بر روی دستگاه پاییک کلاینت، نرم

نمایدد لایه کلاینت هم دربرگیرنده سایت کاربری کلاسیک و هم افزار کمک میتوسط میان

ها و نهادهای دولتی استد استانداردهایی هایی برای تکنولوژی جدید برای تعامل با سازمانگزینه

چهار دسته اصلی دسترسی به اطلاعات کند شامل در این حوزه معرفی می SAGAکه چارچوب 

های سیار، دسترسی به اطلاعات با با کامپیوترهای شخصی، دسترسی به اطلاعات با دستگاه

های مربوط های صنعتی( و همچنین فناوریشرکت ERPهای نظیر سیستم) یرونیبهای سیستم

 شوددبه تصدیق هویت می

 

 

                                                                 
1 Terminal device 
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 ارائه و نمایش 

طور که از نام آن پیداست وظیفه ارائه اطلاعات به کلاینت را داردد لایه ارائه و نمایش همان

ده شهای مختلفی باید ارائه شودد استانداردهای مطرحهای کاربردی موجود، فرمتبر اساس برنامه

، 1نعارائه بدون ماها عبارتند از: شوند که این دستهبه چندین دسته تقسیم می در این حوزه

های تبادل ها، فرمتهای پردازش اطلاعات، محتواهای اکتیو، فرمهای کاراکتری، فناوریمجموعه

های های تبادل محتوای گرافیکی، انیمیشن، دادههای تبادل مستندات، فرمتها، فرمتداده

ها و در نهایت سازی دادههای تبادل اطلاعات جغرافیایی، فشردهصوتی و ویدئویی، فرمت

 های سیار اشاره نموددهای مربوط به ارائه و نمایش اطلاعات بر روی دستگاهاوریفن

 ارتباطات 

اند، در شش دسته اصلی ذکر شده SAGAاستانداردهای مربوط به این حوزه که در چارچوب 

های شبکه، ارتباطات افزاری، پروتکلها عبارتند از: ارتباطات میانگیرند که این دستهقرار می

 های کاربردی و خدمات جغرافیاییدهای برنامه، پروتکلIPپست الکترونیکی، تلفن 

 ییانتها یهاستمیس 

 2های قدیمید قابل توجهی سیستمهای دولتی کشور آلمان از تعدابسیاری از سازمان

 ارتباطنیدرادر آینده نیز مورد استفاده قرار خواهند گرفت و  ادیزاحتمالبهکه  کننداستفاده می

ها ها عبارتند از: رجیستریهای مربوط به آنبندیشوند که دستهاستانداردهای مختلفی ارائه می

های ای و در انتها، دسترسی به سیستمادههای دهای دایرکتوری، دسترسی به پایگاهو سرویس

 قدیمید

 رمزنگاری 

های رمزنگاری مختلفی توان از الگوریتمها میمنظور تضمین حفظ محرمانگی در انتقال دادهبه

، حوزه است شدهمعرفی  SAGAهای استانداردی که در چارچوب د یکی از حوزهنمود استفاده

وند شبندی میشده در این حوزه به دو دسته اصلی تقسیممعرفیباشدد استانداردهای رمزنگاری می

 های رمزنگاری نامتقارندهای رمزنگاری متقارن و روشکه عبارتند از روش

                                                                 
1 Barrier-free presentation 
2 Legacy System 
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 امضای الکترونیکی 

شود، موضوع امضای مطرح می SAGAهای امنیتی که در چارچوب یکی دیگر از بحث

به  توانها میاند، از جمله آنی آن ذکر شدهباشد که استانداردهای مختلفی براالکترونیکی می

 ها اشاره نموددهای امضای نامتقارن و مدیریت کلیدها، روشکردن دادههای هشحوزه

 های هوشمندکارت 

های کارت شوند، در حوزههای هوشمند مطرح میاستانداردهایی که در ارتباط با کارت

های کننده و واسطمچنین واحدهای قرائتهوشمند با تماس و کارت هوشمند بدون تماس و ه

 شونددبندی میهای هوشمند، طبقهکارت

 آرشیوسازی بلندمدت 

های ای در سازمانگسترده شکل بهبا افزایش حجم و تعداد مستندات الکترونیکی که باید 

ها آن SAGAها نیازمند تمهیداتی است که چارچوب ، حفظ و نگهداری آنشوند رهیذخدولتی 

 ها حالت پیشنهادی دارنددکه اکثر آن است کردهز در قالب استانداردهایی ذکر را نی

در زمینه  SAGAشده در چارچوب شده درباره محتوای مطرحبندی مطالب گفتهمنظور جمعبه

 دهدداند را نشان میهایی که در این حوزه ذکر شدهبندیکلی دسته شکل بهفناوری، جدول زیر، 

 استانداردهای فنی کشور آلمان بندیدسته-52 جدول

 2سطح  1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

استانداردهای امنیتی فناوری 
 اطلاعات

 - های مديريتی برای امنیت اطلاعاتسیستم

 - رويکرد محافظت خط مبنای فناوری اطلاعات

 - تحلیل ريسک

 - مفهوم امنیت سازیپیاده

 - مديريت اضطرار

 های فرآيندیمدل
 - سازی فرآيندهافناوری مدل

 - هاهای مورد پذيرش برای تبادل مدلفرمت

 ایهای دادهمدل

 - هاسازی دادههای مدلتکنولوژی

 - ایهای دادهفرمت تبادل مدل

 - هازبان توصیفی برای متاديتاهای فايل

 - واژگان برای فراداده

 - افزارکاربردی با میان معماری برنامه های کاربردیمعماری برنامه
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 2سطح  1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

 - افزارمعماری برنامه کاربردی بدون میان

 - معماری سرويس گرا

 کلاينت

 دسترسی به اطلاعات با کامپیوترهای شخصی

مرورگرهای 
 وب

های برنامه
 کاربردی کلاينت

 کلاينت ايمیل

 - برای کلاينت استفاده از محتوای فعال

 - های سیاردسترسی به اطلاعات با دستگاه

های دسترسی به اطلاعات از طريق سیستم
های شرکت ERPهای نظیر سیستم) بیرونی

 صنعتی(

- 

 - های مربوط به تصديق هويتفناوری

 ارائه و نمايش

 - ارائه بدون مانع

 - های کاراکتریمجموعه

 - اطلاعاتهای پردازش فناوری

 - محتواهای اکتیو

 - هافرم

 - هاهای تبادل دادهفرمت

 های تبادل مستنداتفرمت

فرمت اسناد 
متنی برای تبادل 

 اطلاعات

فرمت اسناد 
متنی برای پردازش 

 بیشتر

فرمت صفحه 
گسترده برای تبادل 

 اطلاعات
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 2سطح  1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

فرمت صفحه 
گسترده برای 
 پردازش بیشتر

فرمت ارائه 
برای تبادل 

 اطلاعات

فرمت ارائه 
 برای پردازش بیشتر

 تبادل امن سند

 - های تبادل محتوای گرافیکیفرمت

 - انیمیشن

 های صوتی و ويدئويیداده

های فرمت
تبادل برای 

 های صوتیفايل

های فرمت
تبادل برای 

 های صوتیاستريم

های فرمت
تبادل برای 

 های تصويریفايل

های فرمت
تبادل برای 

های استريم
 تصويری

 - های تبادل اطلاعات جغرافیايیفرمت

 - بُعدیهای سهداده

 - هاسازی دادهفشرده

های مربوط به ارائه و نمايش اطلاعات فناوری
 های سیاربر روی دستگاه

- 
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 2سطح  1سطح  یفن استانداردهای هایحوزه

 ارتباطات

 افزاریارتباطات میان

ارتباط 
افزاری بین میان
کاربردی های برنامه

در داخل ادارات و 
 هاسازمان

ارتباط 
افزاری با میان

های مديريت برنامه
 کاربردی خارجی

 - های شبکهپروتکل

 - ارتباطات پست الکترونیکی

 - IPتلفن 

 - های کاربردیهای برنامهپروتکل

 - خدمات جغرافیايی

 های انتهايیسیستم

 - دايرکتوریهای ها و سرويسرجیستری

 - های دادهدسترسی به پايگاه

 - های  ديمیدسترسی به سیستم

 رمزنگاری
 - های رمزنگاری متقارنروش

 - های رمزنگاری نامتقارنروش

 امضای الکترونیکی

 - هاکردن دادههش

 - های امضای نامتقارنروش

 - هامديريت کلید

 های هوشمندکارت

 - تماسکارت هوشمند با 

 - کارت هوشمند بدون تماس

های های کارتکننده و واسطواحدهای  رائت
 هوشمند

- 

 - - آرشیوسازی بلندمدت
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 پذیری دادهتعامل 3-10-8

د یکی از است شدهبدان پرداخته  SAGAهایی است که در چارچوب پذیری داده یکی از بخشتعامل

ای اهمیت شبکه لیدل بههاستد سازی دادهشود، مدلها مطرح میپذیری سیستمکارهایی که در امر تعامل

 اکردهدیپاهمیت بیشتری  هاسازی دادهپذیری معنایی از طریق مدلهای کاربردی، ایجاد تعاملشدن برنامه

 شوددهای بیشتری نیز روبرو میی با چالشهای پیچیده دولت الکترونیکها در پروژهسازی دادهو مدل است

ای، وزارت کشور جمهوری فدرال آلمان، از طریق های دادهمدل سازیارداستانددر اولین گام در مسیر 

 نمایددای، پشتیبانی میهای دادهدهندگان مدلاجزای موجود در شکل زیر از توسعه

 
ایهای دادهدهندگان مدلتوسعهپشتیبانی از  -102شکل   

 شودددر ادامه به معرفی اجزای موجود در شکل فوق پرداخته می

 ایهای دادهدهندگان فرآیندها و مدلمستندات راهنما برای توسعه 

ای در کشور آلمان یک سند راهنما منتشر شده های دادهفرآیندها و مدل گانددهنتوسعهبرای 

 یهاگیری از آن از مواردی نظیر کمکتوانند با بهرهاست که افرادی که درگیر پروژه هستند می
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های کاربردی و پیشنهاداتی برای اقدامات روزانه خود و همچنین توضیحاتی درباره نحوه توسعه مدل

 فیت، استفاده کننددای با کیداده

 

 XML Infopoint  وXRepository 

های دهندگان مدلدر اختیار توسعه XML Infopointعلاوه بر سند راهنما، ابزار دیگری نیز با نام 

شوندد گردآوری می XMLها با مرجع ای قرار گرفته است که در جایی قرار دارد که اطلاعات پروژهداده

شد که هدف  جایگزین XRepositoryبا ابزار دیگری با عنوان  XML Infopointمیلادی  2009در سال 

های ها بتوانند در پروژهی که این مدلشکل بهی بود؛ عموم اای خاص و یهای دادهاصلی آن انتشار مدل

یری پذجویی و همچنین افزایش تعاملمختلف مورد استفاده قرار گیرند و از این طریق باعث صرفه

ی اصلی اطلاعات دولت آلمان به همراه هاتیموجوداین ابزار یک انبار داده از  گریدارتعببهگردندد 

ی جدید اطلاعات مربوط هاپروژهی و در طول روزرسانبه مرورزمانبهکه  باشدیمآنها  XMLشمای 

 دشودیمی جدید اطلاعاتی به آن اضافه هاتیموجودبه 

 XGenerator 2.0 
 است صورتنیبدد نحوه کار این ابزار است شدهاین ابزار توسط وزارت کشور دولت آلمان ارائه 

مربوط به  XMLورودی گرفته و سپس شمای  عنوانبهرا  UMLی بر مبنای ادادهی هامدلکه 

تولید  XML Schemaد همچنین اسناد پشتیبان دینمایمخروجی ارائه  عنوانبهی ورودی را هاداده

 ددینمایمی ایجاد برداربهرهرا نیز جهت شده 

 های اصلیمؤلفه 

 هاپذیری سازمانهای اطلاعاتی هستند که در تعاملها یا کلاسهای اصلی همان موجودیتمؤلفه

وکارهای مختلف و همچنین با شهروندان، مورد استفاده قرار های دولتی با یکدیگر و با کسبو نهاد

اندد شده زسازی نیمناسبی مدل شکل به شدن ییشناساها پس از گیرندد برای این منظور این دادهمی

ها در کندد این مؤلفههای اصلی اطلاعاتی ذکر میمؤلفه عنوانبهمؤلفه را  26تعداد  SAGAچارچوب 

 شونددجدول زیر نمایش داده می
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 SAGAهای اصلی اطلاعاتی در چارچوب مؤلفه –53 جدول

 مؤلفه ردیف مؤلفه ردیف مؤلفه ردیف

 2 نام 1
 شیوه نمایش

 جایگزین
 بازه زمانی 3

 ایالت 6 ملیت 5 مرگ 4

 نامثبت 9 دین 8 زبان 7

 نام سازمان 12 سازمان 11 واحد سازمانی 10

 ارتباطات 15 نام شخص حقیقی 14 شخص حقیقی 13

16 
کد شناسایی 

 یکتا
 مختصات جغرافیایی 18 جنسیت 17

 21 وضعیت تأهل 20 تولد 19
شناسه نهادهای 

 حاکمیتی

 محدوده اطلاعاتی 24 کارت شناسایی 23 نهاد حاکمیتی 22

 26 آدرس 25
گذاری شناسه

 نهادهای حاکمیتی

 ساختار راهبری و مدیریت و فرآیند مدیریت تغییر 3-10-9

 بارهنیدرااختصاص داردد  SAGAاین بخش از گزارش به معرفی ساختار راهبری و مدیریتی چارچوب 

باید به این نکته اشاره شود که در مستنداتی که در دسترس مشاور بودند، اطلاعات زیادی درباره این 

های مشاور، از سه جنبه به مباحث راهبری ، بر اساس مطالعات و یافتهحالنیبااخورندد نمی چشم بهحوزه 

ای مرتبط با توسعه و هها و مسئولیتشودد ابتدا به نقشپرداخته می SAGAو مدیریت در چارچوب 

به مبحث مدیریت استانداردها در این چارچوب  ازآنپسشود، داشت این چارچوب پرداخته مینگه

 گیرددمورد بررسی قرار می SAGAشود و در نهایت موضوع انطباق با پرداخته می

 های کلیدیها و مسئولیتنقش 3-10-9-1

میلادی  2007در سال  1ای فناوری اطلاعاتدر کشور آلمان نهادی با عنوان دفتر عالی دولت فدرال بر

های محلی با دولت فدرال ها و دولتوکارهای میان کسبو هدف از آن بهبود همکاری است شدهتأسیس 

 های مرتبط با فناوری اطلاعات استدمنظور حل مسائل و چالشبه

                                                                 
1 The Office of the Federal Government Commissioner for Information Technology 
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در دولت فدرال و سیاست و نظارت بر استفاده از فناوری اطلاعات  وظیفه اصلی این نهاد، تعیین

های دولتی در زمینه فناوری اطلاعات های قانونی و همچنین پروژهرویه همچنین تدوین و نظارت بر کلیه

های دولتی دارند، استد در این نهاد سه کمیته اصلی وجود که تأثیرات مهمی بر روی دولت و سازمان

 ها عبارتند از:این کمیته دارند که مسئولیت اجرای وظایف سطح بالا را بر عهده دارندد

 کمیته نظارتی فناوری اطلاعات 

های مرتبط با فناوری اطلاعات در دولت فدرال را بر این کمیته مسئولیت هماهنگی و بهبود همکاری

 شوددبار برگزار میباشد و جلسات آن هر دو ماه یکعضو می 22عهده داردد این کمیته متشکل از 

  اطلاعاتکمیته راهبری فناوری 

ای هاین کمیته مسئولیت ایجاد هماهنگی در حوزه فناوری اطلاعات در دولت فدرال و تحقق سیاست

های دولتی فناوری اطلاعات را بر عهده داردد کمیته راهبری های لازم در پروژهفاوا و همچنین کنترل

اطلاعات دولتی را بر  های فناوریفناوری اطلاعات کشور آلمان، قدرت تصویب و یا وتو کردن چارچوب

های بزرگ فناوری اطلاعات در سطح دولت عهده دارد و همچنین وظیفه هماهنگی و نظارت بر پروژه

 دار استدآلمان را نیز عهده

 ریزی فناوری اطلاعاتکمیته برنامه 

 های محلی را براین کمیته وظیفه هماهنگی مسائل مرتبط با فناوری اطلاعات بین دولت و دولت

ریزی و تدوین قوانین مرتبط با فناوری اطلاعات در دولت فدرال را نیز دارد و علاوه بر این، برنامه عهده

دازندد پرهای محلی است که به انجام وظایف میدهدد این کمیته متشکل از نمایندگانی از دولتانجام می

ترونیکی، هماهنگی فناوری های دولت الکتوان به گروه پروژههای این کمیته میاز مهمترین زیرگروه

 اطلاعات و استانداردهای فناوری اطلاعات اشاره کردد

 SAGAمدیریت استانداردها در  3-10-9-2

پذیری بر اساس استفاده از استانداردها توسعه های تعاملنیز همانند سایر چارچوب SAGAچارچوب 

(د بر این اساس، در سند است شدهدر نام این چارچوب نیز مشخصاً به واژه استاندارد اشاره ) است شده داده

 داست شدهمربوط به این چارچوب با تأمل و عمق بیشتری به مطالب مربوط به استانداردها پرداخته 

 حداقل الزامات باز بودن استانداردها 3-10-9-2-1
پذیری( استفاده های تعامل)همانند اکثر چارچوبSAGAیکی از اصول مهم  شد گفتهطور که همان

ره تری دربااز استانداردهای باز است؛ البته با این تفاوت که در این چارچوب، محتوای بیشتری و عمیق

که تعاریف متعددی برای این لیدل بهد است شدهشان ارائه کارگیریاین استانداردها و نحوه به

بر روی یکی از این تعاریف به توافق رسید، در  طورقطعبهتوان نمی اند واستانداردهای باز ذکر شده
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که باید مورد توجه قرار  است شدهالزاماتی برای تعیین باز بودن استانداردها مشخص  SAGAچارچوب 

 گیرندد این الزامات عبارتند از:

 استاندارد منتشر شده باشد و مستندات مربوط به آن رایگان باشدد 

 ها( باید تا حد حداقل بخشی از آن) استانداردری و معنوی مربوط به یک های فکدارایی

 امکان در دسترس و بدون نیاز به حق اشتراک و خرید لایسنس باشندد

 ها باید قادر باشند بدون هیچ محدودیتی ها و نهادهای دولتی و کاربران خدمات آنسازمان

 از استانداردها استفاده نمایندد

 رایگان منتشر شده و قابل استفاده باشدد شکل بهر آینده نیز استاندارد باید د 

 بندی استانداردهادسته 3-10-9-2-2
شوند و استانداردهایی که در این بندی میاستانداردها به سه دسته اصلی تقسیم SAGAدر چارچوب 

 تناباجرقابلیغشوند نباید مورد استفاده قرار گیرند مگر در شرایطی که این امر نمی سه دسته گنجانده

 شده برای استانداردها اشاره خواهد شد:بندی در نظر گرفتهباشدد در ادامه به دسته

 تحت نظر 

و  دباشن شدهاستانداردهایی تحت نظر هستند که با روند توسعه مورد نظر همراستا باشند، نهایی 

کن است این استانداردها در مم حالنیبااد باشند داشتههمچنین حداقل الزامات باز بودن استانداردها را 

 SAGAشده در همه اهداف و اصول مطرح ای و باشند ندادهکاربردی ارزش خود را نشان  شکل بهعمل و 

توان را محقق ننمایندد در شرایطی که استانداردهای اجباری و پیشنهادی مرتبط وجود نداشته باشند، می

 از این نوع استانداردها نیز استفاده نمودد

 پیشنهادشده 

 اند ولیعملی تست شده شکل بهاستانداردهای پیشنهادشده آن دسته از استانداردها هستند که 

و یا این استانداردها  باشد داشتهها نیز وجود ممکن است استانداردهای مناسب اجباری مشابهی برای آن

حداقل الزامات مورد نیاز  لحانیباا را تحت پوشش قرار دهندد SAGAدر  نتوانند کلیه اصول مطرح شده

ها باید تضمین شده گذاری بر روی آنو امنیت سرمایه باشند داشتهبرای باز بودن استانداردها را باید 

 باشدد

ها در شرایط خاص تنها در شرایطی ممکن است که استانداردهای استفاده از این استانداردها و آن

 دباشند نداشتهود اجباری مرتبط و جایگزین این استانداردها وج
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 اجباری 

 اشندب گرفتهعملی و کاربردی مورد تست و ارزیابی قرار  شکل بهاستانداردهایی اجباری هستند که 

 لشک بهد این استانداردها از ساختار مناسبی برخوردار هستند و باشند کردهو راهکاری مناسب را ارائه 

را محقق  SAGAنین همه اهداف و اصول مورد نظر اند و همچمناسبی در بازار مورد استفاده قرار گرفته

توانند مورد بررسی قرار بگیرند و در این صورت ها نیز میاستانداردهای اجباری مشابه آن کننددمی

 شودد، انتخاب میباشد داشتهاستانداردی که بهترین تناسب و عملکرد را 

ها مورد استفاده قرار گیرند و کافی است هاستانداردهای اجباری الزاماً نباید در همه کاربردها و حوز

 های مربوطه، استفاده شونددها و تکنولوژیدر صورت نیاز و با توجه به حوزه

 چرخه حیات استانداردها 3-10-9-2-3
برای برخورد با استانداردهای مختلف، رویکرد واحدی را مشخص کرده است و بر  SAGAچارچوب  

نمایدد در ادامه این بخش رچوب از الگویی مشخص پیروی میاین اساس مسیر گذار استانداردها در این چا

 شوددتوضیحات بیشتری درباره این مبحث ارائه می

 SAGAدهندگان و نویسندگان شروع کار به این شکل است که استانداردهای جدید توسط توسعه -1

ها، هایی عمیق بر روی آنشوندد بدون انجام ارزیابیو یا توسط کارشناسان و کاربران، پیشنهاد می

گیرندد قبل از ارائه نسخه جدید قرار می 1این استانداردها در لیست استانداردهای پیشنهادی

SAGA نوان ی با عتوانند در لیستگیرند و بر این اساس میاین استانداردها مورد ارزیابی قرار می

قرار بگیرند و یا در همان لیست  3یا لیست منفی 2لیست با استانداردهای قابلیت پیگیری

 استانداردهای پیشنهادی، باقی بمانندد

اضافه نشوند در لیست منفی قرار  SAGAاستانداردهایی که پس از ارزیابی به استانداردهای  -2

 شوندده و رد میگیرندد این استانداردها مورد پذیرش قرار نگرفتمی

های توانند در پروژههای جدید استفاده شوند ولی میآن نوع از استانداردهایی که نباید در پروژه -3

و در لیست با  فعلی مورد استفاده قرار گیرند از لیست استانداردهای پیشنهادی خارج شده

 گیرنددقابلیت پیگیری قرار می

" ظرتحت ن"ه بر روی استانداردها، استانداردها در دسته شدآمیز ارزیابی انجامبا پیمودن موفقیت -4

شده نیز محقق شوند، استاندارد در سطحی بالاتر و در گیرندد اگر سایر الزامات مشخصقرار می

                                                                 
 .استشده نامیده می White Listدر گذشته این لیست با نام لیست سفید یا  1
 .استشده می نامیده Grey Listدر گذشته این لیست با نام لیست خاکستری یا  2
 .استشده می نامیده Black Listدر گذشته این لیست با نام لیست سیاه یا  3
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، 4و یا  5و  4مرحله مراحل  نیازاپسگیردد دسته استانداردهای پیشنهادی و یا اجباری قرار می

 شونددانجام میطور متوالی در یک گام به 6و  5

الزامات مربوط به  کهیدرصورتاستانداردهایی که در دسته استانداردهای تحت نظر قرار دارند  -5

همزمان الزامات  کهیدرصورتگیرند و در این دسته قرار می باشند داشتهاستانداردهای پیشنهادی را 

اید به شوندد همچنین بل می، بلافاصله به این دسته منتقباشند داشتهاستانداردهای اجباری را نیز 

های بالاتر را کسب استانداردی نتواند الزامات حضور در دسته کهیدرصورتاین نکته اشاره کرد 

، در همین دسته باشد نداشتهنماید و همچنین شرایط قرار گرفتن در لیست منفی را نیز 

 ماندداستانداردهای تحت نظر باقی می

بر روی استانداردهای موجود در دسته استانداردهای پیشنهادی،  شدهبا موفقیت در ارزیابی انجام -6

گیرندد همچنین استانداردهایی که پس این استانداردها در دسته استانداردهای اجباری قرار می

اند و همچنین نباید به لیست استانداردهای بالاتر نشده از ارزیابی، موفق به تحقق الزامات دسته

 ماننددشوند، در دسته استانداردهای پیشنهادی باقی میل با قابلیت پیگیری منتق

شرایط حضور در این دسته را حفظ نکنند  کهیدرصورتاستانداردهای موجود در دسته اجباری  -7

ای باشد که گونهشرایط به کهیدرصورتشوند و یا به دسته استانداردهای پیشنهادی منتقل می

مستقیم به لیست استانداردهای با  شکل بهقرار گیرند،  های جدید مورد استفادهنباید در پروژه

 شونددقابلیت پیگیری اضافه می

های تر مشخص شد که استانداردهای پیشنهادی نباید در پروژههای عمیقاگر پس از ارزیابی -8

شوند، این استانداردها به لیست استانداردهای با قابلیت پیگیری اضافه کار گرفته  جدید به

 شددخواهند 

اند و دیگر استانداردهایی که به اندازه کافی در لیست استانداردهای با قابلیت پیگیری قرار داشته -9

 شونددنباید در این لیست نگهداری شوند به لیست منفی اضافه می

ر های بالاتاستانداردهایی که در دسته تحت نظر قرار دارند و هیچ شانسی برای ارتقا به دسته -10

 شونددندارد، مستقیماً به لیست منفی وارد می ها وجودبرای آن

توان به یک استاندارد پیشنهادی برای قرار گرفتن در هایی هستند که میدهنده وضعیتموارد بالا نشان

 باشددها میدهنده نحوه تغییر این وضعیتنسبت دادد شکل زیر نشان SAGAچارچوب 
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 SAGAچرخه حیات استانداردهای  -103شکل 

پذیری دولت الکترونیکی کشور آلمان یا ، چارچوب تعاملشد ملاحظهطور که در این بخش همان

SAGAکندد چارچوب مند برای تعیین نحوه تعامل با استانداردها استفاده می، از رویکردی نظامSAGA 

 گذاشتهود را استفاده از استانداردهای باز پذیری یکی از اصول مهم خهای تعاملهمانند سایر چارچوب

یافته مکانیزمی مختص به نحوه دقیق و سازمان یشکل به SAGA است شدهد اهمیت این اصل باعث است

برخورد با استانداردها را ایجاد نماید و از این شکل به اثربخشی خود در زمینه استفاده از استانداردهای 

پذیری تا این حد برجسته نشده و بدان های تعاملباز بیفزاید؛ امری که شاید در بسیاری از چارچوب

 داست نشدهپرداخته 

 SAGAبا  انطباق 3-10-9-3

پذیری از اهمیت زیادی برخوردار است، موضوع انطباق و های تعاملیکی از مباحثی که در چارچوب

ای که برای تضمین انطباق با د بر اساس رویهاست آنشده در پیروی از چارچوب و استانداردهای معرفی

SAGA  ی هاحوزه ریزبه ای که انطباقش باید مورد بررسی قرار گیرد، ، هر حوزهاست شدهمشخص

های آن هایی که مسئولیت تأمین اهداف و خروجیها/ بخششود و سازماندهنده آن تقسیم میتشکیل

را بر عهده دارندد برای دستیابی به  SAGAرا دارند، مسئولیت ایجاد انطباق با استانداردهای  هاحوزه ریز

 شده ها قرار دادهبررسی هریک از حوزههایی برای لیستها و چک، فرمSAGA تیساوباین منظور در 
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ها/ واحدهای باشدد سازماننمونه موجود می عنوانبهشده آن نیز های تکمیلو همچنین نمونه است

های مربوطه را تکمیل نمایندد البته این کار بیشتر لیست، چکتیساوبسازمانی باید با مراجعه به این 

 شوددام میبرای توسعه محصولات به شکل داخلی انج

 
 لیستبا استفاده از چک SAGAقالب تعیین انطباق با  -104 شکل

مشخص انجام شود  سازوکارهای مختلف نیز باید بر اساس همچنین در این چارچوب برگزاری مناقصه

د همچنین باید به است شدهمشخص  SAGAمنطبق باشدد این مکانیزم نیز در  SAGAو باید با چارچوب 

 ها با استانداردهایها و کاربردها، مسئول بررسی تطابق آنهای متولی برنامهاشاره کرد که سازمان این نکته

شده را برای اطمینان از وجود انطباق، های طراحیهستند و باید ارزیابی SAGAشده در چارچوب مطرح

 دهنددانجام 

 مدل بلوغ 3-10-10
پذیری کشور آلمان، اطلاعات خاصی مستندات مرتبط با چارچوب تعاملهایی که بر روی در بررسی

 که بخشبه دلیل این وجودنیبااهای ارزیابی و بلوغ مرتبط با این چارچوب یافت نشدد درباره وجود مدل

م درباره عد طورقطعبهتوان پذیری به زبان آلمانی هستند، نمیزیادی از مستندات آلمان در زمینه تعامل

 های بلوغ و ارزیابی در این چارچوب، اظهار نظر نموددد مدلوجو

 بندیجمع 3-10-11

نام دارد پرداخته شدد  SAGAپذیری کشور آلمان که چارچوب در این فصل به معرفی چارچوب تعامل

 لشک به رونیازاو  است داشتهپذیری طور که عنوان شد، دولت آلمان توجه زیادی به موضوع تعاملهمان



 415 پذیریمطالعات تطبیقی کشورهای دارای سند تعامل: سومفصل 

 

 افتهکه در حال حاضر نسخه پنجم آن نیز انتشار یطوریشود؛ بهکار می SAGAچارچوب  مستمر بر روی

 داست

ها را اند که دولت آلمان آنعنوان خدمات دولتی شناسایی شدهخدمت به 400در دولت آلمان حدود 

که تا زمان  است کردهبندی تقسیم G2Gو  G2C ،G2B های مخاطب به سه دسته اصلیبر اساس گروه

پذیری دولت الکترونیکی خدمت از این خدمات در دامنه تعامل 15، تعداد SAGAانتشار نسخه چهارم 

 انددقرار گرفته

خورد اینست که این چارچوب در امر می چشم به SAGAیکی از نکاتی که در بررسی چارچوب 

و این امر در  است داشتهزیادی  پذیری هم به امر استانداردسازی و هم به موضوع معماری توجهتعامل

ای با عنوان خوردد در بحث معماری، در این چارچوب از مدل معماریمی چشم بهنام این چارچوب نیز 

RM-ODP  استاندارد  شکل بهکهISO/IEC 10746-3:1996 استفاده شده استد مدل نیز درآمده ،RM-ODP 

و پنج منظر را برای یک سیستم تعریف  است هشدو ساختاردهی  گرایی، طراحیبر اساس رویکرد شیء

و رایانش، تکنولوژی، اطلاعات و در نهایت؛ مهندسی که هریک  نماید که عبارتند از: سازمان، پردازشمی

 گیرنددمورد توجه قرار می SAGAاز این پنج منظر در چارچوب 

و  است دادهتوجه زیادی را به استانداردسازی در سطح فنی و همچنین داده انجام  SAGAچارچوب 

د در بحث است دادههای مربوطه در اختیار عموم قرار شده را برای استفاده در برنامهاستانداردهای تعریف

این  های اطلاعاتی مشترک درموجودیت عنوانبهاطلاعاتی  موجودیت 26استانداردسازی داده، تعداد 

ری پذیکه در دامنه تعامل) کشورهای کاربردی این ها در برنامهسازی دادهاند که در مدلکشور معرفی شده

 قرار دارند( باید مورد توجه قرار گیرندد

تا با تعیین و انتشار  است نمودهدر بحث استانداردهای فنی نیز دولت آلمان تمام سعی خود را 

 قابل توجهی به ایجاد شکل بهگیرند، های مختلفی را نیز دربر میزهی فنی مختلف که حواستانداردها

پذیری در ارائه خدمات دولتی کمک نمایدد دولت آلمان این استانداردهای فنی را در دوازده حوزه تعامل

 کند که عبارتند از:بندی میاصلی تقسیم

 اطلاعات یفناور یتیامن استانداردهای 

 یندیفرآ هایمدل 

 یاداده هایمدل 

 یکاربرد یهابرنامه معماری 

 کلاینت 

 یشو نما ارائه 

 ارتباطات 

 ییانتها یهاستمیس 
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 رمزنگاری 

 یکیالکترون امضای 

 هوشمند هایکارت 

 بلندمدت آرشیوسازی 

بندی استانداردهای ، در دستهاست مشاهدهقابلهای استانداردی فوق نیز طور که در لیست حوزههمان

کشور  در این مثالعنوانبهخوردد می چشم بهسایر کشورها جزئیات بیشتری  فنی کشور آلمان نسبت به

هایی مجزا سازی وددد، حوزههای اعتباری، امضای الکترونیکی، رمزنگاری، آرشیوبرای مواردی نظیر کارت

تر نشده کلاها در اکثر کشورهای بررسیبندی حوزه؛ این درحالی است که دستهاست شدهدر نظر گرفته 

 هستندد

خورد اینست که در این کشور توجه زیادی می چشم به SAGAیکی دیگر از مواردی که در چارچوب 

مند در ی کاملاً نظامشکل بهو روند چرخه حیات استانداردها  است شدهبرای برخورد با استانداردها 

مختلف نیز تا توان ادعا کرد هرچند در کشورهای می ارتباطنیدراد است شدهمعرفی  SAGAچارچوب 

از این موارد غنای  کیچیهولی در  است شدهحدودی به نحوه برخورد با استانداردهای مختلف اشاراتی 

 خورددنمی چشم بهشده در کشور آلمان مطالب ذکر

ساختاری مناسب برای ایجاد  SAGAدر انتهای این بخش نیز باید به این نکته اشاره کرد که چارچوب 

پذیری در ارتباط هستند های مختلفی که با تعاملآورد و حوزهمی وجود بهپذیری در کشور آلمان تعامل

باط شده در ارتدهدد همچنین باید به این نکته اشاره نمود که بخش زیادی از مستندات یافترا پوشش می

توان ادعا کرد ها وجود نداشت و میآن امکان استفاده از رونیازابا کشور آلمان به زبان آلمانی هستند و 

 تری نیز انجام شوددکامل شکل بهتوانست در صورت وجود این امکان، بررسی کشور آلمان می

 فنیاستانداردهای بندی جمع 

 مقدمه 3-11-1
های مهم که در اکثر های مختلف گزارش عنوان شد، یکی از بخشطور که در بخشهمان

خورد، کاتالوگ استانداردهای فنی می چشم بههای دولت الکترونیکی کشورهای مختلف چارچوب

ها با ایجاد استانداردهای فنی مرتبط با پذیری در اکثر دولتپذیری استد شروع ایجاد تعاملتعامل

پذیری معنایی و های اخیر مفاهیم دیگری نظیر )تعاملیری همراه بوده است ولی در سالپذتعامل

 انددپذیری افزوده شدهپذیری فرآیندی( نیز در حوزه تعاملتعامل

ی دبندستهاز کشورهای هدف،  هرکدامکه در فصل مطالعات تطبیقی کشورهای منتخب، برای  هرچند

نی معرفی گردید اما ضرورت دیده شد که فصل مجزایی جهت در خصوص استانداردهای ف شدهارائه

 ی نتایج مطالعات کاتالوگ استانداردهای فنی مدون گردددبندجمع
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 یبندجمع"مهمترین دلایل ارائه یک فصل مجزا با نام  عنوانبه توانیمدر این راستا موارد زیر را 

 :برشمرد "فنی استانداردهای

 یک در هدف کشور هفت به مربوط فنی استانداردهای یهایبنددسته تمام فصل این در 

که  دهدیمیکدیگر ارائه شده است لذا به خواننده گزارش این امکان را  کنار در جدول

 ورتصبهجداگانه، بتواند در یک نگاه و  صورتبهی رجوع متناوب به مطالعات هر کشور جابه

 ه باشددمقایسه بهتری در میان کشورهای مختلف داشت متمرکزتر

  ی استانداردهای فنی، پرداختن به بندجمعیکی دیگر از دلایل ارائه فصل مجزا جهت

که در انتهای این فصل  مهمترین نکات قابل مشاهده از لیست استانداردهای ارائه شده استد

 آورده شده استد

در کاتالوگ استانداردهای فنی کشورهای  شدهارائهی فنی هایبنددسته 3-11-2

 مختلف

پذیری، جدول زیر برای کسب شناخت بهتر درباره استانداردهای فنی مرتبط با تعاملدر 

 استددر سطح کلان( در اسناد هفت کشور هدف، ارائه شده) شدههای ارائهبندیدسته

پذیری در شده برای استانداردهای فنی تعاملهای کلان مطرحبندیدسته -54 جدول

 هدف کشورهفت

اتحادیه 

 اروپا

 عربستان

 سعودی
 عراق آلمان هندوستان بریتانیا استرالیا

خدمات 

 اتصالات

ارتباطات و 

 اتصالات
 اتصالات اتصالات

 

نمایش و 

 ارائه

 

ارائه و 

 نمایش

اتصال و 

 شبکه

 یکپارچگی

 هاداده

 ارائه

 و

واسط 

 کاربری

 اکتشاف
ی کپارچگی

 هاداده

 

 یکپارچگی

 هاداده

 

 هایمدل

 ایداده

 یکپارچگی

 هاداده

نمایش و 

 تبادل اطلاعات
 هاتبادل داده

تبادل 

 داده

فراداده 

 مدیریت محتوا

 

 تبادل داده

 

های مدل

 فرآیندی

دسترسی 

 و ارائه
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اتحادیه 

 اروپا

 عربستان

 سعودی
 عراق آلمان هندوستان بریتانیا استرالیا

خدمات 

 امنیت
 امنیت امنیت

دسترسی به 

خدمات 

 الکترونیکی

 

 امنیت

 

 امنیت امنیت

 افزارانیم

خدمات 

الکترونیکی و 

 مبتنی بر وب

های فرمت

رمزگذاری 

 ارائه و نمایش

استانداردهای 

های حوزه

 وکارکسب

 دسترسی

 به

 شبکه

معماری 

های برنامه

 کاربردی

- 

مدیریت 

های جریان

 کاری

 ایچندرسانه

 فراداده

 توصیف

داده و 

 فرآیند

- - 

 

 کلاینت
 

- 

افزارهای نرم

 بازمتن

 

- 
 

 - ارتباطات - - یگذارنام

- - - - - 

 

 هایسیستم

 انتهایی
 

- 

- - - - - 

 

 رمزگذاری

 

- 

- - - - - 

امضای 

 الکترونیکی

 

- 

- - - - - 

 کارت

 هوشمند

 

- 

- - - - - 

 ایجاد

 آرشیو

 بلندمدت

- 

های اصلی و سطح بالایی است که در هفت کشور هدف ، حوزهشد دادهچه در جدول فوق نمایش آن

باید به این نکته اشاره کرد که در اکثر کشورهای  انددبندی استانداردهای فنی تعریف شدهبرای دسته
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و از یک ساختار  اندشده شکستههایی با جزئیات بیشتر های کلان به حوزهاین حوزه شده،بررسی

رسد یم نظر بهد با توجه به این امر، است شدههای استانداردها استفاده بندیمراتبی برای دستهسلسله

ه در شدهای مطرحبندیبیشتر، درک بهتری را برای شناخت انواع دسته ها با جزئیاتبررسی این دسته

های شده در چارچوبهای استفادهبندیدر جدول زیر، کلیه دسته رونیازاآوردد  فراهمحوزه فنی 

اندد لازم به ذکر است که در جدول زیر به اسامی استانداردهای فنی که شده، ارائه شدهکشورهای بررسی

شده بر روی این استانداردها های انجامبندیدسته صرفاًشود و پرداخته نمی اندها ذکر شدهدر چارچوب

 شونددبررسی می

پذیری در شده برای استانداردهای فنی تعاملتفصیلی مطرح بندیدسته -55 جدول

 کشورهای منتخب

 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

هند 

(2012) 

 نمایش و ارائه و آرشیو کردن
Presentation And Archival 

Domain 

 

نوع سند برای محتوای وب 

 )ابرمتن ساده(

Document type for Simple 

Hypertext Web Content 

 وبنوع سند برای محتوای 

 )ابرمتن پیچیده(

Document type for Complex, 

Strict Hypertext Web Content (XML 

or non-XML) 

استایل شیت )برای تعریف ظاهر 

 ی وب(و تأثیرگذاری صفحه

Style Sheets (to define Look & 

Feel of Webpage) 

پذیر )برای استایل شیت توسعه

دهی تبدیل بخش فرمت و آدرس

 اسناد(

Extensible Style Sheets (to 

transform format and addressing 

parts of documents) 

 Document Type for Editable ویرایشنوع سند برای اسناد قابل

documents (with formatting) 

 Document Type for Presentation نوع سند برای ارائه

 Document Type for Spreadsheet نوع سند برای صفحه گسترده

نوع سند برای اسناد 

 شیرایورقابلیغ

Document type for Non-editable 

documents 

تصویر بیت مپ  -تصاویر

های فرمت -سازی با اتلاف()فشرده

Graphics – Raster Image (Lossy 

Compression) – Exchange Format 

for restricted Memory Device cases 

(like Smart Cards) 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

تبادلی برای دستگاه با حافظه محدود 

 های هوشمند()مانند کارت

تصویر بیت مپ  -تصاویر

های فرمت -سازی با اتلاف()فشرده

تبادلی برای موارد نرمال )مانند 

های کاربردی مبتنی بر وب با برنامه

 دسکتاپ(

Graphics – Raster Image (Lossy 

Compression) – Exchange Format 

for Normal cases (like Web, Desktop 

applications) 

تصویر بیت مپ  -تصاویر

 سازی بدون اتلاف()فشرده

Graphics – Raster Image 

(Lossless Compression) 

سازی و آرشیوبندی اسناد ذخیره

 اسکن شده

Scanned Document 

Storage/Archival 

های انیمیشن )فرمت گرافیک

 های بیت مپ(عکس

Animation (Raster image graphics 

format) 

وجوی پایگاه داده زبان پرس

 ایرابطه

Relational Database Query 

Language 

 -های موبایلمحتوا برای دستگاه

 گذاری ابرمتنزبان نشانه

Content for Mobile Devices – 

Hypertext Markup Language 

 Data Integration Domain یکپارچگی داده

 

داده )برای تبادل زبان توصیف 

 داده(

Data Description Language (for 

exchange of data) 

 Data Schema Definition تعریف شمای داده

 Data Transformation for تبدیل داده برای نمایش دادن

Presentation 

تبدیل داده برای تبدیل از فرمت 

 های دیگربه فرمت XMLشمای 

Data Transformation for 

conversion from XML schema 

format to another format 

جستجوی محتوا در یک سند 
XML 

Content searching and navigation 

in an XML document. 

برای تعیین معنای  XMLواژگان 

 فرمت گذاری

XML vocabulary for specifying 

formatting semantics 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 Meta-data elements for content فراداده برای محتواعناصر 

 Data Interchange Domain تبادل داده

 

 Web Services Description زبان توصیف خدمات وب

Language 

 Web service request delivery سیسرووبی درخواست ارائه

پروفایل  –امنیت خدمات وب 

 ایامنیتی پایه

Web Services Security - Basic 

Security Profile 

امنیت پیام  –امنیت خدمات وب 
SOAP 

Web Services Security – SOAP 

message security 

پروفایل  –امنیت خدمات وب 

 کاربرینشانه نام

Web Services Security – 

Username Token Profile 

پروفایل  –امنیت خدمات وب 

 X.509 گواهینشانه 

Web Services Security - X.509 

Certificate Token Profile 

های دسترسی به شبکه و برنامه

 کاربردی
Network Access and Application 

 

 Internet Protocol – 32 bit بیت 32-پروتکل اینترنتی

 Internet Protocol – 128 bit بیت 128-پروتکل اینترنتی

 Wireless LAN -Implementation یمسمحلی بیی سازی شبکهپیاده

احراز هویت و اعطاء مجوز تبادل 

 داده

Authentication and Authorisation 

Data Exchange 

 Hypertext Transfer انتقال ابرمتن

 E-mail Transport انتقال ایمیل

 Mailbox Access دسترسی به صندوق ایمیل

 Directory Access دایرکتوریدسترسی به 

 Domain Name services خدمات نام دامنه

 Security امنیت

 Secure Electronic mail ایمیل امن 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

پروتکل انتقال ابرمتن بر روی 

بر روی  HTTPی سوکت امن یا لایه
SSL 

Hypertext Transfer Protocol over 

Secure Socket Layer, or HTTP over 

SSL 

 Secure Socket Layer ی سوکت امنلایه

 ی انتقال برای سرورامنیت لایه
Transport Layer Security for 

Server 

ی انتقال برای امنیت لایه

 مرورگرهای وب

Transport Layer Security for Web 

Browser 

 Digital signature Algorithms های امضای دیجیتالیالگوریتم

برای امضا کردن  XMLامضای 

 XMLپیام 

XML signature for XML 

Message signing 

برای رمزگذاری  XMLرمزگذاری 

 XMLپیام 

XML encryption for XML 

Message encryption 

 Wireless LAN security سیمی محلی بیامنیت شبکه

عراق 

(2011) 

 Interconnection/Network اتصال/شبکه

 

 Hypertext Transfer انتقال ابرمتن

 Secure Hypertext Transfer انتقال امن ابرمتن

 File Transfer انتقال فایل

 Email Transport انتقال ایمیل

 Mail Box Access دسترسی به صندوق ایمیل

 Mail Archiving بایگانی ایمیل

 Directory Access دسترسی به دایرکتوری

 Domain Name Services گذاری دامنهخدمات نام

 Network Protocols پروتکل شبکه

 Time Protocols های زمانپروتکل

 LAN/WAN Networking های محلی و گستردهشبکه

 Wireless Networks سیمهای بیشبکه

 Storage Area Networks سازیشبکه ذخیره

 DATA INTEGRATION یکپارچگی داده
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 

 Arabic Character Encoding کاراکتر عربی یکدگذار

 Default Web Document Language فرض اسناد وبزبان پیش

 Data Transformation تبدیل داده

 Data Resource Description شرح منبع داده

 File Compression سازی فایلفشرده

 Modeling سازیمدل

 ACCESS AND دسترسی و ارائه

PRESENTATION 

 

 Hypertext Web Content محتوای ابرمتن وب

 Mobile Devices Content های سیارمحتوای دستگاه

 Documents, Spreadsheets and هااسناد، صفحات گسترده و ارائه

Presentations 

 Images تصاویر

 Video and Audio files های صوتی و تصویریفایل

 Accessibility پذیریدسترس

 SECURITY امنیت

 

ISO/IEC 27001  استاندارد

المللی برای امنیت اطلاعات در بین

 سطح دولت

ISO/IEC 27001 

 Data back up and recovery هاکپی گیری و بازیابی داده

 Transport Layer Security ی انتقالامنیت لایه

 Email Security امنیت ایمیل

 Encryption Algorithms های رمزگذاریالگوریتم

 Digital Signature Algorithms های امضای دیجیتالیالگوریتم

 Hashing Algorithms الگوریتم هش کردن

 Web Services Security امنیت خدمات وب

 Biometrics بیومتریک

آلمان 

(2011) 

استانداردهای امنیتی فناوری 

 اطلاعات
IT security concept 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 

های مدیریت برای امنیت سیستم

 اطلاعات

Management systems for 

information security 

رویکرد محافظت خط مبنای 

 فناوری اطلاعات
IT baseline protection approach 

 Risk analysis تحلیل ریسک

 مفهوم امنیت سازیپیاده
Implementation of the security 

concept 

 emergency management مدیریت اضطرار

 Process models های فرآیندیمدل

 
 Technologies for process سازی فرآیندهافناوری مدل

modelling 

 Interchange formats for process های فرآیندهای تبادل مدلفرمت

models 

 Data models ایهای دادهمدل

 

 Technologies for data modelling هاسازی دادههای مدلتکنولوژی

 Interchange formats for data ایهای دادهفرمت تبادل مدل

models 

های زبان توصیفی برای فراداده

 هافایل

Description language for 

metadata of files 

 Vocabularies for metadata واژگان برای فراداده

 Application architecture های کاربردیمعماری برنامه

 

کاربردی برای  معماری برنامه

 های بزرگپروژه

Application architecture for large 

projects 

معماری برنامه کاربردی برای 

 های متوسط و کوچکپروژه

Application architecture for small 

and medium projects 

 Services Oriented Architectures معماری سرویس گرا

 Client کلاینت

 
 Access to information with دسترسی به اطلاعات با کامپیوتر

computers 

 Web browsers مرورگرهای وب 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

های کاربردی سمت برنامه

 کاربر
Client applications 

 E-mail client کاربر ایمیل

استفاده از محتوای فعال برای 

 کاربر
Use active content to the client 

دسترسی به اطلاعات با 

 های سیاردستگاه

Access to information with 

mobile devices 

دسترسی به اطلاعات از طریق 

)نظیر  یرونیبهای سیستم

های شرکت ERPهای سیستم

 صنعتی(

Access to information via 

external systems 

های مربوط به تصدیق فناوری

 هویت
Technologies for authentication 

 Presentation ارائه و نمایش

 

 Barrier-free presentation ارائه بدون مانع

 Character sets مجموعه کاراکتر

 های پردازش اطلاعاتفناوری
Technologies for information 

processing 

 Active contents محتواهای فعال

 Forms هافرم

 Interchange formats for data هاهای تبادل دادهفرمت

 Exchange formats for documents های تبادل مستنداتفرمت

 

ل تبادفرمت اسناد متنی برای 

 اطلاعات

Formats for text documents for 

exchanging information 

فرمت اسناد متنی برای 

 پردازش بیشتر

Formats for text documents for 

further processing 

فرمت صفحه گسترده برای 

 تبادل اطلاعات

Formats for spreadsheets for 

exchanging information 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

صفحه گسترده برای  فرمت

 پردازش بیشتر

Formats for spreadsheets for 

further processing 

فرمت ارائه برای تبادل 

 اطلاعات

Formats for presentations for 

exchanging information 

فرمت ارائه برای پردازش 

 بیشتر

Formats for presentations for 

further processing 

 Secured document exchange تبادل امن سند

های تبادل محتوای فرمت

 گرافیکی
Interchange formats for graphics 

 Animation انیمیشن

 Audio and video data های صوتی و ویدئوییداده

 

های تبادل برای فرمت

 های صوتیفایل

Interchange formats for audio 

files 

های تبادل برای استریم فرمت

 صوتی

Interchange formats for audio 

streaming 

های تبادل برای فرمت

 های ویدئوییفایل

Interchange formats for video 

files 

های تبادل برای استریم فرمت

 تصویری

Interchange formats for video 

streaming 

های تبادل اطلاعات فرمت

 جغرافیایی

Interchange formats for geo-

information 

 3D data بعدیهای سهداده

 Data compression هاسازی دادهفشرده

های مربوط به ارائه و فناوری

های نمایش اطلاعات بر روی دستگاه

 سیار

Technologies for presentation on 

mobile devices 

 Communication ارتباطات

 Middleware communication افزارارتباطات میان 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 

افزاری بین ارتباط میان

های کاربردی در داخل برنامه

 هاادارات و سازمان

Middleware communication 

within the administration 

افزاری با ارتباط میان

های کاربردی خارج از حوزه برنامه

 مدیریتی

Middleware communication with 

applications outside the 

administration 

 Network protocols های شبکهپروتکل

 E-mail communication ارتباطات ایمیل

 IP IP telephonyتلفن 

 Application protocols های کاربردیهای برنامهپروتکل

 Geo-services خدمات جغرافیایی

 Backend پشتیبان

 

های ها و سرویسرجیستری

 دایرکتوری
Directory services and registries 

 Access to databases های دادهدسترسی به پایگاه

 Access to legacy systems های قدیمیدسترسی به سیستم

 Encryption رمزنگاری

 
 Asymmetric encryption methods های رمزنگاری نامتقارنروش

 Symmetric encryption methods های رمزنگاری متقارنروش

 Electronic signature امضای الکترونیکی

 

 Hashing data هاهش کردن داده

 Asymmetric signature methods های امضای نامتقارنروش

 Key management هامدیریت کلید

 Smartcards های هوشمندکارت

 

کارت هوشمند نیازمند وجود 

تماس )وجود یک منطقه بر روی 

 کارت برای تماس با دستگاه مربوطه(

Contact smartcards 

 Contactless smartcards کارت هوشمند بدون تماس
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

های واحدهای خواننده و واسط

 های هوشمندکارت

Reader units and interfaces for 

smartcards 

 Long-term archiving آرشیو سازی بلندمدت

استرالیا 

(2005) 

 Security امنیت

 

سیاست امنیت فیزیکی، اطلاعاتی 

 و فردی

physical, information and 

personnel security policy 

 information security systems های امنیت اطلاعاتسیستم

 information security امنیت اطلاعات

 risk management مدیریت ریسک

 Discovery اکتشاف

 

 Resource discovery اکتشاف منابع داده

 web services discovery سرویساکتشاف وب

 web services directory سرویسدایرکتوری وب

 Interconnection اتصالات داخلی

 

 Internet transport انتقال از طریق اینترنت

 web services transport سرویسوب

 Government Domain Naming گذاری دامنه دولتنام

 Internet File transfer انتقال فایل

 e-mail پست الکترونیکی

 Newsgroup services های خبریخدمات گروه

 Data Exchange تبادل داده

 

 Metadata definition of data تعریف فراداده عناصر داده

elements 

 Data definition تعریف داده

 Vocabulary واژگان

 Web content محتوای وب

 Metadata definition of content تعریف فراداده برای محتوا

 Geospatial data های مکانیداده

 Data transformation تبدیل داده
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 web services description سرویستوصیف وب

 character set مجموعه کاراکتر

 Presentation Encoding Formats های کدگذاری ارائه و نمایشفرمت

 

 Hypertext transfer format های تبادل ابرمتنفرمت

 Document file type انواع فایل اسناد

تبادل اطلاعات گرافیکی و تصویر 

 ایستا

Graphical/still image information 

exchange 

 Vector graphics تصاویر برداری

تصویر متحرک و اطلاعات 

 سمعی/بصری

Moving image and audio/visual 

information 

 Audio/video streaming data اطلاعات جریان ویدئو/صوت

 Metadata for Process and Data فراداده برای توصیف داده و فرآیند

Description 

 

خودکارسازی فرآیندهای 

 وکارکسب
Business process automation 

 Data description and modeling سازی دادهتوصیف و مدل

 Data definition تعریف داده

 Naming گذارینام

 

 Resource identification گذاری منابعشناسه

 Scheme for site identification شناسایی سایتشِما برای 

 Date and time representation نمایش تاریخ و زبان

 Country code کد کشورها

عربستان 

 سعودی

 Presentation and User Interface ارائه و نمایش و واسط کاربری

Standards 

 

 Publishing web content انتشار محتوای وب

 Graphics تصاویر

 Building dynamic web pages ساختن صفحات وب پویا

 Content publishing انتشار محتوا

 Usability قابلیت استفاده
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 accessibility پذیریدسترس

 Multimedia ایچندرسانه

 

 Audio codec کدک صوت

 Video codec کدک ویدئو

 Audio/Video file container صوت/ویدئوابزار نگهداری فایل 

 Audio/Video صوت/ویدئو

 Standards for web based and خدمات الکترونیکی و مبتنی بر وب

electronic services 

 

ایجاد برنامه کاربردی مبتنی بر 

 وب
Building web applications 

 establishing a service-oriented گراایجاد معماری سرویس

architecture 

 Process modeling سازی فرآیندمدل

 Information and Data Exchange هاتبادل اطلاعات و داده

 

 Character encoding کدگذاری کاراکتر

 Office productivity وری اداریبهره

 Software modeling افزارسازی نرممدل

 business process modeling وکارکسب سازی فرآیندمدل

 Metadata فراداده

 web services خدمات وب

 data standardization استانداردسازی وب

 Connectivity ارتباطات و اتصالات

 

 E-mail ایمیل

 connectivity اتصال

 character encoding کدگذاری کاراکتر

 User management مدیریت کاربر

 Connectivity اتصال

 web وب

 security امنیت
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 encryption رمزگذاری

 Networking شبکه

 Security امنیت

 

 Security امنیت

 encryption رمزگذاری

 connectivity اتصال

 user management مدیریت کاربر

 networking شبکه

 building web applications کاربردی وبایجاد برنامه 

 بریتانیا

 INTERCONNECTION اتصال

 

 SPECIFICATIONS FOR اتصالات داخلی

INTERCONNECTIVITY 

 

 Hypertext transfer protocols پروتکل انتقال ابرمتن

 E-mail transport انتقال ایمیل

 E-mail transport security امنیت انتقال ایمیل

 E-mail content security امنیت محتوای ایمیل

 Mailbox access دسترسی به صندوق ایمیل

دسترسی امن به صندوق 

 ایمیل
Secure mailbox access 

 Directory دایرکتوری

 Domain name services خدمات نام دامنه

 File transfer protocols های انتقال فایلپروتکل

 Newsgroup services های خبریخدمات گروه

خدمات ارسال و دریافت 

 بلادرنگ
Real-time messaging services 

پروتکل مورد استفاده در 

محلی و  یهاشبکهاتصالات 

 گسترده

LAN/WAN interworking 

 Security امنیت
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 

 IP IP security(Authenticated header)امنیت 

 IPامنیت کپسوله سازی 
IP encapsulation security (for 

VPN requirements) 

 Transport security امنیت انتقال

 Encapsulation security امنیت کپسوله سازی

 Timestamp token توکن برچسب زمان

 Secure Shell شل امن

 Encryption algorithms های رمزنگاریالگوریتم

 signing ورود به سیستم

 key transport انتقال کلید

 hashing هش کردن

 Transport انتقال

 خدمات وب
SPECIFICATIONS FOR WEB 

SERVICES 

 

 Web service request delivery ارائه درخواست خدمت وب

رجیستری درخواست خدمات 

 وب
Web service request registry 

 Web service description language زبان توصیف خدمات وب

وکار انبارهای کسب

 سیسرووب

Web services business 

repositories 

ی اپذیری پایهپروفایل تعامل

 سیسرووب

Web service basic interoperability 

profile 

پذیری پروفایل تعامل

 سیسرووبهای ضمیمه

Web service attachments 

interoperability profile 

 Web service choreography سیسرووبنحوه توالی 

 Web services security سیسرووبامنیت 

 WS- Secure conversation گفتگوی امن -سیسرووب

 WS-Federation فدراسیون - سیسرووب
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

ارسال و  - سیسرووب

 پیام نانیاطمقابلدریافت 
WS-Reliable Messaging 

 WS-Addressing دهیآدرس – سیسرووب

 WS-Transactions تراکنش - سیسرووب

 WS-Coordination هماهنگی - سیسرووب

 WS-Policy سیاست - سیسرووب

 WS-Security Policy سیاست امنیت - سیسرووب

فعالیت  - سیسرووب

 وکارکسب
WS-Business Activity 

 Business Collaboration وکارتعامل کسب

 WS-Discovery اکتشاف - سیسرووب

های پروفایل - سیسرووب

 کنترل دسترسی
WS-Access Control profiles 

-پروفایل نشانه -سیسرووب

 گذاری امنیت
WS- security mark-up profiles 

 WS-Transfer انتقال - سیسرووب

 WS-Enumeration شمارش - سیسرووب

 WS-Metadata Exchange تبادل فراداده - سیسرووب

 WS-Eventing رویدادنگاری- سیسرووب

 DATA INTEGRATION یکپارچگی داده

 

 یکپارچگی داده
SPECIFICATIONS FOR DATA 

INTEGRATION 

 

فراداده / فرا زبان 

 سازی دادهیکپارچه

Data integration metadata/meta 

language 

تعریف فراداده یکپارچگی 

 داده

Data integration metadata 

definition 

 Data transformation تبدیل داده

 Data description language زبان توصیف داده
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

تبادل اطلاعات مبتنی بر 

 شناسیهستان

Ontology-based information 

exchange 

 Data modelling language سازی دادهزبان مدل

 Data modelling exchange سازی دادهتبادل مدل

فرآیند تعریف داده و 

 استانداردسازی شِما

Data definition and schema 

standardization process 

کاراکتر حداقل مجموعه 

 سازگار

Minimum interoperable character 

set 

 XML XML signaturesامضای 

 XML XML encryptionرمزگذاری 

 XML XML signature and encryptionرمزگذاری و امضای 

جایی  XMLمدیریت کلید 

استفاده  PKIکه از یک محیط 

 شودمی

XML key management where a 

PKI environment is used 

 XML XML security mark-upامنیت  یگذارنشانه

 XML XML access controlکنترل دسترسی 

 CONTENT MANAGEMENT فراداده مدیریت محتوا

METADATA 

 

 فراداده مدیریت محتوا
SPECIFICATIONS FOR 

CONTENT MANAGEMENT 

METADATA 

 

 محتواتعریف فراداده مدیریت 
Content management metadata 

definition 

اصلاحات و عناصر فراداده 

 مدیریت محتوا

Content management metadata 

elements and refinements 

-عناصر موضوع، اصلاح طبقه

 بندی

Subject element, category 

refinement 

 Data definition تعریف داده

 Metadata harvesting فرادادهآوری جمع

 Content syndication پیوند محتوا
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 Context-sensitive linking اتصالات حساس به محتوا

 Distributed searching شدهجستجوی توزیع

 SPECIFICATIONS FOR هاشناسه

IDENTIFIERS 

 

های پایا و شناسه

 فردمنحصربه

Persistent and unique logical 

identifiers 

 Persistent identifiers های پایاشناسه

 Unique identifiers های واحدشناسه

 Identifier resolution system سیستم تحلیل شناسه

 Identifiers for persistent URLs های پایاURLها برای شناسه

 Persistent name for URLs هاURLنام پایا برای 

 Registered namespaces فضای نام ثبت شده

شِما برای شناسایی سایت در 
WWW 

Scheme for site identification on 

the WWW 

ها برای اشیاء شناسه

 ASN.1دیجیتالی با استفاده از 

Identifiers for digital objects 

using ASN.1 

شناسایی ردیابی فرکانس 

 رادیویی
Radio tracking identification 

 Archival identifiers های آرشیوبندیشناسه

کد برای اشیای فیزیکی که 

فروشی استفاده در صنعت خرده

 شوندمی

Codes for physical object as used 

in the retail industry 

 E-SERVICES ACCESS دسترسی به خدمات الکترونیکی

 

 SPECIFICATIONS FOR ایستگاه کاری کامپیوتری

COMPUTER WORKSTATIONS 

 

 Hypertext interchange formats های تبادل ابرمتنفرمت

 Document file types نوع فایل سند

 Spreadsheet file types نوع فایل صفحه گسترده

 Presentation file types نوع فایل ارائه

 Character sets and alphabets مجموعه کاراکتر و الفبا
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 Graphical/still image information تبادل اطلاعات گرافیکی

exchange specifications 

 Scripting اسکریپت

 Vector graphics تصاویر برداری

تبادل اطلاعات تصویری و 

 صوت محرک

Moving image and audio/visual 

information exchange specifications 

 Audio/video streaming data استریم ویدئو/صدا یهاداده

 Animation انیمیشن

 Extended programming هشدنویسی توسعه دادهبرنامه

ها با اهداف عمومی و فایل

 سازیفشرده

General purpose files and 

compression 

 SPECIFICATIONS FOR OTHER هادیگر کانال

CHANNELS 

 

 

 

 

 

 

 

 Hypertext interchange formats های تبادل ابرمتنفرمت

 Document file types نوع فایل سند

 Spreadsheet file types نوع فایل صفحه گسترده

 Presentation file types نوع فایل ارائه

 Character sets and alphabets مجموعه کاراکتر و الفبا

مشخصات تبادل اطلاعات 

 تصویری

Graphical/still image information 

exchange specifications 

 Scripting اسکریپت

 های همراهمشخصات برای تلفن
SPECIFICATIONS FOR 

MOBILE PHONES 

 

 WAP WAP specificationsمشخصات 

 GPRS جی پی آر اس

 SMS پیامک

 MMS پایم تصویری

های کنفرانس بر روی سیستم

 پروتکل اینترنت

SPECIFICATIONS FOR 

CONFERENCING SYSTEMS 

OVER IP 

 Assembly مونتاژ 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 Audio صدا

 Video ویدئو

 Data داده

 Control and signaling کنترل و سیگنالینگ

 Call control signaling فراخوانی سیگنالینگ کنترل

های صدا بر روی پروتکل سیستم

 اینترنت

SPECIFICATIONS FOR VOICE 

OVER IP (VOIP)SYSTEMS 

 

 Assembly مونتاژ

 Gateway control کنترل درگاه

 Application layer signaling سیگنالینگ لایه کاربردی

 Resource setup اندازی منابعراه

 Transport and control protocol پروتکل انتقال و کنترل

 Delivery control کنترل ارائه خدمات

 Announcement protocol پروتکل اعلان

 Session description توصیف نشست

RTCP میتعمقابل Extended RTCP 

 های هوشمندکارت
SPECIFICATIONS FOR 

SMART CARDS 

 

تعریف -های هوشمندکارت

 داده

SPECIFICATIONS FOR 

SMART CARDS –DATA 

DEFINITION 

-های هوشمندکارت

 های کاربردیبرنامه

SPECIFICATIONS FOR 

SMART CARDS –APPLICATIONS 

INCLUDING MULTI-

APPLICATIONS 

 SPECIFICATIONS FOR الکتریکی-هوشمندهای کارت

SMART CARDS –ELECTRICAL 

-های هوشمندکارت

 های ارتباطیپروتکل

SPECIFICATIONS FOR 

SMART CARDS –

COMMUNICATION PROTOCOLS 

 SPECIFICATIONS FOR فیزیکی-های هوشمندکارت

SMART CARDS –PHYSICAL 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 SPECIFICATIONS FOR امنیت-های هوشمندکارت

SMART CARDS –SECURITY 

-های هوشمندکارت

 زیرساخت نهایی

SPECIFICATIONS FOR 

SMART CARDS –TERMINAL 

INFRASTRUCTURE 

 تبادل داده بیومتریکی
SPECIFICATIONS FOR 

BIOMETRIC DATA 

INTERCHANGE 

 SPECIFICATIONS FOR اسناد هوشمند جهانگردی

SMART TRAVEL DOCUMENTS 

پذیری و قابلیت قابلیت دسترس

 استفاده

SPECIFICATIONS FOR 

ACCESSIBILITY AND 

USABILITY 

 

 Human Computer Interfaces های کامپیوتر شخصواسط

 Standard developers دهنده استانداردتوسعه

 Web content محتوای وب

 Usability قابلیت استفاده

 وکارهای کسبمشخصات حوزه
SPECIFICATIONS FOR 

BUSINESS AREAS 

 

های مشخصات برای حوزه

 متفرقه-وکار کسب

SPECIFICATIONS FOR 

BUSINESS AREAS –

MISCELLANEOUS 

 

 e-government دولت الکترونیکی

 Legal Document Management مدیریت اسناد حقوقی

 Human Resource Management مدیریت منابع انسانی

 e-news اخبار الکترونیکی

 Business Object Documents وکاراسناد شیء کسب

 e-Voting گیری الکترونیکیرأی

 Defence دفاع

 Virtual Reality واقعیت مجازی

 Geospatial data های مکانیداده

 Content Syndication and پیوند و همگامی محتوا

Synchronization 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

آموزش -وکار های کسبحوزه

 الکترونیکی

SPECIFICATIONS FOR 

BUSINESS AREAS –E-LEARNING 

سلامت –وکار های کسبحوزه

 های اجتماعیالکترونیکی و مراقبت

SPECIFICATIONS FOR 

BUSINESS AREAS –E-HEALTH 

AND SOCIAL CARE 

 SPECIFICATIONS FOR مالی-وکار کسبهای حوزه

BUSINESS AREAS: FINANCE 

بازرگانی، -وکار های کسبحوزه

 خرید و تدارکات

SPECIFICATIONS FOR 

BUSINESS AREAS: 

COMMERCE,PURCHASING AND 

LOGISTICS 

 

خرید از طریق تجارت 

 الکترونیک
e-commerce Purchasing 

تدارکات خرید از طریق 

 تجارت الکترونیک
e-commerce Purchasing Logistics 

 e-commerce تجارت الکترونیکی

جریان -وکار های کسبحوزه

 کاری

SPECIFICATIONS FOR 

BUSINESS AREAS – 

WORKFLOW 

 Workflow جریان کاری 

اتحادیه 

 اروپا
 

 DATA PRESENTATION نمایش و تبادل اطلاعات

ANDEXCHANGE 

 

 Interfaces هاواسط

 

 Interface design principles اصول طراحی واسط

های کاری کامپیوتری ایستگاه

 و کامپیوترهای کوچک دستی
Computer workstations and PDAs 

 Mobile phones های همراهتلفن

 Character sets مجموعه کاراکتر

 Collective authoring جمعینوشتن دسته

 File type formats های نوع فایلفرمت

 
 Hypertext file format های فایل ابرمتنفرمت

 Style sheets استایل شیت
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

نویسی محتوای فعال/برنامه

 یافتهتوسعه

Active contents / extended 

programming 

اسناد متنی، صفحات گسترده 

 هاو ارائه

Text documents, spreadsheets and 

presentations 

 Document management مدیریت سند

 Database files های پایگاه دادهفایل

 Graphics, still image and vector تصاویر، تصاویر برداری

graphics 

تصاویر متحرک، انیمیشن، 

اطلاعات صوتی/بصری، ویدئو 

 کنفرانس

Moving image, animation, 

audio/visual information, video 

conferencing 

 File compression سازی فایلفشرده

 DATA INTEGRATION یکپارچگی اطلاعات

 

 XML XML-based standardsاستانداردهای مبتنی بر 

 

 Data description توصیف داده

 Data presentation and user ارائه داده و واسط کاربری

interface 

 Data modelling سازی دادهمدل

 Data transformation تبدیل داده

 Metadata Interchange تبادل فراداده

 Document object modelling سازی شیء سندمدل

 Geographical data داده گرافیکی

 Security aspects های امنیتجنبه

 EDI EDI-based standardsاستانداردهای مبتنی بر 

 MIDDLEWARE افزارمیان

 

 Web Services سیسرووب

 

 Web Service Description سیسرووبتوصیف 

 سیسرووبانتشار و اکتشاف 
Web Service Publication and 

Discovery 

 Web Service Invocation سیسرووبفراخوانی 
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

معماری برنامه کاربردی 

 شدهتوزیع

Distributed Application 

Architecture 

 

 Enterpriseتکنولوژی 

JavaBeans 
Enterprise JavaBeans Technology 

JDBC JDBC 

 Java Servlet Java Servlet Technologyتکنولوژی 

 Java Server Pages صفحات سرور جاوا

 Java Message Service رسانی جاواخدمات پیام

واسط برنامه کاربردی 

 تراکنش جاوا
Java Transaction API 

 JavaMail JavaMail Technologyتکنولوژی 

واسط برنامه کاربردی جاوا 

 XMLبرای 
Java API for XML 

 J2EE J2EE Connector APIواسط کاربری رابط 

اراده خدمت احراز هویت و 

 مجوز جاوا

Java Authentication and 

Authorisation Service (JAAS) 

 Remote Procedure Call فراخوانی رویه از راه دور

CORBA CORBA 

 Internal Interfaces های داخلیواسط

EbXML EbXML 

 

 Messaging Service خدمات ارسال و دریافت پیام

 Registry services خدمات رجیستری

 Partner profiling services خدمات ایجاد پروفایل شریک

 Process definition تعریف فرآیند

 INTERCONNECTION خدمات اتصالات داخلی

SERVICES 

 

 File and message transfer های انتقال فایل و پیامپروتکل

protocols 

 Message transport and security انتقال و امنیت پیام

 Message store services سازی پیامخدمات ذخیره
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 Mailbox access دسترسی به صندوق ایمیل

 خدمات نام دامنه و دایرکتوری
Directory and domain name 

services 

 Network services خدمات شبکه

 SECURITY SERVICES خدمات امنیت

 

 IP IP-SECامنیت 

 PKI زیرساخت کلید عمومی

 IDA PKICUG IDA PKICUG servicesخدمات  

امنیت لایه انتقال/لایه سوکت 

 امنیت
SSL / TLS 

S/MIME S/MIME 

 SSH شل امن

 Java security امنیت جاوا

 GSS جاوا Java GSS 

 Web service security امنیت خدمات وب

 

گذاری اعلان زبان نشانه

 امنیت

Security Assertion Markup 

Language (SAML) 

 XML XML Signatureامضای 

 XML XML Encryptionرمزگذاری 

 XML XML Key managementمدیریت کلید 

 Firewalls هافایروال

 

 Packet filtering فیلتر کردن بسته

 NAT ترجمه آدرس شبکه

سطح برنامه  درگاه در

 کاربردی
Application-level gateway 

 Demilitarised zone network شبکه منطقه غیرنظامی

 Stateful inspection تفتیش و بازرسی

 Malicious or unauthorized code کدهای مخرب و یا غیرمجاز

 WORKFLOW MANAGEMENT مدیریت جریان کاری
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 Technical Standard Area های استانداردهای فنیحوزه کشورها

 Workflow management مدیریت جریان کاری 

 OPEN SOURCE SOFTWARE افزارهای منبع بازنرم

 یبندجمع 3-11-3

ی استانداردهای فنی، مهمترین نکاتی که بصورت اجمالی از مشاهده بندجمعدر این بخش از فصل 

ی استانداردهای فنی مختلف ارائه شده در کشورهای متفاوت قابل حصول است به شرح زیر ارائه بنددسته

 دشودیم

بعدا در خروجی سند کاتالوگ ملی استانداردهای فنی مورد استفاده  تریجزئبدیهی است که نکات 

 قرار خواهد گرفتد

کشورهای مختلف،  ،است مشاهدهقابل بندی استانداردهای فنیجمع جدول در که طورهمان

ی بندهطبقو لزوما از یک  نداکرده مطرح پذیریتعامل فنی استانداردهای برای متفاوتی را هایبندیدسته

قابل  میرمستقیغاما در برخی از کشورها بصورت مستقیم و در برخی دیگر بصورت  اندنکردهواحد استفاده 

 پرداخته شده است: ی کلان فنی زیر بصورت مشترک در تمام کشورهاهاحوزهمشاهده است که به 

 اتصالات و ارتباطات 

 هایکپارچگی داده 

 امنیت 

  نمایشارائه و 

ی دیگری نیز به کاتالوگ ملی آن کشورها اضافه هاحوزهی هر کشور، هایازمندینو بسته به دامنه و 

 شده استد

 هب مختلف کشورهای در شدهمطرح فنی هایحوزه بررسی و با فوق جدول در دیگر نکاتی که از

و در نتیجه لیست  تریجزئی فنی بسیار هایبنددستهدر برخی از کشورها  که اینست خوردمی چشم

د علت این انددستهد کشورهایی مانند بحرین و آمریکا از این شودیمبیشتری از استانداردها ارائه 

عمدتا استانداردها  اندنمودهی ارائه ریپذتعاملموضوع آن است که در کشورهایی که سند مجزا جهت 

قیم طور غیرمستی فنی که شاید بهاستانداردهااند و سایر پذیری مطرح شدهبا تمرکز بر روی تعامل

ی از ی جزئریپذتعاملاما در کشورهایی که  ؛اندپذیری پشتیبانی کنند، در آن ذکر نشدهاز تعامل

 صورتبهپروژه معماری سازمانی ملی آنها بوده طیف بیشتری از انواع استانداردها که شاید لزوما 

د کشورهای نام برده شده مانند آمریکا و بحرین گرددیمرائه ی مطرح نباشند، اریپذتعاملمستقیم در 



 444 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

از بطن معماری  هاآناز آن دسته کشورهایی هستند که کاتالوگ استانداردهای فنی ارائه شده در 

 سازمانی ملی این کشورها استخراج شده استد

 نکلا هحوز یک مشاهده عدم که است این است مرتبط اول نکته با حدودی تا که دیگری نکته

د نیست حوزه آن به پرداختن عدم معنای به لزوما کشور یک فنی استانداردهای یبنددسته در

 فنی استانداردهای که دارد وجود« امنیت» نام با کلانی حوزه کشورها از بسیاری در مثالعنوانبه

 چنین ابریتانی فنی استانداردهای کاتالوگ در مثالعنوانبه اما اند؛شده معرفی آن در امنیت با مرتبط

 در که یافت توانیم بریتانیا یهایبنددسته لیست در شدن تریجزئ با اما ندارد وجود کلانی حوزه

 به آن در که است شده گنجانده امنیت عنوان با بخشی ارتباطات، و اتصالات به مربوط حوزه

 رد حوزه هر امنیتی استانداردهای کشورها از برخی در یا و است شده پرداخته امنیتی استانداردهای

 داست شده گفته حوزه همان

اند( عناوین بندی استانداردهای فنی ارائه شدهی فوق)که در جدول جمعبنددستهکه در  هرچند

استانداردهای انتخابی هر کشور ذکر نشده است اما در این بند مهمترین نکاتی که از مشاهده عناوین 

 لیست عناوین ترقیدقد بدیهی است از این نکات و بررسی شودیمذکر  دخوریماستانداردها به چشم 

یمدر تدوین کاتالوگ استاندارد ملی استفاده خواهد شدد مهمترین نکات به شرح زیر  استانداردها

 :باشد

  ی که اکثر کشورها بر روی آن تاکید دارند استفاده از استانداردهای توجهقابلنکته

ای از استانداردها است پذیری استد استانداردهای باز مجموعهباز برای ایجاد تعامل

ها شفاف بوده و رایگان استد این ها آزاد بوده، فرآیند ایجاد آنکه دسترسی به آن

کندد استانداردها امکان استفاده سازگار بین نهادها و کشورهای مختلف را فراهم می

ی ی وابستگی خاصریپذتعاملدر بحث کشورها قویا حذر دارند از اینکه  گریدعبارتبه

به یک فناوری یا استاندارد تجاری به وجود آیدد به همین دلیل استفاده از 

 دباشد می استفاده و توجه مورد شدتبه XMLاستانداردهای مبتنی بر 

  معرفی شده توسط کنسرسیوم  ی اخیر استقبال از استفاده از استانداردهایهاسالدر

بریتانیا و  مانند کشورهایی و است افزایش به رو ebXMLمانند  OASIS1ی رانتفاعیغ

 دهستند موضوع این پیشتازان از ییهانمونه اتحادیه اروپا

  کنسرسیوم  باشدیماز دیگر مراجعی که استانداردهای آن بسیار مورد توجه کشورها
2W3C  است و استانداردهایی از قبیلXHTML  هاسیسرووبیا استانداردهای مرتبط با 

 دباشدیماین نهاد  پرطرفداراز استانداردهای 

                                                                 
1 Advancing open standards for the information society 
2 World Wide Web Consortium 
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  نکته دیگر قابل توجه در عناوین استانداردهای پیشنهادی کشورهای مختلف، استفاده

 یسازکپارچهفناوری اصلی در ی عنوانبه سیسرووبتقریبا همه کشورها از فناوری 

یی هایفناورو عملا  باشدیمی اطلاعاتی بین سازمانی هاسامانهی کاربردی/هابرنامه

 دباشدینمدر سطح ملی مورد توجه  RMI یا CORBAنظیر 

  ی فنی در کشورهای مختلف هاحوزهکه خیلی از  هرچندهمانطور که قبلا نیز ذکر شد

یی را به لیست هاحوزهاما هر کشور بنا بر اقتضائات خاص خود  باشدیممشابه هم 

به بریتانیا اشاره کرد که لیست  توانیم مثالعنوانبهکاتالوگ فنی خود افزوده استد 

ی هوشمند را در کاتالوگ خود ارائه هاکارتقابل توجهی از استانداردهای مرتبط با 

نموده استد در حالیکه تقریبا در اکثر کشورهای مورد بررسی یا این حوزه در کاتالوگ 

 د به آن توجه شده استدی آنها وجود ندارد یا خیلی بصورت محدوریپذتعاملفنی 

 بندی استانداردهای دادهجمع 

 مقدمه 3-12-1
پذیری دولت الکترونیکی به آن توجه شده است، های تعاملهایی که در مدلیکی از مهمترین بخش

ها با ایجاد استانداردهای پذیری دولتپذیری معنایی/داده استد اگرچه در اکثر کشورها شروع تعاملتعامل

بعد از  گریدعبارتبهاندد پذیری نیز توجه داشتهری از کشورها به جنبه معنایی تعاملفنی بوده است، بسیا

لف در های مختپذیری معنایی و ایجاد فهم مشترک بین بخشپذیری فنی، تعاملمباحث مرتبط با تعامل

 ی مورد تبادل بسیار مورد توجه قرار گرفته استدهادادهخصوص اطلاعات و 

العات تطبیقی کشورهای منتخب، برای هر کدام از کشورهای هدف، که در فصل مط هرچند

ی ارائه شده در خصوص استاندارد داده معرفی گردید اما ضرورت دیده شد که فصل مجزایی بنددسته

 ی نتایج مطالعات استاندارد داده مدون گردددبندجمعجهت 

 یبندجمع"ائه یک فصل مجزا با نام مهمترین دلایل ار عنوانبه توانیمدر این راستا موارد زیر را 

 :برشمرد "داده استانداردهای

 هدف )عراق که در  کشور شش به مربوط معرفی شده های اطلاعاتیموجودیت تمام فصل این در

 کنار در جدول یک در د(باشدیمکشورهای هدف قرار دارد، فاقد کاتالوگ رسمی منتشر شده داده 

که به جای رجوع متناوب به  دهدیمیکدیگر ارائه شده است لذا به خواننده گزارش این امکان را 

در  مقایسه بهتری متمرکزتر صورتبهجداگانه، بتواند در یک نگاه و  صورتبهمطالعات هر کشور 

 میان کشورهای مختلف داشته باشدد



 446 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 استانداردهای داده، پرداختن به مهمترین ی بندجمعدیگر از دلایل ارائه فصل مجزا جهت  یکی

در انتهای این فصل آورده شده  که ؛نکات قابل مشاهده از لیست استانداردهای ارائه شده است

 استد

کشورهای  دادهی ارائه شده در کاتالوگ استانداردهای هایبنددسته 3-12-2

 مختلف

-پذیری، موجودیتبا تعامل در جدول زیر برای کسب شناخت بهتر درباره استانداردهای داده مرتبط

توجه به این نکته ضروری است که در این بخش های اطلاعاتی ارائه شده در هفت کشور ارائه شده 

های هر موجودیت که در ویژگی صرفاًهای اطلاعاتی در سطوح مختلف موردتوجه بوده و موجودیت

 شوددترین سطح ممکن قرار دارد را شامل نمیپایین

 در کشورهای هدف شدهییشناساهای اطلاعاتی موجودیت -56 جدول

 عربستان هند انگلستان آلمان استرالیا اتحاديه اروپا

موجوديت 
 حقو ی

 آدرس
 مکان

مو عیت 
 جغرافیايی

 حوزه  ضايی

 فرد

خدمت 
 عمومی

ورودی 
 خدمت

خروجی 
 خدمت

 کانال خدمت

 دوره زمانی

  انون

 شناسه

 کد
 

 آدرس

 کودک

 کاربر

 تاريخ

 مسکن

 خانواده

 سازمان

 شخص

 رکورد

 مرجع

دوره زمانی 
 خدمت

 رويداد خدمت

فرد حقیقی 
 کننده خدماتتأمین

سازمان 
 کننده خدماتتأمین

 والدين/  یم

 دولت محلی

 بزرگسال

 تولد

 نام

 وفات

 زبان

 سازمانی واحد

 شخص
 حقیقی

 شناسه

 تولد

 نهاد مسئول

 آدرس

نمايش 
 جايگزين

 ملیت

 دين

 سازمان

 شخص نام
 حقیقی

 جنسیت

 تأهل وضعیت

 کارت
 شناسايی

 آدرس

اولیه شیء نام 
 دهی ابل آدرس

نام ثانويه شیء 
 دهی ابل آدرس

ساختار شناسه 
 خیابان

 اطلاعات تماس

 هاشناسه

 های مالیشناسه

 های فردشناسه

 های فنیشناسه

اطلاعات 
 سازمان

 ساير

 اطلاعات فرد

 نام فرد

 جنسیت فرد

رابطه و 
 خويشاوندی

 زمان

 تاريخ

 شماره تلفن

 فرد

تصوير چهره 
 فرد

 تصوير
 اثرانگشت

 هعنبی تصوير

 منطقه

 آدرس محل

کد جغرافیايی 
 منطقه

 آدرس

 اطلاعات مکانی

 اطلاعات ناحیه

 شماره ناحیه

 اطلاعات پستی

 اطلاعات آدرس خیابان

 شماره خیابان

 اطلاعات ساختمان

 شماره ساختمان

 اطلاعات کشور

 اطلاعات نواحی حکومتی

 هويت حقو ی

 شناسه هويت حقو ی

 ثبت تجاری

وزارت امور شهری و ثبت 
 روستايی

 شعبه

 شناسه شعبه

 کارت بازرگانی

 لیست بیمه

 وکارکسب نوع
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 عربستان هند انگلستان آلمان استرالیا اتحاديه اروپا

 رويداد تولد

 استقرار

 حوزه  ضايی

اطلاعات 
 تماس خدمات

خروجی ارائه 
 خدمات

 محل کار

 

گذاری  شناسه
 حاکمیتی

 زمانی بازه

 ايالت

 نامثبت

 سازمان نام

 ارتباطات

 مختصات
 جغرافیايی

شناسه 
 نهادهای حاکمیتی

 محدوده
 اطلاعاتی

 فعالیت
 ثبتی سرمايه

 اطلاعات تماس

 شرکا

 سهام

 شخص

 کد ملی شخص

 شناسه سعودی

 شناسه ملی

 شناسه گذرنامه

 شهروند hafizahشناسه 

 شناسه غیر سعودی

 شناسه ا امت

 شناسه بازديدکننده

 نام شخص

 نامساختار 

 اطلاعات تولد

 اطلاعات تماس شخص

 اطلاعات حامی شخص

 شناسه حامی

 نام حامی

 اطلاعات تماس حامی

 عنوان شغلی حامی

 کارمند دولت

 کارمند بخش خصوصی

 اطلاعات سرپرست

 حمايت نهاد تجاری

 حمايت شخصی

 شناسه حامی

 نام حامی

 اطلاعات مادر

 شناسه مادر

 نام مادر

 گواهی پرداخت زکات

 کنندهپرداختاطلاعات 

 کنندهشناسه پرداخت
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 عربستان هند انگلستان آلمان استرالیا اتحاديه اروپا

شناسه هويت حقو ی 
 کنندهپرداخت

 نتیجه پذيرش در دانشگاه

 کد ملی داوطلب

های شفاهی و نتايج آزمون
 کتبی

 دبیرستان مدرک
 آموزدانش ملی کد

 محل تحصیل

 مشخصات دبیرستان

 مدرک نوع
 دبیرستان دروس

 یبندجمع 3-12-3

بندی استاندردهای داده، مهمترین نکاتی که بصورت اجمالی از مشاهده در این بخش از فصل جمع

ی استانداردهای داده مختلف ارائه شده در کشورهای متفاوت قابل حصول است به شرح زیر بنددسته

بعدا در خروجی سند کاتالوگ ملی استانداردهای داده مورد  تریجزئد بدیهی است که نکات شودیمارائه 

 خواهد گرفتداستفاده قرار 

 صرفاًهای اطلاعاتی در سطوح مختلف موردتوجه بوده و در این بخش، موجودیت 

شودد با ترین سطح ممکن قرار دارد را شامل نمیهای هر موجودیت که در پایینویژگی

عنوان یک ویژگی در نظر توجه به این موضوع، ممکن است فیلدی که در یک کشور به

کند، در تواند یک عدد، یک رشته و ددد باشد( دریافت میمیکه ) گرفته شده و مقداری

عنوان یک کلاس در نظر گرفته شود که خود شامل چندین فیلد مجزا کشور دیگری به

که طراح نقش بسزایی در این فرآیند دارد، حتی با پذیرش استد بدین ترتیب ازآنجایی

توجه به  عات، ممکن است باسازی اطلااستانداردهای یکسان در شناسایی، نمایش و مدل

 های نهایی مشاهده شوددهایی در مدلبافتار متفاوت و یا طراحی متفاوت، تفاوت

  برخی از کشورها)یا مناطق جغرافیایی( مانند اتحادیه اروپاUBL عنوان پایه و اساس را به

ی ضروراندد توجه به این نکته محور خود در نظر گرفته وکارکسبی اطلاعاتی هاتیموجود

اروپا تنها بر روی یک استاندارد  های اطلاعاتی، اتحادیهمنظور تدوین موجودیتاست که به

های عنوان پایه برای طراحی دایرکتوریای از استانداردها را بهتمرکز نداشته و مجموعه



 449 پذیریمطالعات تطبیقی کشورهای دارای سند تعامل: سومفصل 

 

موردنظر خود استفاده کرده است البته امکان تمرکز بر روی یک استاندارد خاص نیز وجود 

 داردد

  اکثر کشورها مانند استرالیا و هند از استانداردISO/IEC 11179 استاندارد مادر جهت  عنوانبه

ی و تدوین کاتالوگ داده خود استفاده سازمدلاصطلاحات شناسایی،  بردن بکارتعریف و 

ی کرده سازاندد کشور استرالیا سه دایرکتوری متفاوت را با استفاده از این استاندارد مدلکرده

ای از عناصری که کاربرد عمومی بیشتری داشته است، استد در این بخش تنها مجموعه

 ایجاد و یسازمدل جهت 1CCTSذکرشده است اما روند جهانی بیانگر استفاده از مشخصه 

 د باشدیم داده دیکشنری

 های مورد بررسی مانند کشور عربستان به استانداردهای سنتی موجود در برخی از مدل

نهادهای مختلف خود تاکید داشته است و در برخی از موارد به استفاده از برخی 

های اطلاعاتی موردنیاز خود پرداخته استانداردهای باز روی آورده و به طراحی موجودیت

 استد

 های مشترک توان موجودیتشده برای کشورهای مختلف، میهای ارائهبا بررسی کاتالوگ

کاتالوگ داده کشورهای مختلف از یک مجموعه  گریدعبارتبهکردد  ها مشاهدهزیادی بین آن

های خاص متناسب با آن کشور تشکیل موجودیت اضافهبههای مشترک و پرکاربرد موجودیت

های مشترک بین موجودیت عنوانبههای زیر توان به موجودیتعنوان نمونه میشده استد به

 بسیاری از کشورها اشاره کردد

 آدرس 

 شخص 

 هویت حقوقی 

 اطلاعات تماس 

 درخواست 

 تحصیلات 

 شعبه 

 گواهی 

 قرارداد 

 مکان 

 و ددد 

                                                                 
1 Core component technical specification 
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 های شناسایی شده در نکته مهمی که باید به آن توجه داشت این است که موجودیت

های ها مانند مدلکشورهای مختلف در سطوح متفاوتی قرار دارندد در برخی از مدل

شده استد سطح در نظر گرفته 3یا  2اتحادیه اروپا تنها شده برای آلمان، انگلستان و ارائه

 سطح برسدد 6یا  5که این تعداد سطوح در کشوری مانند عربستان ممکن است به درحالی

های اطلاعاتی در نظر گرفته شده برای موجودیت مراتبسلسلهمنظور از سطوح مختلف 

یک  عنوانبهنمونه ممکن است در یک مدل مانند اتحادیه اروپا نام فرد  عنوانبهاستد 

در مدل دیگر مانند کشور آلمان از  کهیدرحالرشته از حروف در نظر گرفته شده باشد 

طور که بیان شد، علت همان یک کلاس با چند فیلد برای نمایش آن استفاده شده باشدد

های مختلف رها و همچنین تفاوت دیدگاه طراحاین موضوع ساختار و بافتار متفاوت کشو

 استد

 هایهای اطلاعاتی استد تعداد و تنوع موجودیتتوجه دیگر گستره موجودیتنکته قابل 

های اطلاعاتی عنوان نمونه تعداد موجودیتاطلاعاتی در کشورهای مختلف متفاوت استد به

ت شده اسلیا در نظر گرفتههایی که برای کشور استرااتحادیه اروپا نسبت به موجودیت

 ها سعیهایی که هرکدام از مدلتوان در حوزهبسیار کمتر استد علت این موضوع را نیز می

های سازی موجودیتها تنها سعی در مدلدر پوشش آن دارند جستجو کردد برخی از مدل

در نظر  های دیگری را نیزها حوزهکه برخی مدلپرکاربرد عمومی و مشترک دارند، درحالی

 گیرنددمی

 های ارائه شده، الزامات خاص یک کشور نیز در نظر گرفته شده استد در برخی از مدل

هایی مانند گواهی پرداخت زکات و نتیجه نمونه در کشور عربستان موجودیت عنوانبه

موجودیت اطلاعاتی در نظر گرفته یک  عنوانبهسطح با آدرس پذیرش در دانشگاه هم

 انددشده

  اکثر کشورها معمولا بالاترین نهاد متولی دولت الکترونیک و فناوری اطلاعات اقدام به در

گونه د در کاتالوگ داده تدوین شده در ایندینمایمی ریپذتعاملایجاد چارچوب ملی 

ی اطلاعاتی/ کلاس شی های مشترک مورد تبادل میان هاتیموجودبه  صرفاً هاچارچوب

و کلاس شی های هر دستگاه بعدا بصورت جداگانه  شودیم ی دولتی پرداختههاسازمان

ی ریپذتعاملی بالادستی چارچوب ملی هااستیستوسط سازمان مربوطه و در قالب 

اما در  ؛هستند دستنیازاد کشورهایی مانند عربستان، هند و بریتانیا شودیماستخراج 

د ی در حوزه خوریپذتعاملبرخی از کشورها مانند استرالیا یک سازمان خاص پیشتاز بحث 

ترالیا ی در اسریپذتعاملپیشتاز بحث  موسسه سلامت و رفاه استرالیا مثالعنوانبهد شودیم
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بوده و به همین دلیل کاتالوگ داده منتشر شده توسط این کشورها بیشتر از جنس کلاس 

 دباشدیمشی های آن حوزه 

 بندی ساختارهای راهبریجمع 

 مقدمه 3-13-1

ی هاهیلای ریپذتعاملپذیری ملی به استانداردهای های تعاملی اصلی چارچوبکه محتوا هرچند

هایی که در یکی از حوزه حالنیباافنی، داده و در برخی موارد استانداردهای فرآیندی اختصاص داردد 

، مباحث مربوط به مدیریت و راهبری این است شدهپذیری بدان پرداخته های تعاملبرخی از چارچوب

ی اجرایی کشورها با الزامات سند هادستگاهها با هدف بروز رسانی و ارزیابی سطح بلوغ و انطباق وبچارچ

 باشددچارچوب ملی می

از کشورهای هدف، ساختار و  هرکدامکه در فصل مطالعات تطبیقی کشورهای منتخب، برای  هرچند

ررسی قرار گرفتند اما ضرورت دیده ها مورد باقدامات و فرآیندهای مربوط به مدیریت و راهبری چارچوب

 پذیری،های تعاملهای مربوط به مدیریت و راهبری چارچوبی یافتهبندجمعشد که فصل مجزایی جهت 

 تدوین شودد

 یبندجمع"مهمترین دلایل ارائه یک فصل مجزا با نام  عنوانبه توانیمدر این راستا موارد زیر را 

 :برشمرد "ساختارهای راهبری

 هفتپذیری های تعاملساختارهای راهبری و مدیری چارچوب به مربوط هاییافته فصل این در

یملذا به خواننده گزارش این امکان را  است شدهیکدیگر ارائه  کنار در جدول یک در هدف کشور

 ورتصبهجداگانه، بتواند در یک نگاه و  صورتبهی رجوع متناوب به مطالعات هر کشور جابهکه  دهد

 مقایسه بهتری در میان کشورهای مختلف داشته باشدد رکزترمتم

هرچند که مطالعات تطبیقی بنا بوده است در هفت کشور/منطقه صورت پذیرد اما عملا مشاور 

ی دیگر کشورهایی هایخروجو جهت ارتقاء کیفیت مطالعات، از نتایج  تیمسئولپروژه به دلیل احساس 

 اند استفاده نموده استدبوده تجربهصاحبکه در بخش راهبری 

در این بخش نتایج مطالعات  ،پذیریتعاملساختارهای راهبری  خصوص دردر همین زمینه 

 ی آنها در دسترس بوده، ارائه شده استدهایخروجبر روی ساختارهای راهبری نُه کشور که 

سازد اینست که مطالب پذیری را نمایان مییکی از دلایلی که لزوم جمع ساختارهای تعامل

دست نیستند و علاوه بر تفاوت در سرفصل پذیری کشورها، یکهای تعاملشده در چارچوبارائه

، مشاور پس از بررسی کشورهای رونیاها نیز متفاوت استد از شده در آنمطالب، سطح جزئیات ارائه
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های بررسی و مقایسه ساختارهای راهبری عنوان شاخصختلف، تعداد هشت شاخص را بهم

 شودد فراهمای بهتری پذیری انتخاب نمود تا ساختار مقایسههای تعاملچارچوب

ی ساختارهای راهبری، پرداختن به مهمترین بندجمعیکی دیگر از دلایل ارائه فصل مجزا جهت 

ها اشاره خواهد آن که در انتهای این فصل به از این ساختارها استنکات قابل مشاهده و استخراج 

 شدد

 شدهوضعیت کشورهای بررسی 3-13-2

در این بخش همانند کاری که بر روی استانداردهای داده و استانداردهای فنی نیز انجام شد، وضعیت 

ای که ذکر آن شودد نکتهپذیری بررسی میچارچوب تعامل یراهبرساختار کشورهای مختلف از نظر 

 صورتنیبداست؛  ب نپرداختهخبه بررسی هفت کشور منت صرفاًحوزه مشاور این ضروریست اینست که در 

 از نظر نیز کنگ و غناهای اولیه مشاور مشخص شد که کشورهای هنگکه بر اساس مطالعات و بررسی

رغم علی شد گرفته تصمیم رونیازاچوب در شرایط مناسبی قرار دارندد پرداختن به مباحث راهبری چار

نهایی برای بررسی، وضعیت این کشورها در  هفت کشور هدفعنوان کنگ و غنا بهعدم انتخاب هنگ

 ها بررسی شونددراهبری چارچوب

ورها از کش هرکدامپیش از آنکه به مقایسه بین کشورها پرداخته شود در خصوص برای این منظور و  

به دلیل اضافه شدن به لیست  کنگدو کشور غنا و هنگاما در خصوص  شودیمتوضیحات اجمالی ارائه 

 دجزئیات بیشتر معرفی خواهد شد کشورهای مورد بررسی

 غنا 3-13-2-1

پذیری دولت کشور غنا یکی از کشورهایی است که در لیست اولیه کشورهای فعال در حوزه تعامل

شده، در لیست کشورهای منتخب قرار مشخص سازوکارقرار گرفت و با توجه به  الکترونیکی مورد بررسی

غنا  پذیریدهنده این امر بودند که در چارچوب تعاملبررسی مستندات این کشور نشان وجودنیباانگرفتد 

 داست شدهمناسبی به بحث راهبری چارچوب توجه  شکل به

اعمال تغییرات در  سازوکار کردن مشخصای بر اساس مستندات غنا، مدل راهبری این کشور بر

د کشور غنا در ابتدای بحث است شدههای فنی مرتبط، طراحی استانداردهای فنی و همچنین سیاست

 که عبارتند از: است نمودهپذیری خود مطرح عنوان اصول راهبری چارچوب تعاملراهبری، ده اصل را به

 کشور غنا بنا نهاده شده استد ملیمعماری سازمانی  در ارتباط باپذیری چارچوب تعامل -اصل اول

پذیری نیازمند تخصیص های مربوط به راهبری چارچوب تعاملانجام امور و هماهنگی -اصل دوم

 منابع سازمانی کافی استد

 شوددهای مختلف، انجام میپذیری از طریق کارگروهچارچوب تعامل نگهداشت -اصل سوم



 453 پذیریمطالعات تطبیقی کشورهای دارای سند تعامل: سومفصل 

 

، ثالمعنوانبهبایست با الزامات قانونی فعلی و آتی، سازگار باشدد می ساختار راهبری -اصل چهارم

 متولی یک سند شوددمالک و منجر به تغییر  تواندیک مورد قانونی می

 ساختار راهبری باعث ایجاد اعتماد و تعهد در همه ذینفعان چارچوب خواهد شدد -اصل پنجم

، ساختار راهبری چارچوب پذیریبا چارچوب تعاملمرتبط های روزانه با توجه به فعالیت -اصل ششم

 های درگیر، هماهنگ خواهد بوددهای سازمانها و قابلیتبا مسئولیت

ها و همچنین ذینفعان فعالیت بایست پاسخگوی پیچیدگی محیطساختار راهبری می -اصل هفتم

 دولت الکترونیکی باشدد

ت پوشش چارچوب قرار گیرند، فرصت مشارکت بایست تحها و نهادهایی که میسازمان -اصل هشتم

 در راهبری آن را خواهند داشتد

گیرند، قادر خواهند بود ها و نهادهایی که تحت پوشش چارچوب قرار میسازمان -اصل نهم

 متولی چارچوب، اعلام نماینددمالک و های خود را از تصمیمات نگرانی

پذیری قرار میافع نهادهایی که در دامنه تعاملها و منباید بین منافع دولت و سازمان -اصل دهم

 ها، تعادل برقرار شوددبه همراه ذینفعان( آن) رندیگ

 مالکیت

مؤثر  یشکل بهشود و باید های دولت غنا مطرح میعنوان یکی از داراییپذیری بهچارچوب تعامل

ند توااین چارچوب نیازمند مدیری است که نماینده یک نقش یا یک سازمان است و نمی مدیریت شودد

(، مالک چارچوب GICTeD1) غنایک شخص حقیقی باشدد اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور 

استانداردسازی این کشور را تعیین خواهد کردد این کارگروه متشکل  پذیری خواهد بود که کارگروهتعامل

پذیری استد لازم به ذکر است این ها و نهادهای تحت پوشش چارچوب تعاملنیروهایی از سازمان از

 توان به مواردهای فنی بالایی برخوردار باشندد از مهمترین وظایف این کارگروه مینیروها باید از مهارت

 زیر اشاره نمود:

o تدوین راهنماهای فنی 

o وکارمنظر کسب های اطلاعاتی ازپایش جدیدترین فناوری 

o های مرتبط با استانداردهامشاوره و راهنمایی درباره انتخاب فناوری 

o هاکمک به بررسی ناسازگاری 

o مشاوره و راهنمایی درباره محصولات زیرساختی 

o تعیین استانداردهای فناوری 

o های جدیدپذیری فناوریتضمین انجام ارزیابی آسیب 
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o ها و استانداردهای فنیاییگذاری بر تبعیت و انطباق با راهنمصحه 

 ذینفعان اصلی

پذیری غنا به اداره فناوری طور که در بخش قبل مورد اشاره قرار گرفت، مالکیت چارچوب تعاملهمان

در انجام امور مربوط به راهبری چارچوب  وجودنیبااین کشور اختصاص داردد اطلاعات و ارتباطات ا

 ها اشاره خواهد شددهستند که در این بخش به آنپذیری، ذینفعان دیگری نیز درگیر تعامل

o پذیری تحت نظارت اداره کمیته مشاور چارچوب تعاملپذیری: کمیته مشاور چارچوب تعامل

عنوان یک بدنه شود و وظیفه آن اینست که بهفناوری اطلاعات و ارتباطات این کشور ایجاد می

بایست این کمیته می ذیری نظارت نمایددپها، بر چارچوب تعاملهای حوزهمستقل از کارگروه

ها و نهادهای تحت پوشش چارچوب، پذیری باشد تا با همکاری با سازمانهای تعاملمتشکل از خبره

ها و داشت و استفاده از چارچوب در سرتاسر دولت، اطمینان حاصل شودد سایر نقشاز نگه

 های این کمیته عبارتند از:مسئولیت

  ز چارچوب در بدنه دولتارتقای استفاده ا 

 ها و استانداردهای آنپایش استفاده از چارچوب و انطباق با سیاست 

 شان و حصول سازی معماری سازمانیها در زمینه پیادهارائه مشاوره به سازمان

 هاپذیری در آناطمینان از در نظر گرفتن استانداردهای تعامل

 رفع کردن مشکلات احتمالیپذیری بین سازمانی و حصول اطمینان از تعامل 

 بندی اعمال تغییراتریزی و اولویتمنظور برنامهبرگزاری جلسات منظم به 

 فروشندگان در  بردن دستهای حقوق معنوی برای جلوگیری از تعریف محدودیت

 استانداردها

o های مختلفکارگروه 

ئول اند که مسهایی تشکیل شدهپذیری غنا کارگروهچارچوب تعامل یروزرسانبهو  نگهداشتبرای 

شده در های تشکیلباشندد کارگروههای مختلف چارچوب میدر حوزه هایروزرسانبههمه تغییرات و 

 غنا عبارتند از:

 ها و استانداردهای فنیکارگروه سیاست 

 های کارگروه شماXML 

 کارگروه فراداده 

  موقتهای گروهکارسایر 

o تغییر در چارچوب کنندهدرخواست 

تواند شخص یا سازمان باشد که تمایل به اعمال تغییر بر روی کننده تغییرات میدرخواست

های مختلفی ارائه تواند از سمت موجودیتهای مختلف چارچوب داردد درخواست تغییرات میمؤلفه
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اطلاعات  ، خبرگان صنعت، اداره فناوریها و نهادهای دولتی، شهروندانشود که عبارتند از: سازمان

 های مختلفدو ارتباطات و کارگروه

 مدیریت تغییرات چارچوب

 ،است شدهیکی دیگر از مواردی که در بحث راهبری چارچوب غنا به شکل مفصل بدان پرداخته 

بحث مدیریت تغییر در آن استد در مستندات مربوط به این کشور بخشی با عنوان فرآیند مدیریت 

 XMLتغییر، معرفی شده است که دو حوزه مدیریت تغییر استانداردهای فنی و مدیریت تغییر شماهای 

ها و ترتیب فعالیت همراه بهها فرآیند مدیریت تغییر گیرد و برای هر یک از این حوزهرا در برمی

رای باندد شکل زیر بخشی از فرآیندی مدیریت تغییر خوبی مشخص شدههای مرتبط بهمسئولیت

شود، مراحل فرآیند طور که در این شکل دیده میشودد هماناستانداردهای فنی کشور غنا، مشاهده می

 اندددقیق مشخص شده شکل بهها را انجام دهند هایی که باید آنو مسئولیت

 
غناپذیری در کشور فرآیند مدیریت تغییر استانداردهای فنی تعامل -105 شکل  

 پذیریارزیابی تعامل
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ذیری پپذیری کشور غنا، موضوع ارزیابی تعاملشده در چارچوب تعاملهای گنجاندهیکی دیگر از بخش

هایی که کامل به انواع ارزیابی شکل بهتوسط این کشور  شدهباشدد در مستندات ارائهدر این کشور می

ده است و اقداماتی که در این زمینه باید انجام شوند پذیری انجام داد پرداخته شتوان در زمینه تعاملمی

 انددمناسبی معرفی شده شکل به

 کنگهنگ 3-13-2-2

پذیری پذیری خود به بحث راهبری چارچوب تعاملیکی دیگر از کشورهایی که در چارچوب تعامل

وب باشدد از جمله مواردی که در ارتباط با راهبری در این چارچکنگ میتوجه کرده است، کشور هنگ

، تعیین و تغییر استانداردهای فنی و XMLتوان به فرآیندهای تعیین و تغییر شِماهای اند میمطرح شده

های استانداردهای طور که این کشور در حوزهپذیری اشاره نمودد بر این اساس همانارزیابی سطح تعامل

پذیری نیز بررسی چارچوب تعاملفنی و استانداردهای داده نیز مورد بررسی قرار گرفت، در حوزه راهبری 

 شوددمی

خورد و با موضوع راهبری در ارتباط می چشم بهکنگ یکی از مواردی که در مستندات کشور هنگ

 باشددمی XMLاست، فرآیند مدیریت تغییر برای شِماهای 

ین ب کنگ بایستی از طریق اجماعطورکلی فرآیند ایجاد و یا تغییر یک شمای مشترک در کشور هنگبه

 کننددهای درگیر انجام شودد درواقع نیروی کار مربوط به شما، شماهای کاندید را ایجاد میتمامی دپارتمان

های مختلف، نامزد شده و وظیفه وسیله دپارتمانبه 1های اجرایینمایندگان رابط شمای مشترک در دستگاه

عهده دارندد همچنین این نمایندگان برای  ها و بررسی شماهای کاندید را برهای دپارتمانانعکاس نیازمندی

 کننددتعیین سطح بلوغ این شماها همکاری می

تصمیم نهایی را در پذیرش یا رد کردن یک شمای مشترک کاندید اتخاذ  2XMLگروه هماهنگی

های تشکیل شده و اعضایی از دپارتمان 3ارشد اطلاعاتی دولت مدیرانکندد این گروه توسط دفتر می

ارشد اطلاعاتی دولت یک نقطه  مدیرانشودد دفتر را شامل می XMLمختلف و مشاوران باتجربه در حوزه 

کند و رهبری توسعه فناوری های فناوری اطلاعات ایجاد میها و برنامهها، استراتژییاستمتمرکز برای س

عهده داردد این دفتر در وزارت اقتصاد دولت  اطلاعات چه در داخل دولت و چه در خارج از آن را بر

را فراهم های عملیاتی لازم پشتیبانی 4پذیریکنگ قرار داردد دفتر گروه هماهنگی چارچوب تعاملهنگ

ساختار کلی  زیر شکلد شودارشد اطلاعاتی دولت ایجاد می مدیرانوسیله دفتر کندد این گروه نیز بهمی

 دهددهای درگیر را نشان میبخش
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 هاهای درگیر به همراه وظایف آنها و بخشساختار کلی گروه -106 شکل

عهده دارندد  شده وظیفه خاصی را برهای اشارههرکدام از نقشطور که در شکل اشاره شده است همان

 صورت زیر است:این وظایف به

  گروه هماهنگیXMLپذیری اطلاعات، استخراج سازوکار و : ایجاد استراتژی برای ارتقا تعامل

پذیری، هدایت فرآیند مدیریت شمای مشترک، حل های مناسب برای ارتقا تعاملمتدولوژی

های کاری، بررسی و تصویب شمای مشترک، واژگان و درخواست از رده گروهتضادها بین 

 خارج کردن یک شماد

 همکاری با نیروهای کاری برای ایجاد اجرایی هاینمایندگان رابط شمای مشترک در دستگاه :

ها تأثیرگذار است، بررسی شماهای ایجادشده توسط گروه شماهایی که بر روی دپارتمان آن

ر تعیین سطح بلوغ شمای مشترک، بررسی و ارزیابی از رده خارج کردن شما، کاری، کمک د

 بررسی درخواست تغییر واژگاند

  نیروی کاری شمای مشترک: تحلیل الزامات و تأثیرات یک درخواست تغییر یا ایجاد شما، ارائه

آوری و رسیدگی به نکات ارائه شده توسط ، جمعXMLهای فنی به گروه هماهنگی انتخاب

 دXSDصورت ، کد کردن مدل اطلاعاتی بهXMLو گروه کاری  نمایندگان رابط
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 پذیری: اجرا و مدیریت فرآیند مدیریت شمای مشترک، مدیریت گروه هماهنگی چارچوب تعامل

ای سطح بلوغ شمای مشترک، ارائه توصیه به رجیستری مرکزی و محتوای آن، ارزیابی دوره

 رباره استفاده از شمای مشترکدوکارها دها و دیگر کسبدپارتمان

پذیری، فرآیند عملیاتی را با دریافت یک درخواست در مورد دفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل

کننده، شامل گروه درخواست)ازآن با دعوت از ذینفعان ایجاد و یا تغییر یک شما آغاز کرده و پس

نیاز برای رسیدگی به درخواست و ارائه  کار مورد، نیروی (کننده و دددهای استفاده، گروهنمایندگان رابط

 نمایندگان رابطکندد سپس شماهای ایجادشده توسط این نیروهای کاری به شماهای مناسب را فراهم می

های عناصر اطلاعاتی، قابلیت استفاده از عناصر اطلاعاتی ها را از ابعاد مختلف مانند ویژگیارسال شده تا آن

شود که سطح بلوغ شماهای بررسی شده را درخواست می نمایندگانمچنین از این و ددد بررسی کنندد ه

ار انجام وسیله نیروی کبه نمایندگانشده توسط این تعیین کنندد زمانی که تمامی اصلاحات و نکات بیان

کندد توجه به ها را تأیید یا رد میشماهای کاندیدا شده را بررسی کرده و آن XMLشد، گروه هماهنگی 

این نکته ضروری است که واژگان مربوط به این شماها نیز بایستی طی یک فرآیند مشابه موردبررسی 

قرار گیردد ممکن است در زمان ایجاد و یا اصلاح یک شمای مشترک، نیروهای کاری مربوطه با یکدیگر 

های فنی لازم را مشخص کرده و از نظرات و اختلاف داشته باشندد در این صورت این نیروها گزینهتضاد 

 رجیستریها پس از تأیید در کندد این شماها و واژگان مرتبط به آناستفاده می XMLگروه هماهنگی 

ها ح بلوغ آنبررسی قرارگرفته و سط ماهه مورد 12یا  6های شودد این شماها در دورهمرکزی ثبت می

ه اضاف رجیستریشماهای موجود به این از های جدیدی شودد باگذشت زمان ممکن است نسخهارزیابی می

شود که از آخرین نسخه این شماها استفاده کنند ولی امکان های مختلف توصیه میشودد به سازمان

ها در نسخه آخر وجود داردد در تر نیز وجود دارد اما امکان ایجاد تغییرات تناستفاده از یک نسخه قبل

 نمایندگانصورت منسوخ شدن یک شما امکان از رده خارج کردن آن استد این کار بایستی با مشورت 

 رجیستریهای آن به محل دیگری در انجام شودد در صورت از رده خارج شدن یک شما تمامی نسخه رابط

 شوددمنتقل می

تواند سه سطح بلوغ مختلف شامل نگ، یک شما میکپذیری کشور هنگبر اساس چارچوب تعامل

با عنوان توصیه شدن برای استفاده مجدد و  1سطح بلوغ صفر با عنوان توافق در اصول شِما، سطح بلوغ 

ها با عنوان بالغ برای استفاده مجدد را داشته باشدد یک شمای جدید بنا بر نظر دپارتمان 2سطح بلوغ 

منظور تغییر در سطح بلوغ یک شما لازم است شرایط آن قرار گیردد به 1یا  0تواند در سطح بلوغ می

 داده شده استد زیر نشان شکلدر محقق شودد این شرایط 
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 چگونگی تغییر سطوح بلوغ -107 شکل

، فرآیندی برای تغییر استانداردهای فنی نیز در چارچوب XMLهای همانند فرآیند تغییر/ تدوین شما

 شوددخلاصه، تشریح می شکل بهاین کشور وجود دارد که در ادامه 

ند گیرند که عبارتکنگ در سه دسته اصلی قرار میپذیری هنگاستانداردهای فنی در چارچوب تعامل 

ردهای مفید برای آیندهد نحوه تغییر شرایط از: استانداردهای کاندید، استانداردهای پیشنهادی و استاندا

 رحسببکه استانداردهایی که در دسته استانداردهای کاندید قرار دارند  است گونهاین استانداردها بدین 

چارچوب به دسته جدید برای ورود به چارچوب مناسب باشند در نسخه  کهیدرصورتنیاز بررسی شده و 

ندد استانداردهای پیشنهادی هم آن دسته از استانداردهایی هستند شواستانداردهای پیشنهادی منتقل می

های ها باید در حوزهپذیری، مورد تأیید دولت این کشور قرار دارند و سازمانکه در زمینه ایجاد تعامل

دیگری از استانداردهای فنی، استانداردهای مفید  فنی مرتبط از این استانداردها استفاده نمایندد دسته

 اند،های تخصصی در حوزه تکنولوژی انجام شدهای که در گروهآیندهد این استانداردها در بررسی برای

این  رونیازاها نیاز خواهد بودد شوند که در آینده به پذیرش آنعنوان استانداردهایی مطرح میبه

های از و پس از بررسیگیرند و در صورت نیاستانداردها در دسته استانداردهای مفید برای آینده قرار می

 توانند به دسته استانداردهای کاندید وارد شونددشوند، میادواری که بر روی استانداردها انجام می
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 اتحادیه اروپا 3-13-2-3

پذیری در این منطقه ایجاد شده که برای ایجاد تعامل EIFپذیری اتحادیه اروپا یا چارچوب تعامل

دهد و اطلاعات مناسبی درباره استانداردهای پوشش میپذیری را های مختلفی از تعاملاست، حوزه

ها و جستجوهای خود مشاور در بررسی وجودنیباانمایدد پذیری ارائه میپیشنهادی برای ایجاد تعامل

های استد بر اساس یافته نیاورده دست بهاطلاعات زیادی در زمینه راهبری و مدیریت این چارچوب 

شده است، طراحی مدلی  که در اتحادیه اروپا در زمینه راهبری این چارچوبترین اقدامی مشاور، برجسته

که توضیحاتی در خصوص آن در بخش مطالعه اتحادیه اروپا در  باشدپذیری میبرای سنجش بلوغ تعامل

 فصل مطالعات تطبیقی ارائه شده استد

 بریتانیا 3-13-2-4

وردد خمی چشم بهر بریتانیا نیز پذیری، در مستندات کشومباحث مربوط به راهبری چارچوب تعامل

ه ک دهنده این امر است که در این کشور ساختار مدیریت و راهبری چارچوببررسی این مستندات نشان

و اقدامات  باشد، مشخص بودههای میهای درگیر در آن به همراه مسئولیتها و کارگروهکمیته رندهیدربرگ

 پذیریشوندد در چارچوب تعاملاین مستندات مشخص می مربوط به راهبری و مدیریت چارچوب بر اساس

 وجودنیبااولی  شده اشاره شود یطای که برای اعمال تغییرات باید دولت بریتانیا به مدیریت تغییر و چرخه

هایی د یکی از بخشاست شدهکلان انجام  شکل بهمفصل معرفی نشده و معرفی آن  شکل بهاین فرآیند 

خورد، موضوع بررسی پیروی و تبعیت از می چشم بهکه در ارتباط با راهبری در چارچوب بریتانیا 

و  است شدهفصلی مجزا با این عنوان گنجانده  eGIFباشدد برای این منظور در چارچوب استانداردها می

کردهایی که در سطوح مختلف برای پردازد و رویمی eGIFمفصل به مباحث مربوط به تبعیت از  شکل به

نسبت  eGIFشده در چارچوب کندد از این نظر اطلاعات ارائهباید دنبال شوند را معرفی می eGIFتبعیت از 

 باشددپذیری دارای غنای بیشتری میهای تعاملبه سایر چارچوب

 عربستان سعودی 3-13-2-5

 سیدر انجام مطالعات تطبیقی برر عنوان یکی دیگر از کشورهای منتخبی کهکشور عربستان سعودی به

د در این کشور است دادهرا مورد توجه خود قرار  YEFIنیز مسئله راهبری و مدیریت چارچوب  است شده

های ذینفعان ها و مسئولیتو همچنین نقش است شدهمشخص  YESSERدر طرح  YEFIجایگاه چارچوب 

هایی که در ارتباط با بر این موارد، شغلد علاوه است شدهدقیق مشخص  شکل بهراهبری این چارچوب 

YEFI ها از نظر قراردادی نیز کاملاً ها و همچنین نحوه همکاری آنباید ایجاد شوند و شرح وظایف آن

به فرآیند مدیریت تغییر آن و اقداماتی که باید در آن  YEFIد در زمینه راهبری چارچوب است شدهمشخص 

مند، نظام شکل بهی نیستند که بتوان شکل بهاین توضیحات  وجودنیبااانجام شوند، اشاره شده است ولی 

را  هاها و همچنین مباحث مربوط به تقدم و تأخر آنرویه فرآیند مدیریت تغییر را از نظر کلیه فعالیت
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توان می YEFIهای مرتبط با راهبری و همچنین بررسی سایر یافته شناسایی نمودد با توجه به موارد فوق

 باشنددگفت مستندات مربوطه در کشور عربستان دارای کیفیت نسبتاَ مناسبی می

 استرالیا 3-13-2-6

دهنده این هستند که ساختار سازمانی راهبری پذیری در استرالیا نشانبررسی مستندات مربوط به تعامل

د است شده بندی این ذینفعان مشخصاند و تا حدی سطحهای آن تا حدی مشخص شدهاین کشور و مسئولیت

عنوان مدل اتحادیه اروپا مدلی به علاوه بر این مورد باید به این نکته اشاره کرد که کشور استرالیا نیز همانند

 شوددپذیری استفاده میکه برای ارزیابی تعامل است کردهپذیری ارائه بلوغ تعامل

 هندوستان 3-13-2-7

یری پذدر مستندات مربوط به کشور هندوستان نیز اطلاعات مناسبی درباره بحث راهبری چارچوب تعامل

تدوین استانداردهای داده و  سازوکارر روی تعیین شودد تمرکز اصلی این مستندات باین کشور مشاهده می

 باشدد ساختار سازمانی مرتبط با این فرآیندپذیری در این کشور میفراداده و همچنین استانداردهای فنی تعامل

 همراه بهها های آنها و مسئولیتو جایگاه ذینفعان و نقش است شده دقیقی در این کشور ارائه شکل به

یل ارائه تفص، بهشوند یطبایست برای تدوین استانداردهای داده و فراداده و استانداردهای فنی یهایی که مگام

اندد در انتها باید به این نکته اشاره کرد که در کشور هندوستان، مدلی برای ارزیابی و بررسی چارچوب شده

های کاربردی راهبری الکترونیکی خورد و تنها در سندی که برای ارزیابی برنامهنمی چشم بهپذیری تعامل

 داست شدهپذیری هایی به موضوع تعاملمنتشر شده، اشاره

 آلمان 3-13-2-8

 جامع و غنی شکل به است شدهپذیری در کشور آلمان تعریف که برای ایجاد تعامل SAGAچارچوب 

درباره برخی موضوعات  وجودنیبااپردازدد ن چارچوب نمیبه مباحث مربوط به موضوع راهبری در ای

د شاید بتوان گفت است شدهگیرند توضیحاتی ارائه مختلف که در حوزه راهبری و مدیریت قرار می

، تعیین چرخه است شدهپرداخته  آن بهو در زمینه راهبری  SAGAمهمترین بخشی که در چارچوب 

ر هایی که دمند و مشخص، رویهکاملاً نظام یشکل بهکه  صورتنیبدباشدد حیات استانداردها در آن می

د از دیگر مواردی که در بحث راهبری در است نمودهبرخورد با یک استاندارد باید طی شوند را مشخص 

ی هایلیستتوان به تبعیت از این چارچوب اشاره کردد بر این اساس چکاند میذکر شده SAGAچارچوب 

ها و واحدهای اند و در اختیار سازمانهای مختلف تدوین شدهبا این چارچوب در حوزه برای بررسی انطباق

ای که باید مورد اشاره قرار گیرد اینست که در اسناد در دسترس و جستجوهای گیردد نکتهسازمانی قرار می

د و در یافت نش SAGAپذیری راهبری چارچوب تعامل یسازمان ساختارمشاور اطلاعات زیادی درباره 

 دشده استها ارائهموجود نیز تنها اطلاعاتی درباره چند کمیته مرتبط با این چارچوب و وظایف آن منابع
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 عراق 3-13-2-9

درباره کشور عراق جستجوهای مشاور منجر به یافتن مستندات خاصی درباره راهبری و مدیریت 

 چشم بهشده برخی موارد در مطالعات انجام حالنیبااد است نشدهپذیری این کشور چارچوب تعامل

در این  مثالعنوانبهها را تا حدودی به مقوله راهبری چارچوب، مرتبط دانستد توان آنخورند که میمی

ای با عنوان کمیته راهبری اداری حاکمیت الکترونیکی وجود دارد که وظیفه راهبری را در کشور کمیته

 داردد حوزه دولت الکترونیکی بر عهده

یری پذهای تعاملبندی مباحث راهبری چارچوبای که باید مورد توجه قرار گیرد اینست که جمعنکته

ها های آنبندیبندی استانداردهای داده و فنی متفاوت است، زیرا در آن موارد استانداردها و دستهبا جمع

صورت یک شکل واحد کشورها به شده درطور واضح مشخص بودند ولی در بحث راهبری، مطالب عنوانبه

، معیارهای مختلفی را است آمدهزیر  جدولدر  کهچنانآن است کردهمشاور سعی  رونیازاباشد و نمی

 پذیری استفاده نمایددهای تعاملبرای مقایسه مباحث راهبری در چارچوب

اصلی در بررسی و  ایمعیارهعنوان به معیار 8تعداد در نظر داشت که  باید زیر جدولبا در ارتباط 

اند که وجود و عدم پذیری کشورهای مختلف، معرفی شدههای تعاملمقایسه مبحث راهبری چارچوب

کنگ و غنا برای مطالعات تطبیقی علاوه دو کشور هنگها در هر یک از هفت کشور منتخب بهوجود آن

ها، هر یک از معیارهای از بررسیدر ادامه این بخش و قبل از معرفی ارائه نتایج حاصل شودد بررسی می

 خلاصه معرفی خواهند شدد شکل بهفوق 

 پذیریکه آیا در کشور فوق، اصولی برای طراحی مدل راهبری تعاملاصول راهبری: بررسی این (1

 اند یا خیردمشخص شده

ها و شوراهایی برای راهبری ها، نهادها، کمیتهکه چه سازمانساختارهای سازمانی: بررسی این (2

 هاداند و همچنین تعیین روابط میان آنکشورها تعیین شده

های هایی که بر عهده هر یک از مؤلفهها و مسئولیتنقش ها: بررسیها و مسئولیتنقش (3

 دهنده ساختار راهبری هستنددتشکیل

 جموعهمفرآیند مدیریت تغییر: بررسی وجود و عدم وجود فرآیند مدیریت تغییر که دربرگیرنده  (4

ی است که با در نظر گرفتن تقدم و تأخر باید در زمینه اعمال تغییرات در چارچوب تاقداما

 پذیری انجام شونددتعامل

رای ی مشخص بسازوکارکه آیا تعیین یا تغییر استانداردهای فنی یا داده: بررسی این سازوکار (5

 ردتوسعه یا اعمال تغییرات در کاتالوگ استاندارد فنی و داده، وجود دارد یا خی

های مربوط توانند در فعالیتفرض که میهای پیشها و قالبهای مربوط به راهبری: فرمقالب (6

توان به فرم درخواست اعمال یک تغییر می مثالعنوانبهپذیری استفاده شوند؛ به راهبری تعامل

 در کاتالوگ داده یا فنی اشاره نمودد
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پذیری، وجود مدل ی مشخص برای ارزیابی سطح تعاملسازوکارارزیابی: بررسی وجود  سازوکار (7

 بررسی انطباق با چارچوب ی مشخص برایسازوکارپذیری و یا بلوغ تعامل

 که کیفیت و کمیت مستندات در سطح مناسبی است یا خیردکیفیت مستندات: بررسی این  (8

 پذیریهای تعاملبررسی ساختارهای راهبری و مدیریت چارچوب -57 جدول
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 یبندجمع 3-13-2-10

های شده در زمینه راهبری چارچوبهای انجامبندی مطالعات و بررسیعنوان جمعبهدر این بخش و 

 شوند:پذیری دولت الکترونیکی، مهمترین نکاتی که قابل مشاهده است، معرفی میتعامل
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خورندد در می چشم بهشده های راهبری در اکثر کشورهای بررسیساختارها و مکانیزم -1

 به این موضوع اهمیت بیشتری داده کنگهنگ و غنا هندوستان، مانندبرخی از این کشورها 

و در برخی دیگر از کشورها،  مدون شده است مناسب کاملا جزئیات با مجزا رسمی سند وشده 

خیلی  صورتبهو  اندشده ها ارائهتوضیحات مربوط به راهبری در دل توضیحات سایر بخش

 کلان به موضوع پرداخت شده و یا حداقل اسناد آن توسط مشاور یافت نشدد

پذیری باید توجه های تعاملهای اصلی چارچوبدر تشکیل ساختار ذینفعان و کمیته -2

گیرند، شودد این کار معمولاً از طریق پذیری قرار میتعامل دامنه درهایی که ای به سازمانویژه

شودد های راهبری انجام میها در یکی از کمیتههای ارشد این سازماندهقرار گرفتن نماین

ی تمام کشورها یک شورای فرابخشی جهت ریپذتعاملدر راس هرم راهبری  گریدعبارتبه

این کار باعث قرار داردد  اریاختصاحبهماهنگی بین دستگاهی در سطح نمایندگان ارشد 

 هد بیشتری نماینددها احساس اعتماد و تعشود سازمانمی

گیرند باید منابع لازم را در زمینه انجام پذیری قرار میهایی که در دامنه تعاملسازمان -3

بخش یا واحدی مسئول  مثالعنوانبهپذیری، تأمین نمایندد امور مربوط به چارچوب تعامل

ی تغییر یا هابررسی استانداردهای چارچوب باشد یا با شناسایی نیازهای سازمان درخواست

 را ارائه دهددو شماهای داده افزودن استانداردها 

پذیری هستند باید وظیفه های چارچوب تعاملکه در کمیته ییهانمایندگانی از سازمان -4

رابط رسمی ایفای  عنوانبهو  باشند داشتههای خود را هماهنگی انجام امور مربوطه در سازمان

 شوددها میهای مرتبط با هماهنگینقش نمایندد این کار باعث کاهش پیچیدگی

پذیری معمولاً بر عهده بالاترین نهاد مرتبط با های تعاملمالکیت و تولیت چارچوب -5

در برخی از کشورها  استثناء صورتبههرچند  هاستفناوری اطلاعات و ارتباطات در دولت

 دارندد عهده بردیگر مالکیت چارچوب را  ییهاوزارتخانه ها/سازمان

پذیری باید طراحی های تعاملیکی از فرآیندهای مهمی که در زمینه راهبری چارچوب -6

پذیری و همچنین ماهیت های تعاملشود، فرآیند مدیریت تغییر استد به دلیل ماهیت چارچوب

ناپذیر پذیری اجتنابهای تعاملیر در چارچوبها، ایجاد تغیفناوری و نیازهای متغیر سازمان

خوبی های درگیر در آن باید بهها و مسئولیتاعمال تغییرات و نقش سازوکار رونیازااستد 

 دندوش مشخص

فقط معطوف به استانداردهای فنی یا  استانداردها رییتغدر برخی از کشورها فرآیند  -7

خی از کشورها نظیر هندوستان و غنا، برای هر یک در بر وجودنیباااستانداردهای داده استد 

 داست شدهمجزا طراحی  شکل بهها فرآیند از این حوزه
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رسد، می نظر بهپذیری لازم های تعاملهایی که وجود آن در چارچوباز بخش دیگر یکی -8

مباحث مربوط به انطباق و تبعیت از چارچوب بلوغ و یا وجود نظامی برای ارزیابی سطح 

ت تر وضعیی صریحشکل بهشود بتوان این کار باعث می داست مربوطهپذیری در دامنه ملتعا

 پذیری را مورد بررسی قرار داددتعامل

 شدهینیبشیپپذیری یا گروهی در ساختار چارچوب تعامل کمیته در برخی از کشورها -9

های معماری سازمانی های دولتی که قصد اجرای پروژهکه وظیفه ارائه مشاوره به سازمان است

 های معماریپذیری در پروژهوسیله انطباق با استانداردهای تعاملتا بدین داردبر عهده ، دارندرا 

 دشود نیتضمسازمانی 

 پذیریالمللی در زمینه تعاملاستانداردهای بین 

 مقدمه 3-14-1
پذیری دولت الکترونیکی های تعاملفاهیم و موضوعات اصلی که در حوزه چارچوبپس از معرفی م

بندی شوند و همچنین انتخاب و بررسی کشورهای مناسب برای مطالعات تطبیقی و جمعمطرح می

وجود پذیری بهها، در این فصل به معرفی روندهای جدیدی که در حوزه تعاملهای حاصل از آنیافته

 شوددخته میاند پرداآمده

های فعال در عنوان یکی از سازمانبه OASIS1برای این منظور در ابتدای این فصل به معرفی سازمان 

شود و همچنین به اقدامات این سازمان در زمینه دولت زمینه تدوین استانداردهای داده پرداخته می

معرفی مهمترین استانداردهایی  پذیری اشاره خواهد شدد در بخش دوم این فصل، بهالکترونیکی و تعامل

ای مورد استقبال کشورهای گسترده شکل بهمعرفی شده و یا  OASISپذیری توسط که در زمینه تعامل

 دشد خواهداند، پرداخته پذیری این کشورها معرفی شدههای تعاملاند و در چارچوبدنیا قرار گرفته

 (OASIS) افتهیساختبرد استانداردهای اطلاعاتی سازمان پیش 3-14-1-1

د برکه از نامش نیز پیداست، سازمانی است که در زمینه پیش OASISطور که گفته شد سازمان همان

تأسیس شد و دارای  1993این سازمان در سال  کنددیافته فعالیت میاستانداردهای اطلاعاتی ساخت

کشور گسترده شده  100سازمان را شامل شده و در  600کننده است که بیش از مشارکت 3000بیش از 

وکار المللی غیرانتفاعی است که استانداردهای اطلاعاتی در حوزه کسبیک کنسرسیوم بین  OASISاستد 

کندد این کنسرسیوم بیشتر به ها تلاش میایی و پذیرش آنالکترونیک را ایجاد کرده و در جهت همگر

وکار الکترونیک و استانداردسازی در بخش عمومی هایش در حوزه خدمات وب، امنیت، کسبخاطر فعالیت
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و همچنین بازارهای خاص شهرت داردد این سازمان در تلاش است تا استانداردهای جهانی که هم در 

 گیرند و هم قابلیت پذیرش عمومی خواهند داشت، ایجاد کنددار میمجموعه استانداردهای باز قر

کندد این سازمان اعتقاد دارد که تنها همگرایی را تشویق کرده ولی آن را اجبار نمی OASISسازمان 

صورت عام ای در ایجاد یک استاندارد وجود داشته باشد، آن استاندارد بهکه مشارکت گستردهدرصورتی

ها نقشی مهم، که هر یک از آن است شده گیردد این سازمان از اعضای مختلفی تشکیلر میموردپذیرش قرا

دولت  ای با عنوان کمیتهکمیته OASISاساسی و فعال در توسعه استانداردهای ایجادشده دارندد در 

 شوددالکترونیکی تشکیل شده است که در ادامه معرفی می

 کمیته فنی دولت الکترونیک 3-14-1-2

ای مختص دولت در ادامه فعالیت خود و در ارتباط با توسعه اقداماتش، کمیته OASISسازمان 

د کمیته فنی دولت الکترونیکی از اعضای متعددی تشکیل شده است که است کردهالکترونیکی، ایجاد 

شودد همچنین بسیاری از های مختلف میها و نهادهایی از قارههای مختلف و سازمانشامل دولت

آمیز دگان اصلی در فناوری اطلاعات و ارتباطات در این کمیته حضور دارندد در صورت موفقیتکننتأمین

(، مزایای مختلفی برای ذینفعان شد خواهدها اشاره که در ادامه به آن) تهیکمهای این بودن فعالیت

رائه خدمات هایی که به دنبال اشودد این مزایا شامل حال دولتهای دولت الکترونیکی ایجاد میطرح

ها تها و بین دولهایی که برای تعاملات بین سازمانوکار هستند، دولتالکترونیک به شهروندان و کسب

نده های فعلی و آیپذیری سیستمحل برای ارتقا تعاملهایی که به دنبال راهکنند، دولتریزی میبرنامه

وکارهایی که به دنبال خدمات و کسبکننده خدمات دولت، شهروندان های تأمینخود هستند، سازمان

 شده استدصورت زیر تعریفبه شودد وظایف این کمیتهتر هستند وددد میمناسب

 ها با در نظر داشتن استانداردهای آوری نیازها و الزامات دولتایجاد یک تالار گفتگو برای جمع

شود؛ در صورت عدم وجود تحویل داده می OASIS که به کمیته فنی مربوطه در XMLمبتنی بر 

 تواند باعثکمیته فنی مناسب، این کمیته ایجاد خواهد شدد همچنین این الزامات و نیازها می

 های دیگر شوددهای داخلی یا همکاری با سازمانهمکاری و مشارکت کمیته

 راهنما برای پذیرش استانداردهای  ایجاد سازوکار تدوینOASIS نداردهای مرتبط و دیگر استا

 در دولتد

  توسعه پذیرش استانداردهایOASIS هاددر دولت 

 های همکاری با دیگر حوزهOASIS دهنده استانداردهای های توسعهو همچنین دیگر سازمان

لت های دوها و پروژهعنوان یک نقطه مرکزی برای فهم بهتر استانداردها، فعالیتالمللی بهبین

 دهاددر جهت پذیرش استاندار
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جهت برآورده کردن اهداف، کمیته فنی الزامات مختلفی را شناسایی کرده است که در ادامه به آن 

 استدشده اشاره 

 ها برای توسعه استانداردها جهت اطمینان از این موضوع که دریافت اطلاعات از دولت

 اندداستانداردها تنها متناسب با منافع بخش خاصی توسعه داده نشده

 ریزی برای توسعه آن استانداردهای جدید موردنیاز برای دولت الکترونیکی و طرح شناسایی

 استانداردها

 های مربوطه برای هماهنگی وجود کانال و فرآیندی مشخص برای اعمال فشار دولت بر سازمان

 هاهای آنفعالیت

ها در قالب چندین دهدد این فعالیتهای مختلفی را انجام میکمیته فنی دولت الکترونیکی فعالیت

شودد در ادامه های ارائه خدمات آنلاین را شامل میشده است که هرکدام یکی از جنبهریزیپروژه برنامه

 شونددخلاصه تشریح می شکل بهها برخی از این پروژه

 کننده و تولیدکننده اطلاعات استد باترین مصرفپذیری خدمات جستجو: دولت بزرگتعامل 

پذیری در سازوکار جستجوی اطلاعات نترنت در انتشار اطلاعات دولت، تعاملتوجه به نقش ای

پذیری در بنابراین دولت بایستی بتواند با ایجاد تعامل ؛ای برخوردار استاز اهمیت ویژه

 ISO 23950اساس استاندارد  ای خود امکان برقراری خدمت جستجو را برهای شبکهسیستم

 فراهم کندد

 رسانی پیامebXML  برای استفاده در دولت: نسخه اولیهebXML  برای برقراری ارتباط بین

های دولت در آن دیده نشده بودد کمیته فنی وکارها ایجاد شد ولی برخی از نیازمندیکسب

ها شامل عناصر اضافی برای تطابق کامل با مباحث دولتی را تهیه کرده مستندی از نیازمندی

برای ارتباط بین شهروندان و دولت،  ebXMLتوان از می استد با استفاده از این عناصر

 ها با یکدیگر، آژانس با دولت و دولت با دولت استفاده کرددوکارها با یکدیگر، آژانسکسب

 آمیز اطلاعات بین ها: یکی از نکات مهم برای اشتراک موفقیتبندیسازی طبقههماهنگ

ای هالمللی هم به دلیل وجود زباند در عرصه بینهم استها استفاده از واژگانی سازگار بادولت

ای نیستد این پروژه با هدف بررسی حوزه برای ای مشترک کار سادهنامهمتفاوت ایجاد واژه

سازی این واژگان ایجاد شده استد در گام اول این پروژه توافقی بر روی مجموعه هماهنگ

ی واژگان چند دولت برای شناسایی گیردد در گام بعدی محتواوکار صورت میواژگان کسب

شودد در گام بعدی در مورد این موضوع که باید مجموعه واژگان ها تحلیل مینقاط اشتراک آن

گیری که بین واژگان موجود نگاشتی ایجاد شود تصمیممشترک شناسایی و ایجاد شود و یا این

 شوددمی
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 ای که هرکدام گونهعات است بهات: هدف ایجاد تعریف مشترکی از اطلاتعریف مشترک اطلاع

ها اطلاعات کامل داشته شده و نحوه پردازش آناز طرفین در مورد چیستی اطلاعات ارسال

دهد و ممکن اند را موردبررسی قرار میشدهارائه UBLهای اصلی که در باشندد این پروژه مؤلفه

 های جدیدی تعریف کنددها را تغییر داده و یا مؤلفهاست آن

 ها از رجیستری تفاده دولتاسXMLیشماها، ها ممکن است ترکیبی از دیکشنری: دولت XML 

ها برای ارائه خدمات الکترونیک استفاده کنندد نیاز به استفاده از یک استاندارد و دیگر رجیستری

پذیری دولت چه در محدوده قانونی آن و چه در ها و تأمین الزامات تعاملمشترک توسط دولت

ای برای نمایش توانایی تأمین نیازهای دولت با شودد کمیته فنی پروژهاز آن احساس می خارج

های دولت انگلستان داردد این کمیته برای ارائه این پروژه از کمک ebXMLاستفاده از رجیستری 

 ها به یکدیگر بهره برده استدهای مختلف و لینک آنبرای نمایش چگونگی ساخت دیکشنری

 ولت از استاندارد استفاده دeprXML:  و برای پوشش توسط دولت بلژیک  شدهاشارهاستاندارد

فرآیندهای الکترونیکی ایجادشده استد تمرکز این استاندارد بر این موضوع است که در 

های یکسانی برای پشتیانی اطلاعاتی استفاده کرد و توان از روش و مؤلفههای مختلف میحوزه

چگونه  دهد کهپشتیبانی اطلاعاتی را استاندارد کردد این استاندارد نشان میتوان این چگونه می

شود، ارتباط با شود، چگونه ابزارها و تسهیلات لازم فراهم میاطلاعات به کاربر نمایش داده می

شود و چگونه عملکرد دهی میها و فرآیندها سازمانسیستم قدیمی چگونه است، چگونه نقش

 شوددکلی شکل داده می

  استانداردهای گردش کار: یکی از نیازهای روزافزون در حوزه خدمات الکترونیک نیاز به گردش

های گردش کاری مختلف پذیری لازم است که سیستمکار استد همچنین برای ایجاد تعامل

 خوبی با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و خدمات مناسبی ارائه کنندد این پروژه به دنبال شناساییبه

 این موضوع است که کدام استاندارد و تحت چه شرایطی بایستی استفاده شودد

   مدیریت رکوردها در دولت: این پروژه به دنبال ایجاد و ثبت الزامات و مباحث مدیریت رکوردها

در حوزه دولت الکترونیک استد تمرکز بر روی زمان، مکان و چگونگی تبدیل اطلاعات تعاملات 

 رسمی و شناسایی و نگهداری این رکوردها استددولت به رکوردهای 

 وکار: راهنمای اجرای کسب -پذیری معناییتعاملXML  استاندارد مناسبی برای ایجاد

 کندد تمرکز اینپذیری معنایی را تضمین نمیپذیری نحوی است ولی این زبان تعاملتعامل

مورد مباحث مرتبط با فناوری در ها در سازی شرکتپروژه بر روی ارائه راهنماهایی برای آماده

 این حوزه استد

 گذاری و طراحی برای شمای قوانین نامXMLگذاری : هدف از این پروژه ایجاد قوانین مشترک نام

 المللی استدو طراحی در سطح بین
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 استانداردها 3-14-2

های پیشرو در زمینه استانداردسازی برای عنوان یکی از سازمانبه OASISپس از معرفی سازمان 

اردهایی ترین استاندپذیری در دولت الکترونیکی؛ در ادامه این فصل به معرفی مهمترین و رایجایجاد تعامل

 وددشاست، پرداخته میهایشان استفاده شدهپذیری در دولتکه در کشورهای مختلف برای ایجاد تعامل

 ISO/IEC 11179دارد استان 3-14-2-1

بر روی معنای اطلاعات، بازنمایی آن و ثبت اطلاعات  و بخش تشکیل شده است 6این استاندارد از 

استفاده  3و بازنمایی 2، ویژگی1سازی داده از سه مفهوم کلاس شیتمرکز داردد در این استاندارد برای مدل

 ه استدشودد توضیحات مربوط به این سه مفهوم در زیر آورده شدمی

 ها، اشیا، مفاهیم و ددد در دنیای واقعی است که مرزها و معنی ای از ایدهکلاس شی: مجموعه

 کنددها از قوانین خاصی پیروی میها و رفتار آنمشخصی داشته و ویژگی

  ویژگی: به مشخصات مشترک که در میان تمامی اعضای یک کلاس مشترک هستند ویژگی

 شوددگفته می

  ت صورتواند بهسازی اطلاعات تمرکز داردد این بازنمایی میروی چگونگی ذخیرهبازنمایی: بر

 های دیگر بوده و یا شامل نوع اطلاعاتی خاصی باشددترکیبی از کلاس

 دهددشده را پوشش میموجودیتی است که سه بخش بیان اطلاعاتیدر این استاندارد یک عنصر 

 کنیدد دقتزیر  شکلبه عنوان نمونه به

 
                                                                 
1 object class 
2 property 
3 representation 



 470 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 ISO/IEC 11179عنصر اطلاعاتی در استاندارد  مفهوم -108 کلش

مشاهده است این استاندارد مجموعه یک کلاس شی، ویژگی آن و نحوه طور که در شکل قابلهمان

از مجموع کلاس شی  اطلاعاتیگیردد مفهوم عنصر در نظر می اطلاعاتیعنوان یک عنصر نمایش آن را به

د توان بین این دو تعریف قائل شترین تفاوتی که میهای مرتبط با آن تشکیل شده استد مهمو ویژگی

چگونگی نمایش اطلاعات مشخص شده استد همچنین باید به  اطلاعاتیاین است که در مبحث عنصر 

نمونه  عنوانداشته باشدد به های مختلفیتواند نمایشمی اطلاعاتیاین نکته توجه داشت که یک عنصر 

راین بناب ؛آن است "سن" "فرد"های هر عنوان یک کلاس شی در نظر بگیریدد یکی از ویژگیرا به "فرد"

اند توشودد این مجموعه میدر نظر گرفته می اطلاعاتی عنصر مفهومعنوان یک به "سن"و  "فرد"مجموعه 

صورت یک عدد یا یک کلاس تواند بهنمونه سن فرد میعنوان های مختلفی نمایش داده شودد بهبه روش

 عنصرآن، یک  1سنی مشخص باشدد با تعیین چگونگی نمایش این ویژگی و درواقع با تعیین دامنه ارزش

توانند در یک پایگاه داده، فایل و یا هر فرمت این عناصر اطلاعاتی می ایجاد خواهد شدد اطلاعاتی

 سازی اطلاعات باشنددذخیره

ای از رکوردها تشکیل شده استد این مجموعه رکوردها، خود از پایگاه داده یا یک فایل از مجموعه یک

تواند انواع مختلفی از اطلاعات شامل اندد این عناصر اطلاعاتی میای از عناصر اطلاعاتی تشکیل شدهمجموعه

مختلف باهم متفاوت است، بهترین  هایکه ساختار اطلاعاتی سازمانمتن، عکس و ددد را شامل شودد ازآنجایی

ای گزینه برای تبادل اطلاعات استفاده از عناصر اطلاعاتی استد شکل زیر چگونگی استفاده از عناصر داده

 دهددبرای انتقال اطلاعات را نشان می

                                                                 
1 value domain 
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اطلاعات انتقال یبرا یاطلاعات عناصر از استفاده -109 شکل  

های ای از ارزششمارش باشد، دامنه ارزش شامل مجموعهای از مقادیر قابلاگر دامنه ارزش مجموعه

که این دامنه ارزش ها شامل یک مقدار و معنی آن استد درصورتیمجاز خواهد بود که هرکدام از آن

ن قرار ری که در آای توصیف شود که بتوان مقادیگونهشمارش باشد، این دامنه ارزش بایستی بهغیرقابل

ای بایستی این اطلاعات شده در یک منبع دادهگیرند را مشخص کردد برای فهم بهتر اطلاعات ذخیرهمی

 ISO/IECها در استاندارد سازی فرادادهشودد مدل ذخیرهتوصیف شوندد بدین منظور از فراداده استفاده می

شاهده است، این مدل از دو سطح مفهومی و مطور که قابلاستد همان زیر آورده شده شکلدر  11179

 بازنمایی تشکیل شده استد



 472 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 
سازی فرادادهساختار کلی مدل ذخیره -110 شکل  

در سطح مفهومی دو مؤلفه مفهوم عنصر اطلاعاتی و دامنه مفهومی وجود داردد در مورد مفهوم عنصر 

های مورداستفاده برای دامنه مفهومی معانی و توصیف ارزشاطلاعاتی قبلاً صحبت شده استد منظور از 

طور که در شکل مشخص است یک عنصر اطلاعاتی از طریق ترکیب یک دامنه عناصر اطلاعاتی استد همان

توجه دیگر این است که یک دامنه ارزش و شده استد نکته قابلارزش و یک مفهوم عنصر اطلاعاتی تشکیل

 تواند بین چندین عنصر اطلاعاتی مشترک باشددتی مییا یک مفهوم عنصر اطلاعا

بخش تشکیل شده استد توضیحات کلی در مورد هرکدام  6طور که بیان شد، این استاندارد از همان

 شود:ها در زیر ارائه میاز این بخش

 های اصلی این استاندارد مانند عناصر کند، ایدهدر بخش اول که چارچوب کلی را بیان می

های مختلف این تی، دامنه ارزش، مفهوم عنصر اطلاعاتی و ددد را برای فهم مناسب بخشاطلاعا

 کندداستاندارد را بیان می

  بخش دوم این استاندارد یک مدل مفهومی برای مدیریت مفاهیم از طریق یک شمای

ه شدهای معرفیکندد توجه به این نکته ضروری است که تمامی مؤلفهبندی را معرفی میطبقه

 بندی با اینو ددد قابلیت طبقه ایها، عناصر دادهها، ویژگیدر بخش اول استاندارد مانند کلاس

تباط شده ارهای شناساییشده در این شما با مؤلفهشما را دارندد بدین ترتیب بین مفاهیم ارائه

 شوددبرقرار می

 کندد این مدل شامل یک مجموعه می 1نسخه سوم استاندارد یک فرا مدل برای انباره فراداده ارائه

ها، عناصر اطلاعاتی، دامنه ارزش و ددد استد توجه به این نکته ضروری است که مدل از ویژگی

 ها وجود دارددها ندارد و امکان گسترش آنشده توصیف کاملی از تمامی فرادادهطراحی

                                                                 
1 metadata registry (MDR) 
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 تأکید داردد درواقع  بخش چهارم استاندارد بر روی چگونگی ارائه تعاریف شفاف برای اطلاعات

شده استد وجود یک تعریف ای از قوانین و راهنماها برای ایجاد تعاریف اطلاعات ارائهمجموعه

ها و های مختلف برای انتقال اطلاعات بین این بخشدقیق و مشترک از اطلاعات میان بخش

 ها ضروری استدفهم مشترک آن

 کندد های مختلف ارائه مین و تشخیص مؤلفهبخش پنجم این استاندارد راهنماهایی برای تعیی

گذاری گذاری و شناسایی یک ساختار اطلاعاتی مشخص استد برای نامدرواقع هدف نحوه نام

شودد این قوانین شامل قوانین های خاصی استفاده میساختارهای داده از قوانین و الگوریتم

های متفاوتی تارهای مختلف نامشودد یک ساختار داده ممکن است در بافنحوی و معنایی می

 داشته باشدد

 ز ها تمرکنسخه ششم بر روی چگونگی ثبت ساختارهای داده و تخصیص شناسه یکتا به آن

 گیرددشده نیز مدنظر قرار میداردد همچنین نگهداری ساختارهای ثبت

 1CCTSمشخصه فنی  3-14-2-2

خاص،  دادهی و پایگاهکاربرد برنامهپذیری بین بدون توجه به موضوع تعامل هادر گذشته، ساختار داده

 هاییها نیز بر روی روشدادههای کاربردی و پایگاههای تبادل داده بین برنامهشدد استانداردطراحی می

برای  به روشی رونیازاکردند؛ نمی فراهمپذیری را پذیری و انعطافمتمرکز بود که سطح مناسبی از تعامل

اصلی توسط  های فنی مؤلفهتر نیاز بودد برای این منظور، مشخصهپذیرعاملتر و تسازی منعطفاستاندارد

UN/CEFACT د ارائه شدCCTS از ساختارهای  مشترک ایتوسعه مجموعه تحولی بزرگ در زمینه بیانگر

شامل گیرند، را وکار که امروزه مورد استفاده قرار میهای مشترک در حوزه کسبمعنایی است که داده

این رویکرد برای ایجاد مجموعه واژگان جدید و یا بازسازی مجموعه واژگان موجود برای دستیابی  دشودمی

 داست شدهپذیری داده، ارائه به تعامل

CCTS های فرآیند و های داده، مدلچارچوبی است که برای توصیف ساختار و محتوای مدل

ردی معنایی برای درک بهتر مشکل عدم رویک CCTSشودد درواقع های تبادل اطلاعات استفاده میمدل

 کنددوکار را بیان میهای داده در کسبهای کاربردی و پایگاهپذیری اطلاعات بین برنامهتعامل

CCTS ای که با استفاده از های مؤلفهد مدلاستسازی داده، های سنتی مدلمکمل تکنیک

CCTS به همین دلیل این  سازی هستنددپیادهاند مستقل از پلتفرم تکنولوژی یا زبان ایجاد شده

پذیری معنایی های داده موجود را تسهیل نموده و به بهبود تعاملچارچوب استفاده مجدد از موجودیت

 کنددمی کمک

                                                                 
1 Core Component Technical Specification 
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UN/CEFACT، 1کتابخانه مؤلفه اصلی (CCL)  نگهداری  خودرا در رجیستری مخصوص خود

 این سازمان توصیه دی دارنددسترس این کتابخانهحتوای مبه تمامی افراد درگیر در این حوزه و  کندمی

ارائه  UN/CEFACTدر کتابخانه مؤلفه اصلی  ثبتهای خود را برای مؤلفه کند که تمام کاربران،می

 دکنند

CCTS  برای انسان خوانا و برای ماشین قابل پردازش باشد،  کهیطوربهبر روی نمایش اطلاعات

 زبان گرامرسازی معنایی به شکلی مستقل از استاندارددر این چارچوب که جایی متمرکز استد از آن

بر اساس دو سطح  CCTSمفهوم اصلی پذیر استد بسیار انعطاف CCTSرویکرد  ،گیردانجام می

 شونددد که در ادامه بیان میباشوکار میهای اطلاعات کسبهای اصلی و موجودیتمفهومی مؤلفه

وکار باهدف بهبود های اطلاعاتی کسبآوری موجودیتشناسایی و جمعهدف اصلی این چارچوب 

بر روی آن تمرکز شده است، مؤلفه اصلی استد درواقع  CCTSاولین مفهومی که در  پذیری استدتعامل

ی های اصلگیرند، مؤلفههای اطلاعات مورداستفاده قرار میسازی تمامی جنبههای معنایی که برای مدلسازه

گیردد صورت مفهومی بوده و بافتار مربوط به اطلاعات را در نظر نمیهای اصلی در این مدل بهدد مؤلفهنام دارن

ها ارتباط بین این مؤلفه شوددتقسیم  4و وابسته 3ای، پایه2تواند به سه دسته مجتمعهای اصلی میاین مؤلفه

 زیر نشان داده شده استد در شکل

 
هاهای اصلی و ارتباط بین آنانواع مؤلفه -111 شکل  

                                                                 
1 Core Component Library 
2 aggregate 
3 basic 
4 association 
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سازی یک موجودیت استفاده طور که در شکل مشخص است، مؤلفه اصلی مجتمع برای مدلهمان

ودیت های این موجای و مؤلفه اصلی وابستگی برای بازنمایی ویژگیکه مؤلفه اصلی پایهشودد درحالیمی

وابستگی خود از نوع مؤلفه اصلی موجودیت بوده که  گیردد یک مؤلفه اصلیمورداستفاده قرار می

 دهد کهترین سطح مؤلفه را تشکیل میای نیز کوچکهای خاص خود را داردد مؤلفه اصلی پایهویژگی

های شامل نوع اطلاعات استد این نوع اطلاعات از دو مؤلفه تشکیل شده است، مؤلفه محتوا و مؤلفه

لی های تکمیلی اطلاعات تکمیکه مؤلفهیک مؤلفه اصلی است، درحالیتکمیلید مؤلفه محتوا شامل مقدار 

عنوان یک مؤلفه مجتمع در نظر بگیریم، این عنوان نمونه اگر فرد را بهکنندد بهرا ارائه می ارتباطنیدرا

نمونه  عنوانهای مختلفی است که بهمؤلفه یک مؤلفه اصلی مجتمع استد این مؤلفه اصلی شامل ویژگی

های خاص توان به آدرس و سن اشاره کردد مؤلفه آدرس خود یک مؤلفه مجتمع بوده که از ویژگیمی

عنوان یک مؤلفه اصلی وابستگی در نظر گرفتد مؤلفه سن یک توان آن را بهخود تشکیل شده است و می

 عنوان نمونه از نوع عدد استدشودد این مؤلفه بهای مدل میعنوان مؤلفه اصلی پایهمؤلفه ساده بوده که به

عنوان نمونه یک مؤلفه تکمیلی که بهشود درحالیمؤلفه محتوا عدد مربوط به این ویژگی را شامل می

 تواند واحد این عدد باشد که در این مثال سال استدمی

های بر روی آن متمرکز است، موجودیت CCTSطور که در بالا نیز اشاره شد مفهوم بعدی که همان

 شده که برای تعریفهای مفهومی در نظر گرفتهعنوان مؤلفهاصلی به هایوکار استد مؤلفهکسب

 وکار این استهای کسبترین ویژگی موجودیتگیردد مهموکار مورداستفاده قرار میهای کسبموجودیت

عنوان نمونه آدرس یک مؤلفه اصلی استد زمانی که به آدرس در گیرندد بهکه بافتار موضوع را در نظر می

وکار به یک موجودیت کسب شده و تبدیلشود، بافتار در نظر گرفتهیک مکان خاص مانند ایران اشاره می

ای و وابستگی وکار نیز از سه نوع مجتمع، پایههای کسبهای اصلی، موجودیتمانند مؤلفه ؛شودمی

قبول وکار قابلکسبهای های اصلی برای این موجودیتشده برای مؤلفهتشکیل شده استد تعاریف ارائه

و اندد ارتباط بین این دبافتار خاصی تهیه شدهوکار برای های کسباست با این تفاوت که این موجودیت

 شده استد نشان داده ریز شکلمجموعه در 
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هاهای اطلاعاتی و ارتباط بین آنهای اصلی، موجودیتانواع مؤلفه -112 شکل  

شده به های ارائهبرای تبدیل مدل CCTSهایی که باید به آن توجه داشت این است که یکی از جنبه

سازی کندد درواقع پس از مدلمتدولوژی خاصی را ارائه نمی XMLفهم برای ماشین مانند یک زبان قابل

 های موجود به فرمت مناسب تبدیل شوددها با استفاده از روشبایستی این مدل

وجود داردد  ارتباط مستقیمشد که در بخش قبل توضیح داده  ISO/IEC 11179و استاندارد  CCTSبین 

شیء، ویژگی از کلاس ISO 11179یر نشان داده شده است، در مفهوم عنصر داده شکل زهمانطور که در 

دهندد ، یک عنصر داده عمومی را تشکیل میبازنمایی با یک ویژگی و بازنمایی استفاده شده استد ترکیب

باشدد این عناصر داده وکار پایه میجودیت کسباین عنصر داده عمومی معادل مؤلفه اصلی پایه و مو

-های شیء مختلف را دارند و نام کلاس، قابلیت استفاده مجدد در کلاسISO 11179عمومی در استاندارد 

وکار مؤلفه اصلی پایه یا موجودیت کسبمشابه  طوربهبرندد شود را به ارث میها را شامل میشیء که آن

ی اصلی مجتمع و توانند در چندین مؤلفهاستفاده مجدد را داشته و مینیز قابلیت  CCTSدر پایه 

اصلی وابستگی و موجودیت  وکار مجتمع استفاده شوندد این مفاهیم با هدف شمول مؤلفهموجودیت کسب

ز یک توان به بازنمایی یک ویژگی پیچیده امی گریدعبارتبهوکاری وابستگی نیز قابل توسعه استد کسب

 یک کلاس دیگر اشاره کردد صورتبهکلاس 
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 ISO 11179مدل عنصر داده استاندارد  -113 شکل

کندد این ، عنصر اطلاعاتی مفهومی را ایجاد میISO 11179شیء و ویژگی در استاندارد کلاس مجموع 

 از استفاده باعنصر اطلاعاتی مفهومی بازنمایی خاصی )دامنه مقدار( ندارد و قابلیت استفاده مجدد 

ل شودد فرامدهای مختلف باعث ایجاد عناصر اطلاعاتی متفاوت میهای مختلف را دارندد بازنماییبازنمایی

CCTS  آن را دارددشود اما قابلیت اصلاح و مطابقت با شامل نمی رااین مفهوم 

 (UBL) وکارزبان جهانی کسب 3-14-2-3

های ها در تجارت الکترونیکی، منجر به توسعه نسخهزبان تبادل پیام عنوانبه XMLاستفاده گسترده از 

XML فاکتور و ددد شده استد باید به این موضوع ونقلحمل خرید، مستنداتی مانند سفارشات متفاوت برای ،

در  سازیبهینه حداکثر وکار خاص باعث ایجادمخصوص یک کسب داده هایتوجه داشت که ایجاد فرمت

های های مختلف برای انجام اهداف مشترک در حوزه، وجود فرمتوجودنیبااشودد می وکارکسب آن

 توان به موارد زیر اشاره کرد:وکار متفاوت معایبی در پی خواهد داشت که میکسب

 وکار مانند دستور خرید و نه از اسناد کسبهای چندگابرای توسعه و نگهداری نسخه

 ، باید تلاش مضاعفی صورت بگیرددحسابصورت

 وکار مختلف، تلاش زیادی را های کسبایجاد و نگهداری ارتباطات تجاری چندگانه بین حوزه

 طلبددمی

 های چندگانه به دلیل وجود فرمتXMLوکار های کسبسازی پیام، یکپارچهXML  با

 شوددتیبانی دشوارتر میهای پشسیستم

 های مختلف نیاز به پشتیبانی از فرمتXMLشوددها می، موجب گرانی ابزار 

برای کمک به حل این مشکلات از طریق تعریف فرمت  OASIS( توسط UBL) 1وکارزبان جهانی کسب

از اواسط سال  UBLتلاش بر روی طرح  وکار تدوین شده استدبرای اسناد کسب XMLعمومی تبادل 
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شد ولی از زمان  شروع OASISاستاندارد از اسناد اداری در داخل  XMLبرای ایجاد یک مجموعه  1999

د با شد گذاشتهکنار اسناد این ، کار بر روی ebXMLبر روی  UN/CEFACTو  OASISآغاز همکاری 

ستور زبان استاندارد ، تلاش بر روی ایجاد دebXMLاز  XMLاستاندارد  زبان دستورگیری حذف تصمیم

XML عنوانبه که کارگروهیمجدداً شروع شدد  2000ای از سال برای اسناد تجاری پایه UBL شناخته 

 نوامبر ماه و در کرد کارشروع به  نظرتبادلمباحثه و  گروه یک عنوانبه 2001 سال آوریل ماه در شدمی

شروع از صفر از کتابخانه  یجابهکمیته فنی  شدد تأسیس OASIS فنی کمیته یک عنوانبه 2001 سال

وکار جدید استفاده کردد برای ایجاد کتابخانه اسناد کسب ایپایه عنوانبه xCBL 3.01وکار اسناد کسب

نسخه  باشددوکار الکترونیکی میبرای استفاده در کسب XML هایمشخصهای از مجموعه این کتابخانه

1.0 UBL به عنوان استاندارد  2004ررسی عمومی در سال پس از سه سال توسعه و بOASIS  منتشر شدد

در سال  UBL 2.0 و نسخه تدوین شدالمللی، های تعاملات تجاری بینحوزهاین نسخه با هدف شمول 

در  OASISاستاندارد  عنوانبهباشد می نیز آنکه آخرین نسخه از  UBL 2.1د نسخه منتشر شد 2006

د است شدهتوسعه داده  UBL 2.0د در این نسخه عملکرد نسخه است شدهو منتشر تصویب  2013سال 

توان برای مشارکت در توسعه و می است آمدهوجود به UBLمشارکت برای توسعه بیشتر امکان همچنین 

UBL با OASIS دارتباط برقرار کرد 

 UBL تا بتوانند اسناد سازد کند که این امکان را برای شرکای تجاری فراهم میچارچوبی ارائه می

المللی های بینوکار خود را به شکلی شفاف شناسایی و تبادل کنندد در واقع این زبان حاصل تلاشکسب

 استد حساباستاندارد مانند دستورات خرید و صورت XMLوکار برای تعریف یک کتابخانه از اسناد کسب

بر استاندارد از طریق ارائه یک دستور زبان  با هدف ارائه یک زیرساخت کامل و مبتنی UBL گریدعبارتبه

وکار استاندارد مانند وکار و همچنین اجرا آن در یک چارچوب کسبجهانی مشترک برای اسناد کسب

ISO 15000 (ebXMLطراحی شده استد ،) قانونی مجوز یا شرایط صدور بدون رایگان و صورتبه این زبان 

 باشددپذیر میماژولار، قابل استفاده مجدد و توسعه صورتبه UBLهمگان قرار داردد شِماهای  دسترس در

UBL دهد:موارد زیر را ارائه می 

های اطلاعاتی مؤلفه عنوانبهها که و معانی مربوط به آنوکار کسب یافتهای از اشیاء ساختموعهمج

 شونددوکار بیان میکسب قابل استفاده مجدد و اسناد

و  "آیتم"، "آدرس"های اطلاعاتی قابل استفاده مجدد مانند برای مؤلفه XMLیک کتابخانه از شماهای 

 باشنددوکار میها عناصر اطلاعاتی رایج در اسناد کسب؛ این مؤلفه"پرداخت"

ارائه  "حسابصورت"و  "خرید سفارش"وکار مانند کسب مشترکای از شِماها برای اسناد مجموعه

های تدارکات عمومی استفاده توانند در زمینهاند و میتشکیل شده UBL های کتابخانهدهد که از مؤلفهمی

 شوندد
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 وکارکسب جدید قوانین اعمال این چارچوب را با هدف سازیسفارشیامکان  UBL سازیپیاده مجریان

 ید برای مثال هر شِمااندفراهم کرده UBL استاندارد یشِما با اسناد انطباق برای نیاز مورد اطلاعات و

UBL ای باشد که توسط ساختار شامل یک حوزه تعمیم اختیاری است که ممکن است دربرگیرنده داده

شودد نگهداری این حوزه تعمیم و هماهنگی استفاده از پوشش داده نمی UBLتعریف شده داده از پیش

 ر ارتباطاتپذیری نامحدودی دباشدد این استراتژی ساده تقریباً انعطافآن بر عهده شرکای تجاری می

معمولاً  UBLکندد مجریان فراهم می UBLهای استاندارد فرد بدون نیاز به تغییر شماتجاری منحصربه

 کننددسازی استفاده میهای سفارشیوکار از تکنیکها و دیگر قوانین کسببرای اعمال تعمیم، محدودیت

، UBLانجام گرفته برای  هایسازی، پیگیری دقیق پیادهUBLبه دلیل عمومی و رایگان بودن 

خود را به  UBL یهای کاربردر طول ده سال گذشته تعدادی از کمیته حالنیبااباشدد غیرممکن می

توان اندد با توجه به این موارد میکمک کرده UBLتوسعه مداوم  و به معرفی نموده UBLکمیته فنی 

استفاده  دوفروشیخرهای و در دنیای واقعی در برنامه شده شناخته محدوده وسیعیدر  UBLدریافت که 

های مربوط به فاکتور در استفاده از استاندارد 2005در کشور دانمارک از سال  مثالعنوانبهشده استد 

UBL بیان کرده است که  این کشور اقتصاد وزارت وکار اجباری شده استدبهای کسبرای تمام بخش

میلیون یورو برای دولت شده  100تقریبی موجب ذخیره شدن حدود  طوربه استفاده از این سند سالانه

 استد

کار ووکار رایج را بررسی نموده و اسناد کسبهای کسببه این صورت است که فرآیند UBLروش کار 

اسناد  CCTSکندد سپس با استفاده از مدل داده شوند را شناسایی میها تبادل میکه در طی این فرآیند

 UBLدهدد چارچوب استاندارد ارائه می XMLوکار وکار را مدل کرده و برای هر یک از اسناد کسبکسب

وکار و معنای مناسب مرتبط با مرتبط با کسب ءسعی در ارائه یک مجموعه از اشیا CCTSگیری از با بهره

ایی وکار را شناسحوزه کسبپرکاربرد در  ءای مشترک از اشیاها را داردد همچنین این استاندارد کتابخانهآن

 کنددها را ارائه میمرتبط با آن XMLکرده و شماهای 

ای به یک های دادهدر مورد چگونگی تبدیل مدل CCTSهای قبل بیان شد، طور که در بخشهمان

حل شده  UBLکندد این مشکل توسط روش خاصی ارائه نمی XMLفرمت قابل تفسیر توسط ماشین مانند 

های اطلاعاتی اساس موجودیت بر UBLبردد مناسب و استاندارد بهره می syntaxای که از یک گونهاست به

عنوان یک موجودیت های اصلی را نیز بهکند با این تفاوت که مؤلفهعمل می CCTSشده در وکار تعریفکسب

و نحوه  UBLشده در های اطلاعاتی شناساییای از موجودیتزیر نمونه گیردد شکلاطلاعاتی در نظر می

 دهددها را نشان میارتباط آن
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 هاآن نیب ارتباطات و UBL یاطلاعات یهاتیموجود از یانمونه -114 شکل

-شده و مدل ردوبدلوکار، شناسایی مستندات سازی فرآیندهای کسباین چارچوب بر اساس مدل

بررسی کرده  UBLوکاری که های کسبیکی از فرآیند مثالعنوانبهکندد سازی این مستندات عمل می

باشدد منظور از سفارش، تعاملی است که تعهد قراردادی بین بخش می "دهیسفارش" فرآینداست 

که در طی  یناداس و "دهیسفارش"فرآیند کندد در شکل زیر متصدی فروش و بخش خریدار ایجاد می

شود استد انواع اسنادی که در این فرآیند تبادل می داده شده شوند نشانها ردوبدل میاین فرآیند

 :عبارتند از

  شودد: سندی است که برای سفارش کالا یا خدمات استفاده می1سفارشفرم 
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 سندی است که برای نشان دادن پذیرش و یا عدم پذیرش کل سفارش1ساده پاسخ سفارش : 

 شودداستفاده می

 سندی است که برای نشان دادن پذیرش و یا عدم پذیرش یک سفارش با در  :2پاسخ سفارش

 شوددنظر داشتن تغییرات پیشنهادی استفاده می

 سندی است که برای مشخص کردن تغییرات در سند دستور سفارش موجود 3تغییر سفارش :

 شودداستفاده می

 شوددلغو کل سفارش استفاده میی است که برای سند :4لغو سفارش 

رم ف"دهی خریدار با استفاده از سند که در شکل نیز نشان داده شده است در فرآیند سفارش طورهمان

کندد فروشنده پس از پردازش سفارش در صورت رد و یا ، سفارش خود را به فروشنده ارسال می"سفارش

دریافت سفارش از خریدار را تصدیق کند  "ارش سادهپاسخ سف"تواند با استفاده از سند پذیرش سفارش می

سفارش نیاز به تغییرات داشته  کهیدرصورتدهنده انجام بدون تغییر و یا رد سفارش خواهد بودد که نشان

د همچنین کندتغییرات پیشنهادی را به خریدار ارسال می "پاسخ سفارش"باشد فروشنده با استفاده از سند 

ی است که فروشنده اطلاعات تفصیلی مربوط به سفارش را که در زمان سفارش در سند پاسخ سفارش ابزار

این  کندددسترس خریدار نبوده ارائه کرده و اطلاعات تفصیلی مشخص شده توسط خریدار را تصدیق می

تم بندی آیاطلاعات تفصیلی شامل اطلاعاتی همچون تاریخ ارسال، قیمت، تخفیف، هزینه و کدهای طبقه

ای که از فروشنده دریافت نموده است ممکن د خریدار با پردازش پاسخ سفارش و پاسخ سفارش سادهباشدیم

است که سفارش خود را تغییر داده، لغو کرده و یا موافقت کندد برای ارسال تغییرات در سفارش از سند 

با شناسایی این  UBLاستفاده خواهد کردد  "لغو سفارش"و برای لغو سفارش نیز از سند  "تغییر سفارش"

اجزا شناسایی  اساس برسازی ها خواهد داشتد این مدلسازی آناسناد در فرآیند ذکرشده، سعی در مدل

 شوددانجام می UBLشده در مستند و کتابخانه 
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یده سفارشفرآیند -115 شکل  

 بندیجمع 3-14-3

سازمان پیشبرد استانداردهای اطلاعاتی همانطور که در بخش مقدمه بیان شد، در این فصل به بررسی 

ها و استانداردهای پرکاربرد ای از چارچوبو کمیته دولت الکترونیکی آن و همچنین مجموعه افتهیساخت

سازمان پیشبرد استانداردهای اطلاعاتی پذیری دولت الکترونیکی پرداخته شده استد در حوزه تعامل

پذیری دولت الکترونیکی، کمیته دولت الکترونیکی را تاسیس کرده استد برای توسعه تعامل افتهیساخت

ذیری پداشته است که شامل هر سه لایه اصلی تعامل عهده برهای زیادی را این کمیته وظیفه اجرای پروژه

سازمانی پیشرو در این حوزه مرجعی مناسب  عنوانبه OASISان یعنی فرآیند، معنا و فنی استد سازم
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ا ب پذیری خدمات جستجوتعاملتوان به های این سازمان میها استد از جمله پروژهبرای بسیاری از دولت

ارتباط  جهت برای استفاده در دولت ebXMLرسانی پیامسازوکار جستجوی اطلاعات،  پذیریتعاملهدف 

با دولت و دولت با دولت، ها با یکدیگر، آژانس وکارها با یکدیگر، آژانسولت، کسببین شهروندان و د

با هدف شناسایی استانداردهای جریان کاری برای ایجاد زبان مشترک،  تعریف مشترک اطلاعات

 و ددد اشاره کردد استانداردهای مناسب

در این فصل  UBLو  ISO/IEC 11179 ،CCTSها و استانداردهایی مانند استاندارد همچنین چارچوب

های مختلف و استفاده ها و استانداردها، اقبال دولتمورد بررسی قرار گرفتد علت بررسی این چارچوب

 UBLپذیری توجه دارند، مانند ها استد درواقع برخی از استانداردها به جنبه خاصی از تعاملوسیع از آن

تر بوده و جنبه خاصی را مدنظر ندارند، برخی عمومی کهیرحالدکه بر روی تجارت الکترونیک تمرکز دارد، 

توان دید، همانطور که در توضیح این استانداردها می وجودنیبااد ISO/IEC 11179مانند استاندارد 

  ها وجود دارددمشترکات بسیاری بین آن

سازی عناصر اطلاعاتی مدلشی، ویژگی و بازنمایی برای از سه مفهوم کلاس ISO/IEC 11179در استاندارد 

های آن موجودیت و شی برای نمایش یک موجودیت، ویژگی برای نمایش مشخصهاستفاده شده استد کلاس

 شوددبازنمایی برای تعیین نحوه مقداردهی به یک ویژگی استفاده می

ع ای، وابسته و مجتموکار در سه سطح پایهاز دو مفهوم مولفه اصلی و موجودیت کسب CCTSدر 

وکار کسبوکار در این موضوع است که موجودیت شودد تفاوت مولفه اصلی و موجودیت کسباستفاده می

 ینوعبهبافتار را مدنظر دارد درحالی که مولفه اصلی فارغ از بافتار استد از طرف دیگر سطح مجتمع 

ویژگی ساده و  ندهدهنشانای و وابسته دو سطح پایه کهیدرحالاست وکار کسبموجودیت  دهندهنشان

 مشترکات زیادی پیدا کردد ISO/IEC 11179و استاندارد  CCTSتوان بین همچنین میپیچیده آن استد 

ایجاد شده  OASISوکار توسط های اطلاعاتی پرکاربرد کسببرای تعریف موجودیت UBLکتابخانه 

این کندد تبعیت می CCTS استد همانطور که بیان شد، این کتابخانه از ساختار تعریف شده در مشخصه

یی شناسادر یک فرآیند را شده  ردوبدلمستندات  کرده و سازیمدلرا  وکارفرآیندهای کسب کتابخانه

مستندات اطلاعات موجود در  های اطلاعاتی موجود در کتابخانهموجودیت اساس برکندد در گام بعدی می

 کنددسازی میمدلرا 



 

 وضع موجود تعامل پذيری در ايران 4
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با موضوع ) یمشابه، بررسی اقدامات است داشتهیکی از مواردی که در شرح خدمات پروژه وجود 

سند  4اندد در تعاملات میان مشاور و کارفرما، تعداد باشد که در گذشته انجام شدهپذیری( میایجاد تعامل

اند، در اختیار مشاور قرار پذیری که در  گذشته تدوین شدهعنوان مستندات مربوط به ایجاد تعاملبه

 از:اندد این مستندات عبارتند گرفته

 دولتهای تبادل الکترونیکی پروژه مطالعه و بررسی و تشریح قالب (eGIF) 

 پذیری دولت الکترونیکی ایران سند چارچوب تعاملIReGIF 

 نویس(نسخه پیش) رانیاپذیری دولت الکترونیکی سند چارچوب تعامل 

 پذیری دولت الکترونیک جمهوری سند راهبری و مدیریت برای توسعه چارچوب تعامل

 اسلامی ایران

ران پذیری دولت الکترونیکی اینویس سند چارچوب تعاملدر بررسی اولیه مستندات فوق، نسخه پیش

، کنار گذاشته شد و سایر IReGIFپذیری دولت الکترونیکی ایران دلیل تشابه سند چارچوب تعاملبه

 مستندات مورد بررسی قرار گرفتندد

و مطالب ذکرشده در این مستندات با شرح خدمات پروژه  هاای میان سرفصلدر جدول زیر مقایسه

 شوددفعلی انجام می

 مقایسه اطلاعات موجود در مستندات ارائه شده با شرح خدمات پروژه فعلی -58 جدول

 رديف
دستاورد / گامی مهم در پروژه 

 فعلی
وضعیت در 

 IReGIFمستندات 
 توضیحات

 ندارد متدولوژیشناسی و روش 1

در اسنادی که در اختیار مشاور  رار 
اند، اطلاعات خاصی در زمینه گرفته

شناسی و متدولوژی انجام کار ارائه روش
 است.نشده

2 
مفاهیم و کلیات مربوط به 

 پذيریهای تعاملچارچوب
 دارد

در اين بخش بیشتر تمرکز مطالب 
شده بر روی مفاهیم مربوط به دولت ارائه

الکترونیکی است و وزن کمتری به مباحث 
 پذيری اختصاصکاملاً مرتبط با موضوع تعامل

 است.يافته

 دارد مطالعات تطبیقی و الگوبرداری 3

کشورهای مختلفی در اين بخش بررسی 
اند، اما همانند بخش کلیات و مفاهیم، در شده

اين حوزه نیز تمرکز بیشتر بر روی مفاهیم 
 رونیکی  رار دارد.مرتبط با دولت الکت
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 رديف
دستاورد / گامی مهم در پروژه 

 فعلی
وضعیت در 

 IReGIFمستندات 
 توضیحات

 ندارد مطالعه اسناد بالادستی 4
در مستنداتی که در اختیار مشاور  رار 

چشم اند، مطالبی در اين حوزه بهگرفته
 خورند.نمی

 ندارد مطالعات شناخت وضع موجود 5

با توجه به شرح خدمات پروژه فعلی، 
دهنده عدم شده نشانبررسی مستندات ارائه
شناخت وضع موجود در وجود مطالب مربوط 

باشند. با اين حال های مختلف میحوزه
توان در اين باره اظهار نظر  طعی نمود نمی

زيرا شايد مستندات مربوطه در دسترس 
 نباشند.

 ندارد کاتالوگ داده 6

رغم اهمیت اين موضوع، در مستندات علی
مشاور، سرفصلی که دربرگیرنده شده بهارائه

چشم اده باشد، بهکاتالوگ استاندارد د
 خورد.نمی

 دارد کاتالوگ فنی 7

کاتالوگ استاندارد فنی در مستندات 
ای به شده وجود دارد، با اين حال اشارهارائه

شده برای انتخاب اين رويکرد استفاده
 است.ای نشدهاستانداردها اشاره

  ندارد XMLشمِاهای  8

 دارد مدل بلوغ و ارزيابی 9
بخشی با عنوان مدل  eGIFدر چارچوب 

است ولی با اين وجود روش و بلوغ ارائه شده
 سازوکار

10 
چارچوب بومی  ابلیت 

 های دولتیهمکاری سازمان
  دارد

  دارد داشت چارچوبنظام نگاه 11

  ندارد ساختار حاکمیتی چارچوب 12

13 
دستورالعمل چگونگی تدوين 

 XMLشمِای 
 است.ارجاع داده شده W3Cبه  دارد
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 رديف
دستاورد / گامی مهم در پروژه 

 فعلی
وضعیت در 

 IReGIFمستندات 
 توضیحات

14 
پیش نويس آيین نامه اجرايی 
استقرار نظام مديريت تعامل پذيری 

 در بین دستگاه های اجرايی
  ندارد

15 

مورد  RFP الب و محتوای 
نیاز جهت پیاده سازی تعامل 
پذيری بین ذينفعان در ارائه 

 خدمات منتخب

  ندارد

شده و تا حدودی مستندات ارائهطور که در جدول فوق نیز قابل مشاهده است در برخی از موارد همان 

دهندد شده در شرح خدمات پروژه فعلی را پوشش میهای مطرحتوسط کارفرما، تا حدودی برخی از حوزه

 بایست موارد زیر را نیز در نظر داشت:باشند میکه این اطلاعات قابل استفاده و مفید میبا وجود این

 خورد چشم میذیری کشورهای مختلف دنیا بهپهای تعاملیکی از موارد مهمی که در چارچوب

سازی شوند، مدلهایی که در تعاملات رد و بدل میپذیری معنایی است که در آن دادهتعامل

شده توسط کارفرما اطلاعات خاصی درباره این حوزه از ذکر است در اسناد ارائهشوندد لازم بهمی

ورد اشاره قرار گیرد اینست که بر اساس شرح ای که باید ماندد نکتهپذیری ارائه نشدهتعامل

های پروژه فعلی، کاتالوگ استاندارد داده در چارچوب خدمات پروژه یکی از مهمترین خروجی

های پذیری معنایی میان سازمانکننده وجود تعاملباشد که تضمینپذیری کشور ایران میتعامل

 باشددکشور می

است و سعی پروژه تمرکز زیادی بر روی این حوزه داشتهاز این رو در پروژه فعلی، مشاور 

خواهد کرد با صرف منابع زمانی و انسانی کافی و با کیفیت، کاتالوگ استانداردهای داده 

شکلی تدوین نماید که اثر مهمی در بهبود پذیری کشور را بهبرای چارچوب تعامل

 باشددپذیری در کشور داشتهتعامل

 شده درباره چارچوب بررسی چارچوب مستندات ارائه یکی از مشکلاتی که درIReGIF  وجود

دارد، عدم اطمینان مشاور از در اختیار داشتن اطلاعات استد بدین شکل که در برخی از 

است ولی منطق و توجیه موارد در این مستندات سازوکار انجام یک فعالیت معرفی شده

ندات دلیل عدم ارائه مستتوان بهن دلیل نمیهمیاست و بهیابی به این نتایج ذکر نشدهدست

روشنی درباره مناسب بودن یا نبودن بسیاری از این مطالب و نتایج اظهار نظر پشتیبان به

 کردد
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 مقدمه 

یری  پذتعاملتدوین سننند ملی "این مسننتند جهت گزارش مطالعات شننناخت وضننع موجود پروژه  

 استد مدون شده  "فت پایگاه داده اصلی کشوری اجرایی و تدوین بسته اجرایی برای ههادستگاه

در تدوین این گزارش از مطالعه کتابخانه ای خروجی های پروژه های قبلی، جلسات برگزار شده با 

 سازمان های ذیربط و نظرات برخی از خبرگان حوزه استفاده شده استد

ی حاضر وابستگی بدیهی است که صحت و تمامیت اطلاعات به دست آمده و منعکس شده در خروج

مستقیم به میزان دقت و همکاری دستگاه های مسوول در ارائه اطلاعات دارد، با این وجود سعی شده 

است جهت حفظ امانت داری، در هر بخشی از شناخت وضع موجود که اطلاعات قابل اعتمادی به دست 

 نیامده است در این گزارش به آن اشاره گرددد

نامه ای توسط تیم مشاور تهیه و توسط سازمان محترم فناوری جهت تهیه گزارش حاضر، پرسش

اطلاعات برای سازمان های مورد اشاره در دامنه پروژه ارسال گردیدد قالب پرسشنامه در پیوست شماره 

 یک گزارش قابل مشاهده استد

همچنین جهت تعیین تخصص هایی که در گردآوری اطلاعات از سازمان ها مورد نیاز است، پیوست 

 شماره دو توسط تیم مجری پروژه آماده و به اطلاع سازمان های ذیربط رسانده شدد

این مستند با این مقدمه آغاز شده و در فصل دوم به معرفی موجودیت های اطلاعاتی موجود در بانک 

 های اطلاعاتی پایه می پردازدد 

ت تعامل پذیری پرداخته در فصل سوم به شناسایی سامانه های اطلاعاتی موجود مورد استفاده جه

 می شودد

فصل چهارم به شناسایی وضع موجود وضعیت فنی تعامل پذیری در سازمان های ارائه کننده بانک 

های اطلاعاتی پایه می پردازد و به لیست محبوب ترین استانداردهای مورد استفاده توسط دستگاه های 

 اجرایی کشور اشاره می گرددد

ضع موجود شیوه تصمیم سازی و مدیریت در خصوص ارتقاء تعامل در فصل پنجم به شناسایی و

پذیری در سطح ملی پرداخته می شودد متاسفانه در خصوص روش تصمیم سازی و ارتقاء لایه های 

معماری سازمانی در هر سازمان مورد اشاره دامنه پروژه اطلاعات ارزشمندی حاصل نشد ولی ساختار 

خشی قابل مستند سازی بود که نتایج آن در گزارش حاضر مستند راهبری موجود در سطح ملی و فراب

 شده استد

شناخت و تحلیل عوامل کلان محیطی و زیرساخت فنی و فصل ششم به عنوان فصل نهایی به 

اطلاعاتی اثر گذار بر روی تعامل پذیری می پردازدد در این فصل مهمترین عوامل سیاسی، قانونی ، 

 تاثیر گذار بر روی تعامل پذیری شناسایی شده و مورد تحلیل قرار می گیردد  فرهنگی اجتماعی و فناورانه
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لازم به ذکر است که هر چند که بخش مشخصی در پرسشنامه پیوست شماره یک برای شناسایی 

وضعیت مستند سازی فرایندهای منتج به خدمات در سازمان ها )بخش یک پرسشنامه که هم به فرایند 

میزان  صرفاًموجودیت اطلاعاتی مورد تبادل می پردازد( تهیه و ارسال شده بود اما ارائه خدمت و هم به 

اطلاعاتی که در این حوزه به دست آمد، لیست بخشی از خدمات مورد نیاز دستگاه ها به یکدیگر بود که 

 اطلاعات آن در فصل سوم ارائه شده استد  

 لاعاتی پایهشناسایی موجودیت های اطلاعاتی موجود در بانک های اط 
بدیهی است که یکی از مهمترین خروجی های پروژه تدوین چارچوب بومی تعامل پذیری کشور، ارائه 

کاتالوگ داده های مشترک می باشدد معرفی داده های مشترک و مدل و شمای هر یک در سطح ملی به 

تگاه دیگر به وسیله دستگاه ها کمک می کند تا داده های مورد نظر خود را در تعامل پذیری با یک دس

ارث بری و یا استفاده مجدد از یکی از داده های موجود مرتبط در کاتالوگ ملی به شکل یک قالب 

 استاندارد و مورد پذیرش در آورده و به اشتراک بپردازندد

از سوی دیگر همانگونه که در روش شناسی پروژه نیز قبلا ذکر شده است، جهت رسیدن به کاتالوگ 

 شترک اجتماع نتایج دو منبع اطلاعاتی مهم زیر مورد نیاز است:داده های م

 شناسایی موجودیت های اطلاعاتی مورد تبادل بین سازمان ها -1

 بهره گیری از نتایج مطالعات الگوبرداری در سایر کشورها -2

در خصوص منبع اول یا همان موجودیت های اطلاعاتی مورد تبادل بین سازمان ها که نتیجه آن در 

این بخش از گزارش ارائه شده است، سوالاتی در قالب بخش اول پرسشنامه پیوست شماره یک آماده و 

رس برای سازمان ها ارسال شد د همچنین خروجی های مطالعات پروژه های معماری سازمانی در دست

مورد مطالعه قرار گرفت و لیست مهمترین موجودیت های اطلاعاتی احصاء شده به شرح آنچه در این 

 بخش آمده ارائه گردیدد 

در خصوص منبع دوم یا همان مطالعات الگوبرداری در سایر کشورها، موجودیت های اطلاعاتی 

 یک مستند و ارائه گردیدد مشترک به تفکیک کشورهای مورد مطالعه شناسایی شده و در گزارش فاز 

در خصوص موجودیت های اطلاعاتی مورد تبادل شناسایی و معرفی شده در این بخش ذکر نکات 

 زیر ضروری است:

ست به دلایل زیر       -1 شده در این گزارش ممکن ا صاء و معرفی  لزوما موجودیت های اطلاعاتی اح

 تمام موجودیت های  اطلاعاتی نباشد:

 توسط سازمان های مورد مطالعه عدم ارسال اطلاعات کامل -

سط تیم مجری        - شده تو سایی  شنا حذف عمدی برخی از موجودیت های اطلاعاتی 

عاتی                یت اطلا ثال موجود به عنوان م نه پروژهد  عدم قرار گرفتن در دام یل  به دل پروژه 
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یکی از موجودیت های اطلاعاتی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی می باشد ولی  "تعاونی"

 اییکه ارتباطی با موضوع بیمه سلامت مشاهده نشد، حذف گردیدداز آنج

های اطلاعاتی غیر           - حذف برخی از موجودیت  بل مبنی بر  ند ق علیرغم توضنننیح ب

مرتبط با دامنه پروژه، قطعا موجودیت های اطلاعاتی همچنان در لیسنننت زیر وجود دارند     

شانی دارند ولی   که همچنان به دامنه پروژه ارتباطی ندارند و یا با موجودیت دیگری هم پو

 "آمار ازدواج اتباع کشور "حساسیتی در بودن آنها در لیست وجود نداشتد به عنوان مثال     

شانی        شد که به دلیل هم پو شور می با سازمان ثبت احوال ک موجودیت اطلاعاتی مرتبط با 

 ارددقابلیت حذف د "پروانه زناشویی اتباع خارجی"آن با اطلاعات موجودیت اطلاعاتی 

( خوشننبختانه موجودیت های اطلاعاتی شننناسننایی  1علیرغم توضننیح بند قبل )بند  -2

سایی موجودیت های اطلاعاتی       شنا شده در زیر به مراتب فراتر از تعداد و تنوع مورد نیاز جهت 

ست به       مشترک در سطح ملی بود و از آنجاییکه در حال حاضر که این گزارش در حال تدوین ا

ست اطلاعات به      موازات پیش نویس لی ست کاتالوگ ملی داده نیز توسط تیم پروژه آماده شده ا

شمندی از موجودیت های         ست کامل و ارز ضع موجود و الگوبرداری منتج به لی ست آمده از و د

اطلاعاتی مشترک شده است که به زعم بررسی مجری، در زمره بهترین ها در سطح کشورهای        

شاءالله با  سط کارفرمای محترم       جهان قرار خواهد گرفت و ان ضوع تو صحت مو سند مذکور  ارائه 

 نیز مورد بررسی قرار خواهد گرفتد

بنابر مفروضات گام فعالیت شناسایی موجودیت های اطلاعاتی موجود اشاره شده در   -3

صرفاً عناوین موجودیت های اطلاعاتی         سی پروژه، مجری پروژه موظف به ارائه  شنا سند روش 

ست زیر در مقابل هر کدام از     موجود و نه ویژگی های آنه ضافه در لی صورت یک کار ا ا بوده اما ب

موجودیت ها مهمترین فیلدهای اطلاعاتی یا همان ویژگی های هر یک مستند شده و در تدوین  

 کاتالوگ ملی از آن بهره برداری شده استد

( انواع مختلفی از Data Modelingیادآوری می گردد که در دانش مدل سننازی داده ) -4

وجودیت های اطلاعاتی می تواند وجود داشنننته باشننندد یکی از این طبقه بندی ها موجودیت م

های اطلاعاتی سنناده و مرکب می باشنند که موجودیت های اطلاعاتی مرکب خود می توانند از  

موجودیت های اطلاعاتی سنناده و مرکب دیگر تشننکیل شننده باشننندد بنابراین اگر در لیسننت   

اسننایی شننده مواردی مانند اسنننادی نظیر گواهی ها، پروانه ها و  موجودیت های اطلاعاتی شننن

 مجوزها در کنار شخص و کالا دیده می شود، از مبنای علمی برخوردار استد

نامبرده در زیر بین              -5 های اطلاعاتی  مام موجودیت  ما ت که لزو به ذکر اسنننت  لازم 

ازمانی یا بخشننی سننازمان های مختلف مبادله نمی شننود و برخی از آنها ممکن اسننت درون سنن

 باشدد
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شترک    -6 در انتهای این بخش ، مجری پروژه اقدام به ارائه موجودیت های اطلاعاتی م

قابل شناسایی از لیست زیر خواهد نمود که البته لیست کامل آن در کاتالوگ ملی قابل مشاهده  

 خواهد بودد

ن سننناختار گزارش این بخش بدین صنننورت خواهد بود که در ابتدا عناوین مهمتری -7

موجودیت های اطلاعاتی هر سننازمان بصننورت نمودار درختی ارائه شننده و سننپس در قالب یک 

جدول به جزئیات هریک پرداخته می شود و در انتها نیز تحلیلی از داده های اطلاعاتی مشترک 

 ارائه می گرددد

 نتایج وضع موجود موجودیت های اطلاعاتی مورد تعامل 

 

ی
ماع

جت
ه ا

رفا
 و 

کار
ن، 

عاو
ت ت

زار
و

بیمه نامه اجتماعی

بیمه نامه سلامت

بیمه نامه درمانی

موسسات و شرکت های ارائه کننده بیمه تامین اجتماعی

موسسات و شرکت های ارائه کننده بیمه درمانی
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 لیست موجودیت های اطلاعاتی مورد تبادل -59 جدول

 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

1 

ت احوال کشور
سازمان ثب

 

اطلاعات 

 هویتی شخص

 هویت حقیقی اشخاص شامل: اطلاعات

 نام و نام خانوادگی

 شماره ملی

 شماره شناسنامه

 شماره سریال شناسنامه

 والدینمشخصات 

 وضعیت تاهل

 جنسیت

 مدرک تحصیلی

 شغل

 آدرس محل اقامت

 مشخصات فرزندان

 دددد

2 

 گواهی

 در صادره ولادت

 کشور داخل

 در صادره ولادت های گواهی اطلاعات

 کشور شامل: داخل
 

 تاریخ

 تولد محل

 والدین مشخصات

 نام زایشگاه

 جنسیت

 دددد

3 

 گواهی

 در صادره ازدواج

 کشور داخل

 در صادره ازدواج گواهی های اطلاعات

 کشور شامل: داخل

 ازدواج ثبت شماره

 ازدواج طرفین مشخصات

 تاریخ

 عقد محل

 شماره دفترخانه
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 دددد

4 

 طلاق گواهی

 داخل در صادره

 کشور

 در صادره طلاق گواهی های اطلاعات

 کشور شامل: داخل

 طلاق ثبت شماره

 طرفین مشخصات

 تاریخ

 طلاق محل

 شماره دفترخانه

 دددد

5 

 وفات گواهی

 داخل در صادره

 کشور

 در صادره وفات گواهی های اطلاعات

 کشور شامل: داخل

 ملی کد شماره -

 خانوادگی نام و نام  -

 تاریخ  -

 وفات محل  -

 مشخصات پزشک صادر کننده -

 دددد -

6 
 آمار ولادت

 کشور اتباع

کشور  اتباع ولادت برآوردی اطلاعات

 شامل:

 جنس تفکیک به تعداد

 زمانی مقطع

 مختلف ادیان

 مادر و پدر سن

 محل ولادت

 نام کشور اولیه

 نام زایشگاه

 دددد

7 
 آمار وفات

 کشور اتباع

 کشور اتباع وفات برآوردی اطلاعات

 شامل:

 جنس تفکیک به تعداد
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 زمانی مقطع

 مختلف ادیان

 مادر و پدر سن

 محل وفات

 نام کشور اولیه

 مشخصات پزشک صادر کننده -

 دددد

8 
 آمار ازدواج

 کشور اتباع

کشور  اتباع ازدواج برآوردی اطلاعات

 شامل :

 زوجین سن تفکیک به تعداد

 چندهمسری

 مقطع زمانی

 خارجی و ایرانی

 محل ازدواج

 کشور اولیه

 ددددد

9 
آمار طلاق 

 کشور اتباع

کشور  اتباع طلاق برآوردی اطلاعات

 شامل:

 زوجین سن تفکیک به تعداد

 مشترکزندگی  مدت

 زوجین اطفال تعداد

 مکرر طلاقهای

 خارجی و ایرانی

 زمانی مقطع

 محل طلاق

 کشور اولیه

 ددددد

10 
 آمار جمعیت

 کشور

 کشور شامل: جمعیت برآوردی اطلاعات

 تفکیک به جمعیت رشد نرخ و تعداد

 جنس
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 تفکیک به جمعیت رشد نرخ و تعداد

 سن

 تفکیک به جمعیت رشد نرخ و تعداد

 ادیان

 تفکیک به جمعیت رشد نرخ و تعداد

 مقطع زمانی

 تفکیک به جمعیت رشد نرخ و تعداد

 مکان

 دددد

11 
دفتر ثبت 

 احوال کشور

 ثبت دفاتر شناسنامه ای اطلاعات

 کشور شامل: احوال

 دفتر شماره

 مکانی موقعیت

 مشخصات سردفتردار

 تاسیس تاریخ

 دددد

12 

 و پناهنده

 خارجی آواره

 کشور در موجود

 خارجی آوارگان و پناهندگان اطلاعات

 کشور شامل: در موجود

 نام و نام خانوادگی

 ملیت

 جنسیت

 سن

 تخصص و تحصیلات وضعیت

 محل اسکان

 کشور مبدا

 وضعیت تاهل

 تعداد همراه

 دددد

13 
 پروانه

 صادره زناشویی

 صادره زناشویی پروانه های اطلاعات

 خارجی شامل: و ایرانی اتباع ازدواج برای
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 اتباع ازدواج برای

 خارجی و ایرانی

 پروانه شماره

 ازدواج طرفین مشخصات

 تاریخ

 عقد محل

 شماره دفترخانه

 دددد

14 
سند خروج از 

 تابعیت ایران

 از شده خارج ایرانی اتباع اطلاعات

 شامل : ایران تابعیت

 شماره تابعیت

 نام و نام خانوادگی

 مدرک تحصیلی

 جنسیت

 شغل

 ملیت

 تاریخ خروج

 دددد

15 
سند اختیار 

 تابعیت ایران

 به شده وارد خارجی اتباع اطلاعات

 ایران شامل: تابعیت

 شماره تابعیت

 نام و نام خانوادگی

 مدرک تحصیلی

 جنسیت

 ملیت

 تاریخ اختیار

 دددد

16 

 گواهی

 صادره ولادت

 ایرانی اتباع برای

 از در خارج متولد

 کشور

 برای صادره ولادت گواهیهای اطلاعات

 کشور شامل: از در خارج متولد ایرانی اتباع

 نام و نام خانوادگی

 تاریخ

 تولد کشور محل
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 شهر محل تولد

 والدین مشخصات

 جنسیت

 دددد

17 

 گواهی

 صادره ازدواج

 ایرانی اتباع برای

 کشور از خارج در

 برای صادره ازدواج گواهیهای اطلاعات

 کشور شامل: از خارج در ایرانی اتباع

 ازدواج ثبت شماره

 ازدواج طرفین مشخصات

 تاریخ

 عقد کشور محل

 شهر محل عقد

 دددد

18 

طلاق  گواهی

 اتباع برای صادره

 از خارج در ایرانی

 کشور

 برای طلاق صادره گواهیهای اطلاعات

 کشور شامل: از خارج در ایرانی اتباع

 طلاق ثبت شماره

 طلاق طرفین مشخصات

 تاریخ

 طلاق کشور محل

 شهر محل طلاق

 دددد

19 

 وفات گواهی

 اتباع برای صادره

 از خارج در ایرانی

 کشور

 برای صادره وفات گواهیهای اطلاعات

 کشور شامل: از خارج در ایرانی اتباع

 شماره ملی

 نام و نام خانوادگی

 گواهی شماره

 تاریخ

 وفات کشور محل

 شهر محل وفات

 دددد

 پزشک شامل: اطلاعات مشخصات پزشک 20
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

وزارت 

بهداشت، 

درمان و 

آموزش 

 پزشکی

 نام و نام خانوادگی

 شماره ملی

 شماره نظام پزشکی

نوع مدرک )عمومی، متخصص، فوق 

 تخصص، ددد(

 نوع تخصص

 آدرس محل کار

 دددد

 بیمار 21

 اطلاعات مشخصات بیمار شامل:

 نام و نام خانوادگی

 شماره ملی

 شماره پرونده

 سابقه بیماری

 سابقه جراحی

 حجم و نوع داروهای مصرف شده

 نام پزشکان معالج

 نوع بیمه

 دددد

22 

 خدمات

 عمومی درمانی

 شده ارائه

 ارائه عمومی درمانی خدمات اطلاعات

 شامل: شده

 شده ارائه خدمت مشخصات

 مشخصات دریافت کننده خدمت

 خدمت ارائه محل

 تاریخ

 دددد

23 

 خدمات

 ارائه اورژانس

 مصدومان به شده

 به شده ارائه اورژانس خدمات اطلاعات

 مصدومان شامل:

 شده ارائه خدمت مشخصات

 مشخصات دریافت کننده خدمت

 خدمت ارائه کننده مشخصات اورژانس
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 تاریخ

 دددد

24 

 خدمات

 تخصصی درمانی

 شده ارائه

 ارائه تخصصی درمانی خدمات اطلاعات

 شده شامل:

 شده ارائه خدمت مشخصات

 مشخصات دریافت کننده خدمت

 خدمت ارائه محل

 تاریخ

 دددد

25 

 خدمات

 آزمایشگاهی

 طبی تشخیص

 شده ارائه

 تشخیص آزمایشگاهی خدمات اطلاعات

 شده شامل: ارائه طبی

 شده ارائه خدمت مشخصات

 مشخصات دریافت کننده خدمت

 خدمت ارائه محل

 تاریخ

 دددد

26 

 فعالیت

 بهداشت ترویج

 عمومی

 بهداشت ترویج فعالیتهای اطلاعات

 عمومی شامل:

)برنامه بهداشتی مدارس نوع فعالیت 

 و ددد(

 بازه زمانی

 مکان های متاثر

 دددد

27 
 خدمت

 عمومی بهداشت

 ارائه عمومی بهداشت خدمات اطلاعات

 شده شامل:

 نوع خدمت ارائه شده )پیشگیرانه،

 غیره( و خانواده تنظیم

 خدمت ارائه محل

 شرایط دریافت خدمات

 دددد
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

28 

 تحت افراد

 پوشش

 واکسیناسیون

 پوشش تحت افراد اطلاعات

 واکسیناسیون شامل:

 شناسنامه ای مشخصات

 نوع و )تاریخ سوابق واکسیناسیون

 شده( تزریق واکسن های

 محل واکسیناسیون

 دددد

29 

 مجوز

 فعالیت بهداشتی

 لوازم زمینه در

 و بهداشتی

 آرایشی

 بهداشتی مجوزهای صدور اطلاعات

آرایشی  و بهداشتی لوازم زمینه در فعالیت

 شامل:

 عرضه، )تولید، شده صادر مجوز نوع

 غیره( و توزیع

 شرح مجوز

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار

 مشخصات دریافت کننده مجوز

 شماره مجوز

 دددد

30 

 مجوز

 صادرات بهداشتی

 لوازم واردات و

 و بهداشتی

 آرایشی

 بهداشتی مجوزهای صدور اطلاعات

آرایشی  و بهداشتی لوازم واردات و صادرات

 شامل:

)واردات یا  شده صادر مجوز نوع

 صادرات(

 شرح مجوز

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار

 مشخصات دریافت کننده مجوز

 شماره مجوز

 شرح محصولات مجاز

 دددد
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

31 
 آموزش دوره

 عمومی بهداشت

 بهداشت آموزش دوره های اطلاعات

 شده شامل : برگزار عمومی

 نام دوره

 تشکیل محل

 بهداشت کودک، و مادر نوع )بهداشت

 غیره( و خانواده

 دوره تشکیل متولی

 دددد

32 

 مجوز

 فعالیت بهداشتی

 مواد زمینه در

 غذایی

 بهداشتی مجوزهای صدور اطلاعات

 غذایی شامل: مواد زمینه در فعالیت

 عرضه، )تولید، شده صادر مجوز نوع

 غیره( و توزیع

 شرح مجوز

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار

 دریافت کننده مجوزمشخصات 

 شماره مجوز

 دددد

33 

 مجوز

 صادرات بهداشتی

مواد  واردات و

 غذایی

 بهداشتی مجوزهای صدور اطلاعات

 مواد غذایی شامل: واردات و صادرات

)واردات یا  شده صادر مجوز نوع

 صادرات(

 شرح مجوز

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار

 مشخصات دریافت کننده مجوز

 شماره مجوز

 غذایی مجازشرح مواد 

 دددد

 اطلاعات داروها شامل: دارو 34
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 نام دارو

 شرکت سازنده

 تاریخ تولید

 تاریخ انقضاء

 مشخصات دارو

 کشور تولید کننده

 دددد

35 
 آمار داروهای

 شده تأمین

 شده شامل: تأمین داروهای اطلاعات

 نوع دارو

 مشخصات دارو

 محل تامین

 واردات/ تولید داخل

 حجم تولید یا واردات

 دددد

36 
 آمار داروهای

 شده توزیع

 شده شامل: توزیع داروهای اطلاعات

 نوع دارو

 مشخصات دارو

 محل تامین

 واردات/ تولید داخل

 حجم توزیع

 موسسه توزیع کننده

 دددد

37 

 و شرکتها

 موسسات

 دارو تولیدکننده

 موسسات و شرکتها اطلاعات

 شامل: دارو تولیدکننده

 نام موسسه

 آدرس

 تولیدظرفیت 

 نوع تجهیزات

 شماره مجوز

 مشخصات محصولات تولیدی
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 دددد

38 

 و شرکتها

توزیع  موسسات

 دارو کننده

توزیع  موسسات و شرکتها اطلاعات

 شامل: دارو کننده

 نام موسسه

 آدرس

 ظرفیت توزیع

 نوع تجهیزات

 شماره مجوز

 مشخصات محصولات توزیع شده

 دددد

 داروخانه 39

 کشور شامل: داروخانه های اطلاعات

 نام داروخانه

 آدرس

 شماره مجوز

 مشخصات دکتر داروساز

 بیمه های طرف قرارداد

 نوع داروخانه )روزانه / شبانه روزی(

 دددد

 خانه بهداشت 40

 بهداشت شامل: خانه های اطلاعات

 نام خانه بهداشت

 آدرس

 مشخصات خدمات ارائه شده

 دددد

41 

 مرکز

 و بهداشتی

 درمانی

درمانی  و بهداشتی مراکز اطلاعات

 شامل:

 نام مرکز

 آدرس

 مشخصات تجهیزات

 ظرفیت پذیرش

 حمایت کننده ارگان/سازمان



 507 پذیری در ایرانوضع موجود تعامل: چهارمفصل 

 

 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 دددد

42 
 مؤسسه

 درمانی

 درمانی شامل: مؤسسات اطلاعات

 نام موسسه

 زایشگاه، نوع موسسه )بیمارستان،

 آسایشگاه(

 شده ارائه تخصصی خدمات

 نوع مالکیت )دولتی / خصوصی(

 تجهیزات

 ظرفیت پذیرش

 شماره مجوز

 دددد

43 
 آزمایشگاه

 طبی تشخیص

طبی  تشخیص آزمایشگاههای اطلاعات

 شامل :

 نام آزمایشگاه

 نوع آزمایشگاه

 شده ارائه تخصصی خدمات

 نوع مالکیت )دولتی / خصوصی(

 تجهیزات

 ظرفیت پذیرش

 شماره مجوز

 دددد

44 

وزارت 

تعاون، کار و 

 رفاه اجتماعی

 بیمه سلامت

 صادر سلامت بیمه نامه های اطلاعات

 شده شامل:

تفکیک  به شده ارائه تسهیلات میزان

 بیمه رشته های

 بیمه صادر کننده

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار

 مشخصات بیمه شده

 دددد



 508 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

45 
بیمه تامین 

 اجتماعی

 صادر اجتماعی بیمه نامه های اطلاعات

 شده شامل:

 

تفکیک  به شده ارائه تسهیلات میزان

 بیمه رشته های

 بیمه صادر کننده

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار

 مشخصات بیمه شده

 دددد

46 
بیمه خدمات 

 درمانی

 صادر درمانی بیمه نامه های اطلاعات

 شده شامل:

تفکیک  به شده ارائه تسهیلات میزان

 بیمه رشته های

 بیمه صادر کننده

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار

 مشخصات بیمه شده

 دددد

47 

 و مؤسسات

 ارائه شرکتهای

 بیمه های کننده

 اجتماعی تامین

 مشخصات و اطلاعات فهرست

 بیمه های کننده ارائه شرکتهای و مؤسسات

 اجتماعی شامل: تامین

 نام

 آدرس دفتر مرکزی

 مشخصات نمایندگی ها و شعب

 مناطق تحت پوشش

 حجم عملکرد

 دددد

48 
 و مؤسسات

ارائه  شرکتهای

 مؤسسات مشخصات و فهرست اطلاعات

 درمانی شامل: بیمه ارائه کننده شرکتهای و
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 بیمه کننده

 درمانی

 

 آدرس دفتر مرکزی

 مشخصات نمایندگی ها و شعب

 مناطق تحت پوشش

 حجم عملکرد

 دددد

49 

سازمان 

ثبت اسناد و 

 املاک کشور

 تعهدنامه ها

 وکالتنامه های و

 ثبت محضری

 شده

 وکالتنامه های و تعهدنامه ها اطلاعات

 شده شامل: ثبت محضری

 اشخاص شناسنامه ای مشخصات

 مرتبط حقوقی و حقیقی

 نوع سند )تعهد نامه، وکالتنامه، ددد(

 شماره ثبت

 تاریخ

 شرح

 دددد

50 

 و موسسات

 دولتی شرکتهای

 ثبت خصوصی و

 شده

 

 و موسسات اساسنامه ای  اطلاعات

شده  ثبت خصوصی و دولتی شرکتهای

 شامل:

 شرکت/مؤسسه نام

 شماره ثبت

 ثبت تاریخ

 کلیات

 اهداف

 وظایف

 ارکان

 تغییرات

 آدرس ثبتی

 دددد

51 
 ثبت علائم

 شده

 شده شامل: ثبت علائم اطلاعات

 علامت نام



 510 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 علامت شکل

 مالک شرکت

 شماره ثبت

 ثبت تاریخ

 دددد

 ملک ثبتی 52

 ثبتی شامل: املاک اطلاعات

 شماره ثبت

 ثبت تاریخ

 قبلی مالک

 فعلی مالک

 وقف حقوقی ) مجهول المالک، وضعیت

 غیره( و انتقال شده، غیرقابل

 فنی مشخصات و ابعاد

 مکانی موقعیت

 دددد

53 
مستغلات 

 ثبتی

 ثبتی شامل: مستغلات اطلاعات

 شماره ثبت

 ثبت تاریخ

 قبلی مالک

 فعلی مالک

 وقف حقوقی ) مجهول المالک، وضعیت

 غیره( و انتقال شده، غیرقابل

 فنی مشخصات و ابعاد

 مکانی موقعیت

 دددد

54 

 و سردفتر

 دفتریاران

 منتصب و منتخب

 سردفتر مشخصات و فهرست اطلاعات

 منتصب شامل: و منتخب دفتریاران و

 نام و نام خانوادگی

 شماره ملی

 مشخصات تحصیلی
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 شماره مجوز

 دددد

55 

 ثبت دفتر

 املاک و اسناد

 کشور

 املاک و اسناد ثبت دفاتر اطلاعات

 کشور شامل:

 دفتر شماره

 فعالیت مجوز شماره

 تحصیلی و شناسنامه ای مشخصات

 سردفتر

 دفتر و تلفن آدرس

 دفاتر )حجم عملکردی اطلاعات

 و ددد( شده ثبت املاک و اسناد معاملات،

 دددد

56 

وزارت 

صنعت، معدن 

 و تجارت

محصولات 

 صنعتی معدنی

صنعتی معدنی  محصولات اطلاعات

 شامل:

 محصول کد

 تولیدی واحد کد

 محصول نام

 تولیدی واحد نام

 مشخصات محصول

 طبقه بندی محصول

 دددد

57 

 مجوز

بهره  و تاسیس

 و صنعتی برداری

 معدنی

بهره  و تاسیس مجوزهای اطلاعات

 شده شامل: صادر معدنی و صنعتی برداری

 جواز اصولی، )موافقت مجوز نوع

 گواهی بهره برداری، پروانه تاسیس،

 شناسایی کارت اکتشاف، پروانه فعالیت،

 غیره( و

 مشخصات دریافت کننده مجوز

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار



 512 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 شرح مجوز

 شماره مجوز

 دددد

58 
تولیدی  واحد

 معدنی و صنعتی

 مشخصات و اطلاعات فهرست

 معدنی شامل: و صنعتی تولیدی واحدهای

 شناسنامه ای مشخصات

 آدرس

 زمینه فعالیت

 وضعیت فعالیت

 محصولات تولیدی

 دددد

59 
 فنی خدمت

 مهندسی و

 ارائه مهندسی و فنی خدمات اطلاعات

 شده شامل:

 نام خدمت

 شرح خدمت

 دددد

60 

 ارائه مجوز

 و فنی خدمات

 مهندسی

 و فنی خدمات ارائه مجوزهای اطلاعات

 شده شامل: صادر مهندسی

 مجوز نوع

 مشخصات دریافت کننده مجوز

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار

 شرح مجوز

 شماره مجوز

 دددد

61 

 ارائه واحد

 خدمات کننده

 مهندسی و فنی

 مشخصات و فهرست اطلاعات 

 و فنی خدمات کننده ارائه واحدهای

 مهندسی

 شناسنامه ای مشخصات

 آدرس
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 زمینه فعالیت

 وضعیت فعالیت

 محصولات تولیدی

 دددد

62 

 ذخایر

 کشور معدنی

 و گاز نفت، )بجز

 اورانیوم(

 )بجز کشور معدنی ذخایر اطلاعات

 اورانیوم( شامل: و گاز نفت،

 جغرافیایی مکان

 ذخایر میزان

 معدنی مواد مشخصات و نوع

 دددد

63 
 پروانه

 معدن اکتشاف

معدن  اکتشاف پروانه های اطلاعات

 شامل:

 متقاضی شناسنامه ای مشخصات

محدوده  مکانی و جغرافیایی مشخصات

 اکتشاف

 اکتشافی معدنی ماده

 دددد

 معدن 64

 معادن مشخصات و فهرست اطلاعات 

 کشور شامل:

 جغرافیایی و شناسنامه ای مشخصات

 بهره برداری حجم و میزان

 تولیدی مواد معدنی نوع

 دددد

65 
پروانه بهره 

 برداری معدن

معدن  بهره برداری پروانه های اطلاعات

 شامل:

 متقاضی شناسنامه ای مشخصات

 محدوده مکانی و جغرافیایی مشخصات

 بهره برداری

 استخراجی معدنی مواد

 دددد
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 
شهرک 

 صنعتی

 مشخصات و فهرست اطلاعات

 صنعتی شامل: شهرکهای

 شناسنامه ای مشخصات

 مشخصات مکانی

 فعال صنعتی واحدهای

 موجود وضعیت زیرساختهای

 تسهیلات و خدمات نام

 دددد

 استاندارد ملی 

شده  تدوین ملی استانداردهای اطلاعات

 شامل:

 استانداردنام 

 استاندارد شماره

 استاندارد تصویب تاریخ

 تشویقی(/استاندارد )اجباری نوع

 طبقه بندی استاندارد

 صادر کننده استاندارد

 دددد

 
 استاندارد

 محیطی زیست

 محیطی زیست استانداردهای اطلاعات

 شده شامل: تدوین

 تشویقی(/)اجباری استاندارد نوع

 مرتبط )صنایع فعالیت زمینه های

 و شهرسازی و ددد( معادن

 استاندارد تصویب تاریخ

 استاندارد شماره

 ددددد

 

 گواهینامه

 تضمین ایزو

 کیفیت

 ایزو تضمین گواهینامه های اطلاعات

 کیفیت شامل:

 گواهینامه عنوان

 گواهی کننده موسسه

 کننده تایید موسسات
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 تاریخ صدور

 تاریخ اعتبار

 دریافت کننده گواهی

 دددد

 
 نشان

 استاندارد

 صادر استاندارد نشان های اطلاعات

 شده شامل:

 نشان دارنده شناسنامه ای مشخصات

 استاندارد

 تولیدی نوع محصول

 )اجباری/ تشویقی( استاندارد نوع

 تاریخ صدور نشان

 دددد

 

 گواهی

 واردات استاندارد

 کالا صادرات یا

 صادر استاندارد گواهی های اطلاعات

 کالا شامل: صادرات یا واردات شده

 شماره گواهی

 استاندارد گواهی نوع

 بازرسی کننده شرکتهای

 نتایج

 دددد

 

 گواهی

 صادر بازرسی

 شده

شده  صادر بازرسی گواهیهای اطلاعات

 شامل:

 شماره گواهی

 بازرسی کننده شرکتهای

 محموله ها نوع

 نتایج

 دددد

 

آزمایشگاه 

 موسسه معتبر

 استاندارد

 معتبر موسسه آزمایشگاه های اطلاعات

 شامل: استاندارد

 شناسنامه ای مشخصات

 مکانی مشخصات
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 فعالیت رشته

 دددد

 

پروانه 

 ترخیص گمرکی

 واردات کالاهای

 قطعی

 ترخیص گمرکی پروانه های اطلاعات

 قطعی شامل: واردات کالاهای

 پروانه شماره

 کالا مشخصات و شرح

 عوارض و حقوق پرداخت وضعیت

 متعلقه

 کننده ترخیص گمرک

 تاریخ صدور

 دددد

 

 پروانه

 ترخیص گمرکی

 ورود کالاهای

 موقت

 ترخیص گمرکی پروانه های اطلاعات

 موقت شامل: ورود کالاهای

 پروانه شماره

 کالا مشخصات و شرح

 عوارض و حقوق پرداخت وضعیت

 متعلقه

 کننده ترخیص گمرک

 تاریخ صدور

 دددد

 
آمار واردات 

 کالا

 شامل: کالا واردات برآوردی اطلاعات

 تفکیک به ریالی و دلاری وزنی، ارزش

 (HSکالا )کد  نوع

 ورود موقت و ورود قطعی

 دددد

 سفارش کالا 

گرفته  صورت سفارشات ثبت اطلاعات

 شامل:

 شده سفارش ثبت کالاهای میزان

 نوع کالا

 مجوز شماره



 517 پذیری در ایرانوضع موجود تعامل: چهارمفصل 

 

 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 سفارش نوع ثبت

 ارز دهنده تخصیص سازمان

 دهنده مجوز سازمانهای

 متقاضی خرید

 کننده گشایش بانک

 خارجی فروشنده

 کننده حمل شرکت

 بسته بندی نوع

 دددد

 

 اعتبارات

 گشایش اسنادی

 یافته

 گشایش اسنادی اعتبارات اطلاعات

 یافته شامل:

 یافته گشایش اسنادی اعتبارات میزان

 اعتبار اسنادی شماره

 کننده گشایش بانک

 دددد

 

 پروفرمای

 توسط صادره

 فروشندگان

 خارجی

 توسط صادره پروفرماهای اطلاعات

 خارجی شامل: فروشندگان

 پروفرما شماره

 کالا مشخصات و شرح

 کالا واحد قیمت

 کل قیمت

 دددد

 

حق 

 خرید العملکاران

 وارداتی کالاهای

 دولت

 حق العملکاران مشخصات اطلاعات

 دولت شامل: وارداتی کالاهای خرید

 حق العملکار شرکت کد

 شرکت شناسنامه ای مشخصات

 سوابق

 دددد

 
 پروانه

 ترخیص گمرکی

 ترخیص گمرکی پروانه های اطلاعات

 قطعی شامل: صادرات کالاهای
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 صادرات کالاهای

 قطعی

 پروانه شماره

 کالا مشخصات و شرح

 کننده ترخیص گمرک

 دددد

 

 پروانه

 ترخیص گمرکی

  صادرات کالاهای

 موقت

 ترخیص گمرکی پروانه های اطلاعات

 موقت شامل: صادرات کالاهای

 پروانه شماره

 کالا مشخصات و شرح

 کننده ترخیص گمرک

 دددد

 
آمار صادرات 

 کالا

 کالا شامل: صادرات برآوردی اطلاعات

 تفکیک به ریالی و دلاری وزنی، ارزش

 (HSکالا )کد  نوع

 صدور موقت و قطعی

 دددد

 
 مصرف بازار

 بین المللی

 بازارهای وضعیت مشخصات اطلاعات

 المللی شامل:بین  مصرف

 نام بازار

 رقبا

 خارجی خریداران سلایق

 کشور هدف مناسبات و رسوم و آداب

 قیمتها

 کشور هدف تبلیغاتی سیاست و قوانین

 کشور نسبی مزیتهای

 دددد

 
 نمایشگاه

 خارجی و داخلی

 و داخلی نمایشگاههای اطلاعات

 شده شامل: برگزار خارجی

 دد(دنوع نمایشگاه )داخلی، بین المللی و 

طبقه بندی نمایشگاه )پوشاک، مواد 

 غذایی، دددد(
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 محل

 کنندگان شرکت

 ددددد

 
 نرخنامه

 صادراتی اقلام

 صادراتی شامل: اقلام نرخنامه اطلاعات

 (HSفهرست و مشخصات کالا )کد 

 کالا واحد ارزش میزان

 قیمت اعلام تاریخ

…. 

 
 ضمانتنامه

 صادراتی

 صادراتی های ضمانتنامه اطلاعات

 شامل: صادره

 ضمانتنامه مبلغ

 شماره ضمانتنامه

 صادرکننده نام و کد

 ضمانتنامه نوع

 شروع تاریخ

 تاریخ پایان

 صادرات کل ارزش

 دددد

 مبدأ گواهی 

 صادره شامل: مبدأهای گواهی اطلاعات

 ارجاع شماره

 مبدأ گواهی نوع

 فرستنده و گیرنده نشانی و نام

 حمل وسیله

 بارنامه شماره

 کننده تولید کشور

 گواهی و صدور محل و تاریخ

 کوتاژ اظهارنامه شماره

 تعداد بسته ها

 نوع بسته ها

 بسته ها وزن

 دددد
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 

 فاکتور

 کالای فروش

 صادراتی

صادراتی  کالای فروش فاکتور اطلاعات

 شامل:

 کالا مشخصات و شرح

 فروشنده

 ارزی واحد قیمت

 ارزی کل قیمت

 دددد

 

حق 

 مجاز العملکاران

 گمرکی

گمرکی  مجاز حق العملکاران اطلاعات

 شامل:

 حق العملکاری گواهینامه شماره

 دریافت تاریخ

 شناسنامه ای حق العملکار مشخصات

 غیره و لغو و تمدید وضعیت

 دددد

 
کارت 

 بازرگانی

 بازرگانی کارتهای مشخصات و اطلاعات

 صادره شامل:

 کارت شماره

 دارنده شغلی و شناسنامه ای مشخصات

 کارت

 لغو کارت و تمدید وضعیت

 دددد

 گمرک 

کشور  گمرکات مشخصات اطلاعات

 شامل:

 نام

 مکانی موقعیت

 گمرکی )انبار، خدمات ارائه ظرفیتهای

 و غیره( نقل و حمل

 خدمات )سرعت ارائه کیفی شاخصهای

 غیره( و اشتباهات ترخیص،

 دددد
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 
 پروانه

 ترانزیت

 صادره ترانزیت پروانه های اطلاعات

 کشور شامل: گمرکات توسط

 پروانه شماره

 کالا مشخصات و شرح

 کشور متعلقه عوارض و حقوق وضعیت

 کالا صاحب

 کننده ترخیص گمرک

 دددد

 پروانه تردد 

 توسط صادره تردد پروانه های اطلاعات

 کشور شامل: گمرکات

 ورودی مرز

 ورود تاریخ

 راننده و خودرو مشخصات

 خودروخارجی  و ایرانی مسافر تعداد

 اعتبار مدت

 گمرکی هزینه های پرداخت وضعیت

 در رانندگی و تخلفات جرایم و سوخت

 کشور راههای

 دددد

 

ی ایران
ی اسلام

ت جمهور
ت پس

شرک
 

مرسوله 

 پستی

پستی  مراسلات جابجایی اطلاعات

 شامل:

 بین شهری، نوع جابجایی )درون

 بین المللی( شهری،

بسته  مطبوعات، نوع مرسوله )نامه،

 غیره( و امانات کوچک، های

روش پستی )پیشتاز، عادی، سفارشی، 

 فوق العاده و ددد(

 مشخصات فرستنده

 مشخصات گیرنده

 دددد



 522 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 
خدمت پستی 

 مالی

 مالی شامل: پستی مبادلات اطلاعات

 شده جابجا پول میزان

 مشخصات فرستنده

 مشخصات گیرنده

 تاریخ

 دددد

 
خدمت پستی 

 اداری

 اداری شامل: پستی مبادلات اطلاعات

 نوع خدمت

 مشخصات فرستنده

 مشخصات گیرنده

 تاریخ

 دددد

 دفتر پستی 

 دفاتر مشخصات و فهرست اطلاعات

 پستی شامل:

 کد و نام دفتر

 مکان

 روستایی( و شهری نوع)

 خدمات نوع

 دددد

 

 آدرس 

 آدرس شامل: اطلاعات

 استان

 شهرستان

 بخش

 شهر

 دهستان

 روستا

 محله

 نوع معبر ماقبل آخر

 نام معبر ما قبل آخر

 نوع معبر آخر
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 ردیف
مالک 

 اطلاعات

موجودیت 

 اطلاعاتی
 فیلدهای اطلاعاتی مهم

 نام معبر آخر

 پلاک

 شماره طبقه

 سمت در طبقه

 تلفن 

 تلفن شامل: اطلاعات

 پیش شماره

 شماره تلفن

 موجودیت های اطلاعاتی مشترک 4-3-1

فعالیت شناسایی موجودیت های اطلاعاتی مورد تبادل بین دستگاه های دولتی کشور در واقع به دو 

 دلیل زیر است:

رسیدن به موجودیت های اطلاعاتی مشترک و ویژگی های مهم هر یک جهت استفاده در   -1

 کاتالوگ ملی داده 

استاندارد کردن تدریجی شمای موجودیت های اطلاعاتی شناسایی شده بر اساس استاندارد  -2

 تعریف شده در کاتالوگ ملی داده

یف موجودیت های دیگر بسیار موجودیت های اطلاعاتی مشترک، موجودیت هایی هستند که در تعر

پر کاربرد هستند و به همین دلیل عمدتا موجودیت های اطلاعاتی هستند که موجودیت های دیگر از 

 آنها ارث می برندد

عدد موجودیت اطلاعاتی  100در همین راستا همانگونه که در جدول فوق قابل مشاهده است، 

هفت موجودیت اطلاعاتی مشترک قابل شناسایی است  شناسایی و مورد مطالعه قرار گرفتد از منظر کلان

 که نام و شرح هر یک در ادامه ارائه شده استد 

لازم به ذکر است که جهت مشاهده فیلدهای اطلاعاتی مهم و مشترک در موجودیت های اطلاعاتی 

مشترک و همچنین مصادیقی از موجودیت های اطلاعاتی جدول فوق که از نوع موجودیت اطلاعاتی 

 هستند می توان به جدول بعد مراجعه نموددمورد نظر شترک م

اسناد مدارکی رسمی هستند که توسط دستگاه های دولتی مرجع رسمیت می یابند و سند :  -1

ند س برای استفاده از مزایای قانونی آن تحویل یک متقاضی شخص حقیقی یا حقوقی می شوندد

خود از موجودیت های اطلاعاتی ساده یک موجودیت اطلاعاتی مشترک از نوع مرکب است که 

یا مرکب دیگر تشکیل شده استد بسیاری از موجودیت های اطلاعاتی شناسایی شده مورد تبادل 
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بین دستگاه های دولتی از جنس سند هستندد گواهی ها، پروانه ها، مجوزها، مدارک شناسایی، 

ند آمارها و گزارشات نیز وکالت ها و ددد مصادیقی از جنس سند هستندد همچنین مواردی مان

 گونه ای دیگر از اسناد هستند که منتشر می شوندد

مهمترین موجودیت های اطلاعاتی است چرا که تقریبا  شخص حقیقی یکی ازشخص حقیقی:  -2

در اکثر انواع موجودیت های اطلاعاتی از آن استفاده می شودد مشخصات یک متقاضی یا 

ست که همیشه در تبادلات، اطلاعات آن ها ثبت می مشخصات شخص اقدام کننده از مواردی ا

شودد مشخصات افرادی نظیر بیمار، پزشک، مشتری، کارمند و سردفتر مصادیقی از موجودیت 

 های اطلاعاتی هستند که از نوع شخص حقیقی به حساب می آیندد

حقوقی همانند شخص حقیقی یکی دیگر از موجودیت های اطلاعاتی  شخصشخص حقوقی:  -3

مشترک مهم استد منظور از شخص حقوقی هر گونه شرکت ثبتی، سازمان، موسسه یا نهاد 

خصوصی و دولتی می باشد که به ارائه خدمات عمومی و تخصصی در سطح جامعه می پردازدد 

قی هستند یا اشخاص حقوقی و از سوی اصولا متقاضی خدمات دولت الکترونیک یا اشخاص حقی

 دیگر ارائه کننده خدمات نیز عمدتا اشخاص حقوقی می باشندد 

کالا به محصولات تولیدی یا وارداتی گفته می شود که مورد استفاده عموم مردم و سازمان کالا:  -4

 ضعیتها قرار می گیردد جهت برنامه ریزی بهتر بازار مصرف و تقاضا، اطلاعات بروز در خصوص و

کالاها یکی از مهمترین اهداف دولت هاستد کالاها انواع مختلفی دارند که دارو، لوازم خانگی، 

 خودرو از این دست هستندد

مکان ها به موقعیت های جغرافیایی گفته می شود که در آنها بواسطه وجود منابع قابل مکان:  -5

رای اهمیت می باشندد مکان ها بهره برداری اعم از تجاری، مسکونی، تفریحی و خدمت رسانی دا

عنصر اصلی اطلاعات مکان محور هستند که مزایای بسیاری اعم از سیاست گذاری دولت ها و 

 رشد کسب و کارها ایفا می کنندد

 املاک، شهرک ، پارک ها نمونه هایی از مکان ها هستندد

ا چه در راستای همواره اشخاص حقیقی و حقوقی در طول چرخه زندگی خود اقداماتی رفعالیت:  -6

شغل و چه زندگی شخصی انجام می دهند که از آنها به عنوان فعالیت نام برده می شودد تحصیل 

 و ددد نمونه هایی از فعالیت ها هستندد کردن، درمان بیمار، ارزیابی یک استاندارد

در واقع  دوقایع تفاوت ظریفی با فعالیت ها دارندد وقایع که عمدتا نتیجه فعالیت ها هستنواقعه:  -7

پیام هایی هستند که در صورت بروز نتیجه برخی فعالیت ها باید به سازمان های دیگر اطلاع 

رسانی شوندد مثلا فوت یک شخص به عنوان یک واقعه به اطلاع بسیاری از سازمان های ذیربط 
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عالیت ف جهت فعالیت های بعدی باید اطلاع رسانی شودد بنابراین وقایع خود می توانند آغاز کننده

 های دیگر باشندد
در جدول زیر مصادیق موجودیت های اطلاعاتی مشترک و فیلدهای مهم مشترک قابل ارث بری در 

 گونه های مختلف موجودیت قابل مشاهده استد

لیست موجودیت های اطلاعاتی مشترک -60 جدول  

 ردیف
موجودیت اطلاعاتی 

 مشترک

برخی از فیلدهای 

 اطلاعاتی مشترک

مصادیقی از موجودیت های 

 اطلاعاتی

 

 سند

 نام سند
 در صادره ولادت گواهی

 کشور داخل

 پروانه تردد شماره سند 

 فروش فاکتور نوع سند 

 صادراتی ضمانتنامه تاریخ صدور 

 گواهی ولادت تاریخ اعتبار 

 استاندارد ملی مشخصات دریافت کننده 

 بیمه نامه تامین اجتماعی کنندهمشخصات صادر  

 سند اختیار تابعیت ایران شرح 

 کارت بازرگانی  

  
 در فعالیت بهداشتی مجوز

 غذایی مواد زمینه

 وکالتنامه محضری  

 

اطلاعات هویتی 

 اشخاص حقیقی

 مشتری نام و نام خانوادگی

 بیمار شماره ملی / تابعیت 

 پناهنده خارجی شماره شناسنامه 

 پزشک جنسیت 

 سردفتر مشخصات والدین 

 کارمند وضعیت تاهل 

 
اطلاعات هویتی 

 اشخاص حقوقی
 نام سازمان

 املاک و اسناد ثبت دفتر

 کشور
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 ردیف
موجودیت اطلاعاتی 

 مشترک

برخی از فیلدهای 

 اطلاعاتی مشترک

مصادیقی از موجودیت های 

 اطلاعاتی

 شرکت خصوصی شماره ثبت 

 سازمان دولتی زمینه فعالیت 

 آزمایشگاه طبی آدرس 

 نوع مالکیت 
 و تولیدی صنعتی واحد

 معدنی

 تاریخ ثبت 
 موسسه آزمایشگاه معتبر

 استاندارد

  
 املاک و اسناد ثبت دفتر

 کشور

 دفتر ثبت احوال کشور  

 دفتر پستی  

 

 کالا

 دارو نام کالا

 لوازم خانگی برند کالا 

 خودرو مشخصات سازنده 

 مواد غذایی کشور سازنده 

 محصول معدنی کد کالا 

  شرح کالا 

  طبقه بندی کالا 

  تاریخ تولید 

  تاریخ انقضاء 

 

 مکان

 ملک ثبتی نام مکان

 مستغلات ثبتی شرح 

 شهرک صنعتی ابعاد و مشخصات فنی 

 
مشخصات جغرافیایی دو 

 بعدی
 پارک علم و فناوری

 
مشخصات جغرافیایی سه 

 بعدی
 معدن
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 ردیف
موجودیت اطلاعاتی 

 مشترک

برخی از فیلدهای 

 اطلاعاتی مشترک

مصادیقی از موجودیت های 

 اطلاعاتی

 کشور معدنی ذخایر آدرس پستی 

 

 فعالیت

 عمومی درمانی خدمات نام فعالیت

 تاریخ شروع 
 آزمایشگاهی خدمات

 طبی تشخیص

 تاریخ پایان 
 بهداشت ترویج فعالیت

 عمومی

 بازرسی محموله شرح فعالیت 

 ارزیابی و ممیزی استاندارد نتیجه 

 خدمت پستی مالی نوع فعالیت 

 خدمت پستی اداری  

 برگزاری دوره آموزشی  

 

 واقعه

 ولادت نام واقعه

 فوت تاریخ واقعه 

 
مشخصات شخص 

 حقیقی/حقوقی
 ازدواج

 طلاق شرح واقعه 

 بیکاری محل واقعه 

 
مشخصات مرجع اعلام 

 واقعه
 فارغ التحصیلی

نکته مهم: موجودیت های اطلاعاتی مشترک معرفی شده در بالا و فیلدهای اطلاعاتی آنها به عنوان مرجع 
وضع موجود در کنار مطالعات الگوبرداری که به دلیل استفاده از  نباید مورد استفاده قرار گیردد چرا که از نتایج

استانداردهای مرجع جهانی حتی از اهمیت بالاتری نیز برخوردار است، لیست مرجع موجودیت های اطلاعاتی 
 مشترک و فیلدهای هر یک تهیه خواهد شدد

وجودیت های اطلاعاتی بنابراین مرجع نهایی در خصوص تعداد، عناوین و ویژگی های هر یک از م 
مشترک سند کاتالوگ ملی داده خواهد بود که به عنوان یکی از خروجی های فاز بعد پروژه تهیه و ارائه 

 خواهد شدد



 528 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

 وضعیت استاندارد سازی شماهای داده 4-3-2

در حال حاضر در کشور، استانداردهای ملی و یا حتی بخشی در خصوص داده ها منتشر نشده استد 

های مختلف از شیوه های مختلف جهت ذخیره و نمایش اطلاعات مربوط به موجودیت بنابراین سازمان 

های اطلاعاتی استفاده می کنندد همچنین در خصوص نام گذاری و تدوین شمای موجودیت های 

 اطلاعاتی هیچگونه دستورالعمل یکتا و مشخصی وجود نداردد

عامل شناسایی سامانه های اطلاعاتی موجود مورد استفاده جهت ت 

 پذیری
در بخش دوم پرسشنامه پیوست جهت گردآوری اطلاعات وضع موجود، سوالاتی در خصوص هر یک از 

ویژگی های فنی سامانه های اطلاعاتی تهیه و ارائه شده بود که متاسفانه اطلاعات این بخش توسط سازمان 

ی اطلاعاتی مورد استفاده در های مورد پرسش ارائه نگردیدد بنابراین مشخصات فنی هر کدام از سامانه ها

تعامل بین سازمانی در دسترس نبود اما با توجه به اطلاعات ارائه شده از سمت کارفرمای محترم )سازمان 

فناوری اطلاعات کشور( لیست سرویس هایی که بر روی سامانه های اطلاعاتی هر سازمان یا وجود دارد و یا 

 ری شددباید توسعه یابد در قالب جداول زیر گردآو

همچنین همانگونه که در مقدمه نیز ذکر شده بود، لازم به ذکر است که هر چند که بخش مشخصی 

در پرسشنامه پیوست شماره یک برای شناسایی وضعیت مستند سازی فرایندهای منتج به خدمات در 

 ل میسازمان ها )بخش یک پرسشنامه که هم به فرایند ارائه خدمت و هم به موجودیت اطلاعاتی مورد تباد

پردازد( تهیه و ارسال شده بود اما صرفاً میزان اطلاعاتی که در این حوزه به دست آمد، لیست بخشی از 

 خدمات مورد نیاز دستگاه ها به یکدیگر بود که اطلاعات آنها در جداول زیر ارائه شده استد  
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آموزش پزشکیدمات موجود وزارت بهداشت، درمان و خ -61 جدول  

 سرویس گیرنده سرویس دهنده نام سرویس ردیف

1 
ارتقاء ، آگاهی و آموزش الکترونیکی در 

 حوزه سلامت
 وزارت بهداشت

مردم ، کارمندان، مدیران و 
کارشناسان و دانشگاه های علوم 

 پزشکی

 مردم ، پزشکان و پیراپزشکان وزارت بهداشت فعال سازی مراکز پاسخگویی سلامت 2

 اماکن در ارتباط با مواد غذایی وزارت بهداشت صدور کارت بهداشت 3

 متقاضیان تاسیس وزارت بهداشت نظارت بهداشتی بر اماکن 4

 عموم مردم وزارت بهداشت ثبت الکترونیکی گواهی ولادت و مرگ 5

 عموم مردم وزارت بهداشت خدمات الکترونیکی پزشک خانواده 6

 مردم ، پزشکان و پیراپزشکان وزارت بهداشت سلامتتشکیل پرونده الکترونیک  7

 کاربران حوزه سلامت وزارت بهداشت سرویس های کدگذاری سلامت 8

9 
ارزشیابی مدارک تحصیلی دانش 

 آموختگان خارج ازکشور
 وزارت بهداشت

دانش آموختگان خارج و 
متقاضیان ارزشیابی مدارک 

 تحصیلی خارج از کشور

 دانش آموختگان گروه پزشکی وزارت بهداشت پزشکیآموزش مستمر جامعه  10

11 
ارزشیابی بخشهای آموزشی 
 دستیاردانشگاههای علوم پزشکی

 وزارت بهداشت

دستیاران تخصصی و فوق 
تخصصی و دستیاران دوره تکیلی 

 تخصصی )فلوشیپ(
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 سرویس گیرنده سرویس دهنده نام سرویس ردیف

12 
ثبت نام الکترونیکی آزمون های علوم 

 پزشکی
 وزارت بهداشت

ون متقاضیان ثبت نام در آزم
 های مرکز سنجش آموزش پزشکی

13 
خدمات آموزشی دانشجویان دانش 

 آموختگان علوم پزشکی
 وزارت بهداشت

دانشجویان دانش آموختگان 
 علوم پزشکی

 وزارت بهداشت جذب و ارتقاء اعضای هیات علمی 14

کلیه متقاضیان جذب بصورت 
هیات علمی و متقاضیان تبدیل 
وضعیت به رسمی آزمایشی و 

 قطعی

 وزارت بهداشت تسهیلات رفاهی اعضای هیات علمی 15

اعضای هیات علمی دانشگاه 
/دانشکده علوم پزشکی سراسر 

 کشور و موسسات وابسته ددد

 سازمان بیمه سلامت ایران وزارت بهداشت پزشک خانواده 16

 وزارت بهداشت نظارت و اعتبار بخشی موسسات سلامت 17

مردم به عنوان گیرندگان 
 خدمت /اصلی 

دانشگاه های علوم پزشکی و  
خدمات بهداشتی درمانی سراسر 
کشور به عنوان بازوهای نظارتی / 

بیمارستان ها و مراکز و کادر 
پزشکی به عنوان ارائه دهندگان 

 خدمت

 وزارت بهداشت صدور و تمدید پروانه موسسات سلامت 18
مردم و موسسات خصوصی و 

 غیر دولتی در حوزه درمانت

19 
توزیع الکترونیکی پزشکان و صدور 

 گواهی مربوطه
 وزارت بهداشت

فارغ التحصیلان پزشک و 
دانشگاه های علوم پزشکی سراسر 

 کشور
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خدمات موجود سازمان بیمه سلامت ایران -62 جدول  

 سرویس گیرنده سرویس دهنده نام سرویس ردیف

 درآمد اینترنتی 1
سلامت سازمان بیمه 

 ایران
 بیمه گزاران کارکنان دولت

 استعلام بیمه شدگان 2
سازمان بیمه سلامت 

 ایران
 های متقاضیسازمان

3 
پذیرش و رسیدگی و پرداخت اسناد  

 پزشکی موسسات درمانی طرف قرارداد

سازمان بیمه سلامت 
 ایران

کلیه موسسات درمانی 
 طرف قرارداد

 تایید دارو اعم از خاص و عادی 4
سازمان بیمه سلامت 

 ایران
 شدگان سازمانکل بیمه

5 
ارایه قیمت دارو و تجهیزات  پزشکی 

 در تعهد

سازمان بیمه سلامت 
 ایران

کلیه موسسات درمانی 
 طرف قرارداد

6 
پرداخت هزینه های درمان 

 روستائیان به دانشگاههای علوم پزشکی

سازمان بیمه سلامت 
 ایران

 کلیه بیمه شدگان سازمان

 خدمات به بیمه شدگان 7
سازمان بیمه سلامت 

 ایران
 بیمه شدگان سازمان

8 
دریافت حق بیمه از بیمه گزاران 

 دستگاههای دولتی

سازمان بیمه سلامت 
 ایران

گزار موسسات بیمه
 های عمومی، اجرایی()دستگاه

 سازمان بیمه سلامت ایران همراه اول و ایرانسل ارسال پیامک به بیمه شدندگان 9
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 خدمات موجود سازمان تامین اجتماعی -63 جدول

 سرویس گیرنده سرویس دهنده نام سرویس ردیف

 اجتماعی سازمان تامین شدگان استعلام بیمه 1
 کلیه نهادهای مجاز مانند 

 سازمان بیمه سلامت ایران

 اجتماعی سازمان تامین استحقاق درمان بیمه شدگان 2
 کلیه نهادهای مجاز مانند 

 سازمان بیمه سلامت ایران

3 

تایید کلیه نسخ در پورتال 
معاونت درمان سازمان تامین 

 اجتماعی

 سازمان تامین اجتماعی
بیمه  -مراکز طرف قرارداد

 شدگان

4 

دریافت غیر حضوری 
) اینترنتی( لیست حق بیمه 

 کارفرمایان

 کارفرمایان سازمان تامین اجتماعی

5 

سامانه اینترنتی سوابق بیمه ای 
و اخذ اعتراض و اظهار شکایت بیمه 

 شدگان از درگاه مذکور

 سازمان بیمه شدگان سازمان تامین اجتماعی

6 

ارائه برگ پرداخت غیر حضوری 
)اینترنتی( بیمه شدگان اختیاری  و 

حرف و مشاغل آزادوکارگران 
 ساختمانی

 سازمان تامین اجتماعی
 اختیاری کلیه بیمه شدگان 

 و مشاغل و کارگران ساختمانی

7 
سامانه متمرکز دفترچه درمانی 

 بیمه شدگان
 سازمان تامین اجتماعی

و مستمری  بیمه شدگان
 بگیران

8 
ارائه  ابلاغ الکترونیکی احکام 

 مطالباتی
 کارفرمایان سازمان تامین اجتماعی

9 
ارائه  فیش حقوقی مستمری 

 بگیران
 سازمان تامین اجتماعی

مستمری بگیران سراسر 
 کشور
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 خدمات موجود بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران -64 جدول

 سرویس گیرنده سرویس دهنده نام سرویس ردیف

1 

های استعلام بیمه نامه
 صادره، 

های صادره و زیاندیدگان خسارت
 رشته ثالث و بدنه

 بیمه مرکزی جدادا
 بیمه بازرگانیهای کلیه شرکت

 و عموم مردم

2 
های صادره استعلام بیمه نامه
 )بازرگانی(

 بیمه مرکزی جدادا
 های بیمه بازرگانیکلیه شرکت

 و عموم مردم

3 
استعلام اشخاص حقوقی 

 ایرانی

ثبت املاک  سازمان
 و اسناد کشور

 بیمه مرکزی جدادا

 بیمه مرکزی جدادا ناجا استعلام اطلاعات خودرو 4

 استعلام ثبت سفارش کالا 5
سازمان مبارزه با 

 قاچاق کالا و ارز
 بیمه مرکزی جدادا

 خدمات موجود سازمان ثبت احوال کشور -65 جدول

 سرویس گیرنده سرویس دهنده نام سرویس ردیف

1 
صحت سنجی اطلاعات 

 هویتی
 سازمان بیمه سلامت ایران سازمان ثبت احوال کشور

2 
استعلام اشخاص حقیقی 

 ایرانی
 بیمه مرکزی جدادا سازمان ثبت احوال کشور

3 
پیشخوان کارت هوشمند 

 ملی
 سازمان ثبت احوال کشور

 دفاتر پیشخوان دولت

 و دفاتر پستی 

4 
سامانه استعلام 

 الکترونیکی هویت
 سازمان ثبت احوال کشور

دستگاه دولتی و  119

 خصوصی
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 خدمات موجود وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -66 جدول

 سرویس گیرنده سرویس دهنده نام سرویس ردیف

 اقشار کم درآمد وزارت تعاون احراز صلاحیت گیرندگان خدمات حمایتی 1

 وزارت تعاون احراز صلاحیت متقاضیان دریافت تسهیلات 2

بنگاههای کوچک 
 اقتصادی و

 تعاونی ها

3 
پایگاه داده ایرانیان و پاسخگویی به ایجاد 

 استعلامات مربوطه
 وزارت تعاون

کلیه بیمه شدگان  و 
 داروخانه ها، پارکلینک ها

 وزارت تعاون بازرسی کار 4

کارگران مشمول قانون کار 
 و

کارگاههای مشمول قانون 
 کار

5 
صدور پروانه صلاحیت و تایید مشاور حفاظت 

 فنی وخدمات ایمنی
 وزارت تعاون

مشاوران حفاظت فنی و 
 خدمات ایمنی

 کارگران وزارت تعاون آورمشاغل سخت و زیان 6

 وزارت تعاون ثبت و نظارت بر تعاونی 7
متقاضیان ثبت و تاسیس 

 تعاونی و اتحادیه

8 
ثبت و نظارت بر تشکلهای کارگری 

 ،کارفرمایی
 وزارت تعاون

جامعه کارگری و 
 کارفرمایی

9 
مربوط به شکایات رسیدگی و صدور احکام 

 کارگری
 کارگران مشمول قانون کار وزارت تعاون

 کارفرمای اتباع خارجی وزارت تعاون صدور روادید ورود و پروانه کار اتباع خارجی 10
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 سرویس گیرنده سرویس دهنده نام سرویس ردیف

 متقاضی تاسیس کاریابی وزارت تعاون صدور مجوز کاریابی 11

12 
صدور یا تمدید گواهینامه )کارنامه( شغلی 

 خارج از کشورایرانیان شاغل در 
 وزارت تعاون

آن دسته از ایرانیان شاغل 
در کشورهای خارجی که 

متقاضی دریافت و یا تمدید 
گواهینامه شغلی ) کارنامه ( 

 باشند

 متقاضیان مشاغل خانگی وزارت تعاون ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی 13

 کارگران وزارت تعاون برگزاری رقابت های ورزشی کارگران 14

 

 خدمات موجود شرکت پست جمهوری اسلامی ایران -67 جدول

 نام سرویس ردیف
سرویس 

 دهنده
 سرویس گیرنده

 رهگیری مرسولات پستی 1
شرکت پست 

 جدادا
 کلیه مشتریان شرکت پست

 استعلام نشانی 2
شرکت پست 

 جدادا

وزارتخانه ها ، بانک ها و 
 دیگر سازمانهای دولتی

نیازمند به تعیین محل 
 دقیق نشانی

 استعلام کد پستی 3
شرکت پست 

 جدادا

کلیه سازمانهای دولتی . بانکها 
 و موسسات خصوصی دارای مجوز
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 خدمات موجود جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران -68 جدول

 سرویس گیرنده سرویس دهنده نام سرویس ردیف

 های جمعیتکل حوزه جمعیت هلال احمر جدادا اتوماسیون مکاتبات 1

 های امدادیحوزه جمعیت هلال احمر جدادا انبارهای امدادی 2

 هاهای ستادی و استانحوزه جمعیت هلال احمر جدادا ویدیو کنفرانس 3

 جمعیت هلال احمر جدادا سایت جمعیت 4
ها در داخل و خارج کل حوزه

 جمعیت

 خدمات الکترونیکی مورد نیاز وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی -69 جدول

 ردیف
نام 
 سرویس

دستگاه 
 سرویس دهنده

نوع ارائه 
 سرویس

 اولویت خروجی ورودی

 د1
استعلام 

 هویت

سازمان ثبت 
 احوال

Web service کد ملی 

کلیه 
اقلام 

 شناسنامه ای

1 

 د2
استعلام 

 فوت

ثبت  سازمان
 احوال

Web service کد ملی 
زمان و 
 مکان فوت

1 

 د3

استعلام 
هویت اتباع 

 اقامتبا بیگانه 
 قانونی

 Web service وزارت کشور
کد اتباع 

 بیگانه

اقلام 
 هویتی

1 

 د4

استعلام 
هویت اتباع 

 اقامتبا بیگانه 
 غیرقانونی

 Web service وزارت کشور
بیومتری

 ک

اقلام 
 هویتی

3 
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 ردیف
نام 
 سرویس

دستگاه 
 سرویس دهنده

نوع ارائه 
 سرویس

 اولویت خروجی ورودی

 د5

استعلام 
صدور 

 شناسنامه

 Web service وزارت کشور
شماره 
 گواهی تولد

کد ملی 
و کلیه اقلام 
 شناسنامه ای

1 

 د6

استعلام 
کدینگ 

تقسیمات 
 کشوری

 Web service وزارت کشور
کد 
 تقسیمات

فهرست 
تقسیمات 
 زیرمجموعه

1 

 د7

استعلام 
تغییرات 
تقسیمات 

 کشوری

 وزارت کشور
Batch/Notifi

cation 

کد 
 تقسیمات

فهرست 
تقسیمات 
تغییر یافته 

زیرمجموعه و 
 نوع تغییر

2 

 د8
استعلام 

 بیمه شده

سازمان های 
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
ساتا و کمیته 

 امداد

Web service 

کد ملی 
یا شماره 

بیمه شده، 
سازمان کد 

 بیمه گر

کلیه 
 اقلام بیمه

1 

 د9

استعلام 
عضو نظام 

 پزشکی

سازمان نظام 
 پزشکی

Web service 

کد ملی 
یا شماره 

 نظام

کد ملی، 
شماره نظام، 

تاریخ 
عضویت، 
 فعالیت

1 

 د10

استعلام 
عضو نظام 
 پرستاری

سازمان نظام 
 پرستاری

Web service 

کد ملی 
یا شماره 

 نظام

کد ملی، 
شماره نظام، 

تاریخ 
عضویت، 
 فعالیت

3 

 د11

استعلام 
محل فعالیت 
عضو نظام 

 پزشکی

سازمان نظام 
 پزشکی

Web service 

کد ملی 
یا شماره 

 نظام

فهرست 
محل و نوع 
 فعالیت فرد

3 
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 ردیف
نام 
 سرویس

دستگاه 
 سرویس دهنده

نوع ارائه 
 سرویس

 اولویت خروجی ورودی

 د12

استعلام 
عضو نظام 
 روانشناسی

سازمان نظام 
 روانشناسی

Web service 

کد ملی 
یا شماره 

 نظام

کد ملی، 
شماره نظام، 

تاریخ 
عضویت، 
 فعالیت

3 

 د13

استعلام 
اعتبار گواهی 

امضا کارت ملی 
 هوشمند

سازمان ثبت 
 احوال

Web service 

کد ملی و 
مشخصات 

 امضا

اطلاعات 
اعتبار و 
 تاریخ آن

3 

 د14

استعلام 
تغییرات نام و 
 نام خانوادگی

سازمان ثبت 
 احوال

Batch/Notifi

cation 

تاریخ 
 شروع و پایان

فهرست 
کد ملی و 
مشخصات 
 تغییر یافته

3 

 د15
استعلام 
 تغییرات تولد

سازمان ثبت 
 احوال

Batch/Notifi

cation 

تاریخ 
 شروع و پایان

فهرست 
 کد ملی

3 

 د16
استعلام 
 تغییرات فوت

سازمان ثبت 
 احوال

Batch/Notifi

cation 

تاریخ 
 شروع و پایان

فهرست 
 کد ملی

3 

 د17

استعلام 
تغییرات بیمه 

 شده

سازمان های 
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
ساتا و کمیته 

 امداد

Batch/Notifi

cation 

کد ملی 
یا شماره 

بیمه شده، 
کد سازمان 

 بیمه گر

فهرست 
 تغییرات

3 

 د18

استعلام کد 
پستی فرد 

)آخرین محل 
 اقامت(

سازمان ثبت 
 احوال

Web service کد ملی 

کد 
پستی، تاریخ 

 ثبت

2 

 د19

استعلام 
تغییرات کد 
پستی فرد 

)آخرین محل 
 اقامت(

سازمان ثبت 
 احوال

Batch/Notifi

cation 
 کد ملی

کد 
پستی، تاریخ 

 ثبت

3 
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 ردیف
نام 
 سرویس

دستگاه 
 سرویس دهنده

نوع ارائه 
 سرویس

 اولویت خروجی ورودی

 د20

استعلام 
نشانی بر اساس 

 کد پستی

 کد پستی Web service شرکت پست

نشانی 
کامل )کد 
تقسیمات 
کشوری و 

نشانی 
 پستی(

1 

 د21

استعلام 
مختصات 
 جغرافیایی

 شرکت پست
سازمان ثبت 
 اسناد و املاک

Web service کد ملی 

اطلاعات 
مکانی 

)پوینت، 
 پلیگون(

2 

 د22

استعلام 
هویت اشخاص 

 حقوقی

ثبت سازمان 
 شرکت ها

Web service 

کد ملی 
اشخاص 
 حقوقی

مشخص
ات شخص 

 حقوقی

1 

 د23

استعلام 
وضعیت 

ترخیص کالا از 
 گمرک

 Web service گمرک

شماره 
قبض 

اظهارنامه 
 )برگه سبز(

وضعیت 
 ترخیص

3 

 د24

استعلام 
شماره ثبت 
پروانه صدور 

 کالا

 کد کالا Web service وزارت صنایع

مشخص
ات پروانه 

 کالاصدور 

2 

 د25
استعلام 
 علامت تجاری

سازمان ثبت 
 شرکت ها

Web service 

مشخص
ات علامت 

 تجاری

علامت 
تجاری و 
مشخصات 
شخص 
حقوقی 
 مرتبط

3 

 د26
استعلام 
 بیمه تکمیلی

 کد ملی Web service بیمه مرکزی

اطلاعات 
بیمه 

تکمیلی، 
قرارداد و 
 اعتبار آن

1 
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 ردیف
نام 
 سرویس

دستگاه 
 سرویس دهنده

نوع ارائه 
 سرویس

 اولویت خروجی ورودی

 د27

استعلام 
استحقاق بیمه 

 پایه

های  سازمان
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
ساتا و کمیته 

 امداد

Web service 

کد ملی، 
شماره بیمه، 
زمان و محل 
مراجعه، نوع 

 خدمت

اطلاعات 
استحقاق 
بیمه و 
خدمات 
 مربوطه

3 

 د28

استعلام 
استحقاق بیمه 

 تکمیلی

بیمه های 
 خصوصی

Web service 
کد ملی، 
 شماره بیمه

اطلاعات 
استحقاق 
بیمه و 
 خدمات
 مربوطه

3 

 د29

استعلام 
افراد تحت 

پوشش سازمان 
 های حمایتی

سازمان 
بهزیستی، کمیته 

 امداد

Web service کد ملی 

اطلاعات 
خدمات 

پوشش داده 
 شده

2 

 د30

رسیدگی  
الکترونیکی به 
 اسناد بستری

سازمان های 
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
ساتا و کمیته 

 امداد

Web service 

اطلاعات 
خدمات 
 بستری

شماره 
ثبت اسناد، 

نتیجه 
رسیدگی 

 برخط

1 

 د31

رسیدگی 
الکترونیکی به 
 اسناد سرپایی

سازمان های 
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
ساتا و کمیته 

 امداد

Web service 

اطلاعات 
خدمات 
 سرپایی

شماره 
ثبت اسناد، 

نتیجه 
رسیدگی 

 برخط

1 

 د32

استعلام 
نتیجه نهایی 
رسیدگی به 

اسناد پزشکی 
 برای هر فرد

سازمان های 
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
ساتا و کمیته 

 امداد

Web service 
شماره 
 ثبت سند

نتیجه 
رسیدگی 

 نهایی

2 

 د33

استعلام 
نتیجه نهایی 
رسیدگی به 

سازمان های 
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
Web service 

شماره 
 سندثبت 

نتیجه 
رسیدگی 

 نهایی

2 
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 ردیف
نام 
 سرویس

دستگاه 
 سرویس دهنده

نوع ارائه 
 سرویس

 اولویت خروجی ورودی

اسناد پزشکی 
 برای هر مرکز

ساتا و کمیته 
 امداد

 د34

استعلام 
پرداخت پس از 

رسیدگی به 
اسناد برای هر 

 مرکز

سازمان های 
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
ساتا و کمیته 

 امداد

Web service 

کد مرکز، 
تاریخ شروع و 

 پایان

میزان و 
 نوع پرداخت

2 

 د35

استعلام 
سقف تعهدات 
سازمان های 
بیمه گر برای 

 هر خدمت

سازمان های 
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
ساتا و کمیته 

 امداد

Web service 

کد 
سازمان بیمه 

گر، کد 
 خدمت

سقف و 
میزان 
 تعهدات

2 

 د36
استعلام 
 ازدواج و طلاق

سازمان ثبت 
 اسناد و املاک

Web service کد ملی 

فهرست 
کد ملی و 
 نوع رویداد

2 

 د37

استعلام 
تغییرات ازدواج 

 و طلاق

سازمان ثبت 
 اسناد و املاک

Batch/Notifi

cation 

تاریخ 
 شروع و پایان

فهرست 
کد ملی و 
 نوع رویداد

3 

 د38

استعلام 
معرفی نامه 

 بیمار

بیمه های 
خصوصی/بیمه 

 مرکزی

Web service 

کد ملی و 
کد سازمان 

 بیمه گر

مشخص
ات معرفی 
نامه صادر 

 شده

2 

 د39

استعلام 
مدرک 

 تحصیلی فرد

وزارت 
 علوم/دانشگاه آزاد

Web service کد ملی 

فهرست 
مدارک 

تحصیلی و 
 مشخصات آن

3 

 د40

استعلام 
مقطع تحصیلی 

 فعال

وزارت علوم 
 /دانشگاه آزاد

Web service کد ملی 

مقطع و 
رشته 

تحصیلی و 
 مشخصات آن

3 
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 ردیف
نام 
 سرویس

دستگاه 
 سرویس دهنده

نوع ارائه 
 سرویس

 اولویت خروجی ورودی

 د41

استعلام 
نشانی فرد 

تماس گیرنده 
بر اساس شماره 

 تلفن ثابت

وزارت 
 ارتباطات

Web service 

شماره 
تلفن ثابت، 

تاریخ و زمان 
 تماس

کد 
پستی، نشانی 

فرد 
)تقسیمات 
کشوری و 

نشانی 
 پستی(

2 

 د42

استعلام 
موقعیت 

جغرافیایی فرد 
تماس گیرنده 

بر اساس شماره 
 تلفن همراه

وزارت 
 ارتباطات

Web service 

شماره 
تلفن همراه، 
تاریخ و زمان 

 تماس

موقعیت 
 جغرافیایی

3 

 د43

استعلام 
پرداخت بیمه 

 پایه

سازمان های 
بیمه سلامت، 

تامین اجتماعی، 
ساتا و کمیته 

 امداد

Web service 

کد ملی 
فرد و تاریخ 
مراجعه و 

سازمان بیمه 
 پایه

مبلغ 
 پرداختی

2 

 د44

استعلام 
اشتغال به 

 تحصیل

وزارت 
علوم/دانشگاه  

 آزاد

Web service کد ملی 

وضعیت 
فراغت از 
 تحصیل

2 

 د45

استعلام 
طبقه درآمدی 

 فرد

وزارت تعاون، 
کار و ذفاه 
 اجتماعی

Web service کد ملی 
طبقه 

 درآمد
3 
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 خدمات الکترونیکی مورد نیاز سازمان بیمه سلامت ایران -70 جدول

 ردیف
نام 

 سرویس

دستگاه 

سرویس 

 دهنده

نوع ارائه 

 سرویس
 اولویت خروجی ورودی

1 
استعلام 

 هویت

سازمان 

 ثبت احوال
web service 

 -کد ملی

 سال تولد

کلیه اقلام 

 شناسنامه ای
1 

2 

استعلام 

هویت اتباع 

بیگانه با 

اقامت 

 قانونی

وزارت 

 کشور
web service 

کد اتباع 

 بیگانه
 1 اقلام هویتی

3 

فهرست 

های فوتی

 کشور

وزارت 

 کشور
web service - 3 اقلام هویتی 

4 

استعلام 

 نامتغییرات 

و نام 

 خانوادگی

سازمان 

 ثبت احوال

Batch/Notifi

cation 
 شماره ملی

اقلام هویتی 

 جدید
3 

5 

فهرست 

متولدین 

 کشور

وزارت 

 کشور
web service - 3 اقلام هویتی 

6 

استعلام 

کدینگ 

تقسیمات 

 کشوری

وزارت 

 کشور

webservice/ 

batch 
Notification 

کد 

 تقسیمات

فهرست 

تقسیمات 

 زیرمجموعه

1 

7 
استعلام 

تغییرات 

وزارت 

 کشور

Batch/Notifi

cation 

کد 

 تقسیمات

فهرست 

تقسیمات تغییر 
2 
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 ردیف
نام 

 سرویس

دستگاه 

سرویس 

 دهنده

نوع ارائه 

 سرویس
 اولویت خروجی ورودی

تقسیمات 

 کشوری

یافته زیرمجموعه 

 و نوع تغییر

8 
استعلام 

 بیمه شده

هاسازمان

ی تامین 

اجتماعی، 

ساتا و کمیته 

 امداد

web service 
کد ملی 

 بیمه شده

وضعیت 

ای و تاریخ بیمه

 اعتبار

1 

9 

استعلام 

بیماری 

 خاص

وزارت 

بهداشت یا 

انجمن 

 مربوطه

web service 
کد ملی 

 متقاضی

وضعیت 

بیماری و 

 هابیماری

- 

10 

استعلام 

بیماری 

 صعب العلاج

وزارت 

بهداشت یا 

انجمن 

 مربوطه

web service 
کد ملی 

 متقاضی

وضعیت 

بیماری و 

 هابیماری

- 

11 

استعلام 

خدمات 

سلامت 

 )دارو(

وزارت 

/  بهداشت

سازمان غذا و 

 دارو

web service 

/ batch 
Notification 

کد واحد 

 خدمت

کلیه اقلام 

دارو مانند برند و 

 قیمت

1 

12 

استعلام 

تجهیزات 

 پزشکی

وزارت 

بهداشت / 

سازمان غذا و 

 دارو

web service 
کد واحد 

 خدمت

کلیه اقلام 

تجهیزات مانند 

 برند و قیمت

1 

13 

استعلام 

پوشش بیمه 

 ای خدمات

دبیرخانه 

شورای عالی 

 بیمه

web service 

/ batch 
Notification 

 کد خدمت

وضعیت و 

درصد پوشش 

 ایبیمه

1 
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 ردیف
نام 

 سرویس

دستگاه 

سرویس 

 دهنده

نوع ارائه 

 سرویس
 اولویت خروجی ورودی

14 

استعلام 

خدمات 

سلامت )غیر 

از دارو و 

 تجهیزات(

وزارت 

 بهداشت

web service 

/ batch 
Notification 

کد واحد 

 خدمت

کلیه اقلام 

خدمت مانند 

 برند و قیمت

1 

15 

استعلام 

نظام عضو 

 پزشکی

سازمان 

 نظام پزشکی
web service 

کد ملی یا 

 شماره نظام

کد ملی، 

شماره نظام، 

تاریخ عضویت، 

 فعالیت

1 

16 

استعلام 

محل 

فعالیت عضو 

نظام 

 پزشکی

سازمان 

 نظام پزشکی
web service 

کد ملی یا 

 شماره نظام

فهرست 

محل و نوع 

 فعالیت فرد

3 

17 

استعلام 

مراکز 

 درمانی

وزارت 

 بهداشت
web service 

شماره ملی 

موسسه یا 

 شماره مجوز

مشخصات 

موسسه، نوع 

موسسه، موقعیت 

جغرافیایی 

موسسه، صاحب 

یا صاحبان امتیاز 

موسسه، حوزه 

 فعالیت موسسه

- 

18 

استعلام 

وضعیت 

فعالیت 

وزارت 

 بهداشت
web service 

شماره ملی 

موسسه یا 

 شماره مجوز

وضعیت 

 موسسهفعالیت 
- 
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 ردیف
نام 

 سرویس

دستگاه 

سرویس 

 دهنده

نوع ارائه 

 سرویس
 اولویت خروجی ورودی

مراکز 

 درمانی

19 

تغییر 

وضعیت 

 موسسه

وزارت 

 بهداشت
Notification 

شماره ملی 

موسسه یا 

 شماره مجوز

وضعیت 

 جدید موسسه
- 

20 

استعلام 

پزشک 

 خانواده

وزارت 

 بهداشت
web service 

کد 

موقعیت 

 جغرافیایی

فهرست و کد 

مراکز یا 

های پزشک

 خانواده

- 

21 

استعلام 

پزشک 

 خانواده

وزارت 

 بهداشت
web service 

کد مرکز یا 

 پزشک خانواده

مشخصات 

مرکز یا پزشک 

 خانواده

 

22 

استعلام 

نشانی بر 

اساس کد 

 پستی

شرکت 

 پست
web service کد پستی 

نشانی کامل 

)کد تقسیمات 

کشوری و نشانی 

 پستی(

1 

23 

استعلام 

مختصات 

 جغرافیایی

شرکت 

 پست
web service کد ملی 

اطلاعات 

مکانی )پوینت، 

 پلیگون(

2 

24 

استعلام 

هویت 

اشخاص 

 حقوقی

سازمان 

ثبت اسناد و 

 املاک

web service 

کد ملی 

اشخاص 

 حقوقی

مشخصات 

 شخص حقوقی
1 

25 

استعلام 

بیمه 

 تکمیلی

سازمان 

ثبت شرکت 

 ها

web service کد ملی 
اطلاعات 

بیمه تکمیلی، 
1 
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 ردیف
نام 

 سرویس

دستگاه 

سرویس 

 دهنده

نوع ارائه 

 سرویس
 اولویت خروجی ورودی

قرارداد و اعتبار 

 آن

26 

دریافت 

های تراکنش

 درمان

های بیمه

 تکمیلی
web service 

ماه یا 

 مقطع زمانی

شماره ثبت 

اسناد، نتیجه 

 رسیدگی برخط

1 

27 

ارسال 

نتیجه 

 بررسی

بیمارست

 هاان
web service - 

نتیجه 

 رسیدگی نهایی
2 

28 

ارسال 

نتیجه 

 بررسی

بیمارست

 هاان
web service - 

نتیجه 

 رسیدگی نهایی
2 

29 

استعلام 

بیمه شده از 

 بیمه گزار

مراکز 

 درمانی
web service شماره ملی 

وضعیت 

استخدامی فرد 

 در دستگاه

2 

30 

استعلام 

ازدواج و 

 طلاق

سازمان 

ها و 

های دستگاه

 بیمه گزار

web service کد ملی 
فهرست کد 

 ملی و نوع رویداد
2 

31 

استعلام 

ساختار 

 خانوار

سازمان 

ثبت اسناد و 

 املاک

Batch/Notifi

cation 

تاریخ 

 شروع و پایان

 فهرست کد

 ملی و نوع رویداد
3 
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 خدمات الکترونیکی مورد نیاز سازمان تامین اجتماعی -71 جدول

 نام سرویس ردیف
دستگاه سرویس 

 دهنده
 اولویت خروجی ورودی نوع ارائه سرویس

1 
استعلام اطلاعات 

 هویتی
 - - - web service / batch ثبت احوال

2 

افراد تحت 
ای پوشش بیمه

غیر تامین 
 اجتماعی

کلیه سرویس  
 دهندگان بیمه

web service - - - 

3 

استعلام وضعیت 
 -افراد )فوت 

 تاهل (

 - - - web service / batch ثبت احوال

 - - - web service وزارت بهداشت استحقاق درمان 4

5 

استعلام شاغل 
بودن افراد بیکار 
در دوره بیمه 

 بیکاری افراد

 - web service - - - 

 

 خدمات الکترونیکی مورد نیاز بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران -72 جدول

 نام سرویس ردیف
دستگاه 

 سرویس دهنده
 اولویت خروجی ورودی نوع ارائه سرویس

1 

سرویس 
استعلام عدم 

 سوء پیشینه

 - - - web service مراجع قضایی

2 

سرویس 
کد استعلام  

 پستی و آدرس

 شرکت پست
web service / 

batch 
- - - 
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 نام سرویس ردیف
دستگاه 

 سرویس دهنده
 اولویت خروجی ورودی نوع ارائه سرویس

3 

سرویس 
استعلام  تبادل 
اطلاعات بیمه و 
درمان و پرونده 

 سلامت

 - - - web service وزارت بهداشت

4 

سرویس 
استعلام  تبادل 
اطلاعات با 
سازمان بورس و 

 اوراق بهادار

 - - - web service سازمان بورس

5 

سرویس 
 استعلام  تبادل

اطلاعات با 
 گمرک جدادا

 - - - web service گمرک جدادا

6 

سرویس 
استعلام 

اشخاص حقیقی 
و حقوقی 

 خارجی

 - - - web service وزارت اطلاعات

7 

سرویس 
استعلام 
صدمات 

مصدومین بر 
اساس کد ملی 

 افراد

سازمان پزشک 
 قانونی

web service - - - 
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 خدمات الکترونیکی مورد نیاز سازمان ثبت احوال کشور -73 جدول

 نام سرویس ردیف
دستگاه سرویس 

 دهنده
 اولویت خروجی ورودی نوع ارائه سرویس

1 
دریافت اعلامیه های 

 ازدواج و طلاق

سازمان ثبت اسناد 
 و املاک

web service - - - 

2 
دریافت گواهی های 

 ولادت و وفات
 - - - web service وزارت بهداشت 

3 
جایی استعلام جابه

 محل سکونت افراد 
 - web service - - - 

 

 خدمات الکترونیکی مورد نیاز وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -74 جدول

 نام سرویس ردیف
دستگاه سرویس 

 دهنده

نوع ارائه 
 سرویس

 اولویت خروجی ورودی

 استعلام هویتی 1
سازمان ثبت 

 احوال

web 

service 
 کد ملی

کلیه اقلام 
 شناسنامه ای

- 

2 
استعلام فوت و 

 تولد

سازمان ثبت 
 احوال

web 

service 
 - زمان و مکان فوت کد ملی

3 
استعلام اصالت 

 دارو
 سازمان غذا دارو

web 

service 
 - مشخصات دارو کد دارو

4 
استعلام استحقاق 

 درمان

سازمانهای بیمه 
 گر

web 

service 
 ملی/کد بیمهکد 

استحقاق دریافت 
 خدمات سلامت

- 

5 

استعلام کد 
پستی فرد 
)آخرین محل 

 اقامت(

سازمان ثبت 
 املاک و اسناد 

web 

service 
 کد ملی

کد پستی، تاریخ 
 ثبت

- 
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 نام سرویس ردیف
دستگاه سرویس 

 دهنده

نوع ارائه 
 سرویس

 اولویت خروجی ورودی

6 
استعلام نشانی بر 

 اساس کد پستی
 شرکت پست

web 

service 
 کد پستی

نشانی کامل )کد 
تقسیمات کشوری 

 و نشانی پستی(

- 

 استعلام بیمه ای 7
سازمانهای بیمه 

 گر

web 

service 
 - تحت پوشش بودن کد ملی/کد بیمه

8 

استعلام سابقه 
پرداخت حق 

 بیمه

سازمان تامین 
 اجتماعی

web 

service 
 کد ملی/کد بیمه

سابقه پرداخت به 
 سال/ماه/روز

- 

 وزارت بهداشت استعلام معلولیت  9
web 

service 
 کد ملی 

وضعیت / نوع 
 معلویت

- 

  
استعلام بیماران 

 خاص 
 وزارت بهداشت

web 

service 
 کد ملی 

وضعیت / نوع 
 بیماران خاص 

- 

 

 خدمات الکترونیکی مورد نیاز شرکت پست جمهوری اسلامی ایران -75 جدول

 نام سرویس ردیف
دستگاه سرویس 

 دهنده
 اولویت خروجی ورودی نوع ارائه سرویس

1 
استعلام افراد در 

 کدپستی

سازمان ثبت املاک و 
 اسناد

web service - - - 

 - - - web service شرکت پست جدادا پست یافته 2

3 

استعلام 
الکترونیکی 

 اطلاعات هویت

سازمان ثبت احوال 
 کشور

web service - - - 
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 نام سرویس ردیف
دستگاه سرویس 

 دهنده
 اولویت خروجی ورودی نوع ارائه سرویس

4 

استعلام تغیر 
نشانی و مالکیت 

 تلفن ثابت

 - - - web service شرکت مخابرات ایران

5 

استعلام تغییر 
مالکیت اسناد 

 ملکی

سازمان ثبت اسناد و 
 املاک کشور

web service - - - 

 

 خدمات الکترونیکی مورد نیاز جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران -76 جدول

 نام سرویس ردیف
دستگاه سرویس 

 دهنده
 اولویت خروجی ورودی نوع ارائه سرویس

1 
به روز رسانی کد 

 هابیماری
 - - - web service وزارت بهداشت

 - - - web service ثبت احوال استعلام فوت و ولادت 2

2 
مدیریت مراکز 

 واکسیناسیون

اداره کل فناوری 
اطلاعات جمعیت 

 هلال احمر

web service - - - 

 مراکز توانبخشی 3

اداره کل فناوری 
 اطلاعات 

هلال جمعیت 
 احمر

web service - - - 

4 
بانک جامع داروخانه و 

 اطلاع رسانی دارویی

اداره کل فناوری 
اطلاعات جمعیت 

 هلال احمر

web service / 

batch 
- - - 

5 
سامانه مخاطرات 

 محیطی

اداره کل فناوری 
 اطلاعات 

جمعیت هلال 

 احمر

web service - - - 
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 نام سرویس ردیف
دستگاه سرویس 

 دهنده
 اولویت خروجی ورودی نوع ارائه سرویس

6 
سامانه جذب کمکهای 

 مردمی

اداره کل فناوری 
 اطلاعات 

جمعیت هلال 
 احمر

web service - - - 

7 
سامانه و بانک اطلاعات 

 خیرین

اداره کل فناوری 
 اطلاعات 

جمعیت هلال 
 احمر

web service - - - 

8 

سیستم سامانه مراکز 
درمانی ، بیمارستانی ، 
کلینیکی داخلی و 

 خارج از کشور

اداره کل فناوری 
 اطلاعات 

هلال جمعیت 
 احمر

web service - - - 

9 

سامانه ثبت نام 
متقاضیان اعزام به حج 
 ) پزشکان ، پرستاران (

اداره کل فناوری 
 اطلاعات 

جمعیت هلال 
 احمر

web service - - - 

10 
سامانه جامع داوطلبان 

 و اعضا

اداره کل فناوری 
 اطلاعات 

جمعیت هلال 

 احمر

web service - - - 

متاسفانه به دلیل عدم کسب اطلاعات لازم در خصوص سامانه های اطلاعاتی وضع موجود، تحلیلی 

در خصوص مشخصات فنی سامانه ها نمی توان انجام داد ولی لیست خدمات موجود احصاء شده و مورد 

لی و نیاز استخراج شده توسط هر دستگاه هر چند به نظر کامل نمی رسد و از دقت کافی برخوردار نیست

 گام بزرگی در انجام امور آتی خواهد بودد 

و نکته دیگر اینکه استفاده از فناوری وب سرویس به عنوان فناوری یکپارچه سازی و نه معماری های 

 دیگر نیز نکته مثبت دیگری در تسهیل تعامل پذیری بین سازمانی به شمار می رودد
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 ئه کننده بانکشناسایی وضعیت فنی تعامل پذیری در سازمان های ارا 

 های اطلاعاتی پایه
در این بخش استانداردهای فنی که عمدتا توسط دستگاه های اجرایی مورد استفاده قرار می گیرد، 

لیست خواهد شدد پس از ارائه کاتالوگ ملی استانداردهای داده، سازمان ها باید سعی نمایند تا از 

دد بنابراین هر اندازه که وضع موجود در قیاس به استانداردهای تعریف شده در کاتالوگ استفاده نماین

 لیست پیشنهادی نزدیک تر باشد، گذار به استانداردهای جدید برای سازمان ها آسان تر خواهد بودد

لیست استانداردهای غالب مورد استفاده در دستگاه های اجرایی -77 جدول  

 کاربردی برنامه یکپارچگی حوزه ردیف

APPLICATION 

INTEGRATION 

DOMAIN 

های غالب استاندارد
 مورد استفاده

1 

برای یکپارچگی عملکردی میان 
های کاربردی در یک محیط باز از برنامه

کدام یک از تکنولوژی های میان افزار 
 شود؟استفاده می

Simple functional 

integration in an open 

environment 

The suite of 

core Web 

Services 

standards 

(SOAP, 

WSDL ,UDDI) 

2 

از چه استانداردی برای مدل کردن 
جریان اطلاعات در داخل و یا بین 

سازی های کاربردی جهت پیادهبرنامه
وکاری های کسبگردش کار فرآیند

 شود؟استفاده می

Intra-government 

workflow and business 

process management 

Unified 

Modeling 

Language 

(UML) 

Business 

Processes 

Modeling 

Notation 

(BPMN) 

3 
از چه استانداردی برای تعریف واسط 

کاربردی تحت وب برای برنامه های

Web application 

interface for data 

access and publishing 

ODBC 



 555 پذیری در ایرانوضع موجود تعامل: چهارمفصل 

 

4 

دهی اسناد از چه زبانی برای توسعه و فرمت

ها استفاده ابرمتن برای نمايش در مرورگر

 شود؟می

Hypertext Web content HTML 

5 
از  گیرندهبرای برنامه نويسی سمت سرويس

 شود؟چه استانداردی استفاده می
Client-side scripting 

.Net Script 

Java Script 

VB Script 

6 

دهی محتوا هايی برای فرمتاز چه استاندارد

برای ارائه و نمايش بر روی موبايل، استفاده 

 شود؟می

Mobile Web content 

HTML 

WML 

7 
از چه استانداردی برای پشتیبانی از انتشار 

 شود؟محتوا بر روی وب سايت استفاده می

Document file type for 

content publishing 

HTML 

PDF 

8 
 در یکیالکترون اسناد پردازش از پشتیبانی برای

 شود؟می استفاده هايیفرمت چه از گیرنده

Document file type for 

receiving documents 

HTML 

PDF 

.doc 

.docx 

.ppt 

.pptx 

.xls 

.xlsx 

9 

 دهش دهیفرمت اسناد تبادل برای فرمتی چه از

 ويرايش تعاملی صورت به تا است لازم که

 شود؟می استفاده شوند،

Formatted document file 

type for collaborative 

editing 

.doc 

.docx 

10 

 هارائ هایفايل  تبادل برای فرمتی نوع چه از

 ويرايش تعاملی صورت به تا است لازم که

 شود؟می استفاده شوند،

Presentation file type for 

collaborative editing 

.ppt 

.pptx 

11 

 هایفايل  تبادل برای فرمتی نوع چه از

 صورت به تا است لازم که گستردهصفحه

 شود؟می استفاده شوند، ويرايش تعاملی

Spreadsheet file type for 

collaborative editing 

.xls 

.xlsx 

دسترسی و انتشار داده، استفاده 
 JDBC شود؟می



 556 الکترونیکی ایرانپذیری دولت چارچوب تعامل

 

12 
 هایاز چه فرمتی برای تبادل فايل

 شود؟گرافیکی استفاده می/تصويری

Graphical / Image File 

Types 

.jpg 

.gif 

.tif 

.bmp 

13 

از چه استانداردی برای تعريف مجموعه 

کاراکترها و کدگذاری برای محتوای وب 

 شود؟استفاده می

Character sets and 

encoding for Web 

content 

ISO/IEC 8859-

1 

UTF-8 

UTF‑16 

14 

از چه استانداردی برای تعريف مجموعه 

کاراکترها و تبديل کد برای استفاده در تبادل 

 شود؟اطلاعات به طور عمومی، استفاده می

Character sets and 

encoding for other types 

of information exchange 

ASCII 

UTF-8 

UTF‑16 

15 

هايی برای ها و يا فرمتاز چه برنامه

ها برای تبادل استفاده سازی فايلفشرده

 شود؟می

Compressed files 

.zip 

.rar 

16 
هايی برای های کاربردی و فرمتاز چه برنامه

 ود؟شتبادل محتوای انیمیشنی استفاده می
Animation 

Adobe Flash 

Adobe 

Shockwave 

17 
از چه استانداردی برای تبادل محتوای صوتی/ 

 شود؟استفاده میبصری 

Moving image and 

audio/visual 

MPEG-1 (ISO 

11172) 

.mp3 (ISO 

11172) 

MPEG-2 

MPEG-4 (ISO 

14496) 

18 

از چه استانداردی برای مشخص کردن فرمت 

صوت/ويدئو استفاده  streamingمحتوايی 

 شود؟می

Audio/video streaming 

RealAudio/Rea

lVideo 

Windows 

Media Formats 

MPEG-4 

Flash Video 
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19 
از چه زبانی برای تعريف فرمت اسناد کسب و 

 شود؟کار الکترونیکی و پیام داده استفاده می

E-business document / 

data message formatting 

language 

XML 

20 
ها از چه زبانی برای توصیف شمِاها برای پیام

 شود؟استفاده می XMLو يا اسناد 
XML schema definition XML Schema 

21 

از چه فرمتی جهت به اشتراک گذاری سر تیتر 

مقالات و اخبار جديد پرتال/وبگاه سازمان 

 شود؟استفاده می

Content syndication RSS 

22 
از چه فناوری برای نمايش فونت در 

 شود؟پرتال/وبگاه سازمان استفاده می
Typography for the Web WOFF 
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ف
ردی

 

 SECURITY DOMAIN امنیت حوزه
های غالب استاندارد

 مورد استفاده

 
برای تبادل امن پیام ها در محیط وب 
سرویس از چه استانداردی استفاده 

 شود؟می

Secure exchange of 

messages in a Web 

Services environment 

WS-Security 

 
پیوست امضای از چه استانداردی برای 

دیجیتالی به اسناد الکترونیکی استفاده 
 شود؟می

Attachment of digital 

signature to electronic 

documents 

 استفاده نمی شودد

 
از چه استانداردی برای امنیت ایمیل 

 شود؟استفاده می
E-mail security 

S/MIME 

PGP 

 
از چه استانداردی برای رمزگذاری و 
رمزگشایی محتوای دیجیتالی از جمله 

 شود؟استفاده می XMLاسناد 
XMLmessage encryption 

اطلاعاتی به دست 
 نیامدد

 
شبکه از  IPبرای ارائه امنیت در سطح 
 شود؟چه استانداردی استفاده می

IP network-level security IPsec 

 
 امنیت لایه انتقال ازبرای پشتیبانی از 

 شود؟چه استانداردی استفاده می
Transport-level security 

TLS 

SSL 

 
 ییجیتالد یامضا برای الگوریتمیچه  از

 شود؟یاستفاده م

Digital signature 

algorithms 
 استفاده نمی شودد

 

از چه استانداردی برای تبادل اطلاعات 
احرازهویت و سطح دسترسی میان 
دامنه های مختلف امنیتی استفاده 

 شود؟می

Exchange of 

authentication and 

authorisation information 

اطلاعاتی به دست 
 نیامدد

 
برای امنیت شبکه محلی بی سیم از چه 

 شود؟هایی استفاده میاستاندارد
Wireless LAN security 

WPA 

WPA2 
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 در مطالعه وضع موجود استانداردهای مورد استفاده ، نکات زیر قابل توجه است:

 داخلی اتصالات حوزه ردیف
INTERCONNECTION 

DOMAIN 

های استاندارد
غالب مورد 

 استفاده

 
از چه استانداردی برای ارسال ایمیل 

 شود؟استفاده می
E-mail transport SMTP 

 
 استفاده یاز چه فرمت ایمیل تبادل در
 شود؟یم

E-mail format MIME 

 
هایی برای دسترسی به از چه پروتکل

 شود؟صندوق ایمیل استفاده می
Mail box access POP 

 
از چه پروتکلی برای ارسال ابرمتن 

 شود؟استفاده می
Hypertext transfer protocol HTTP 

 
برای دسترسی به اطلاعات ذخیره شده 
در یک دایرکتوری استاندارد از چه 

 شود؟استانداردی استفاده می

Directory access LDAP 

 
برای تبدیل نام دامنه  از چه سرویسی

 شود؟استفاده می IPاینترنت به آدرس 
Domain name service DNS 

 
برای انتقال فایل بین دو سرور و یا 

 چه از ،TCP/IP ها بر رویانتقال فایل
 شود؟استانداردی استفاده می

File transfer 

FTP 

HTTP 

SFTP 

 
 یرو بر پروتکلیچه  از ینترنتا یهلا در

 استفاده ،(WAN) گسترده شبکه
 شود؟می

WAN Interworking IP V4 

 
هایی برای ارسال داده  از چه پروتکل

بر روی شبکه گسترده، استفاده 
 شود؟می

WAN transport protocol TCP/IP 

 
ری تصوی-برای کنترل ارتباطات صوتی

 شود؟از چه استانداردی استفاده می

Audio-visual 

communications 

Session 

Initiation 

Protocol 

(SIP) 
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در حوزه یکپارچگی برنامه های کاربردی ، استانداردهای غالب مورد استفاده با  -1

پیشنهادهای مورد استفاده از نتایج الگو برداری تطابق مناسبی داردد استقبال به استفاده 

بر روی سامانه های  SOAPاز معماری سرویس گرا و توسعه وب سرویس های مبتنی بر 

ر سازمان های کشور فراوان است و شاید یکی از دلایل اطلاعاتی جهت تبادل اطلاعات د

آن تاخیر در حوزه تعامل پذیری الکترونیکی بین سازمانی در کشور باشد که با وجود نقطه 

 ضعف بودن، منجر به استفاده از فناوری ها جدیدتر و بالغ تر در این حوزه شده استد

ورد استفاده غالبا با استانداردهای در حوزه دسترسی و نمایش اطلاعات نیز استانداردهای م -2

رایج در حوزه تطابق مناسبی داردد دلیل مشخصه این موضوع نیز استفاده تقریبا تمام 

و دیگر شرکت های  Adobeدستگاه ها از محصولات مشابه از شرکت های مایکروسافت و 

ی ول سرشناس می باشد بنابراین فرمت خروجی ها برای تمام دستگاه ها قابل درک استد

باید به تدریج جایگزین  XHTMLمانند  XMLبرخی از استانداردهای جدید مبتنی بر 

استانداردهای قدیمی تر گردد که قطعا اینگونه استانداردها در کاتالوگ ملی پیشنهاد 

 خواهد شدد

در حوزه استانداردهای تبادل داده نیز بنابر دلیل ذکر شده در بند اول تطابق قابل قبولی  -3

 نداردهای رایج وجود دارددبا استا

 در حوزه ارتباطات و اتصالات نیز تطابق قابل قبولی با استانداردهای رایج وجود داردد -4

در حوزه امنیت، به نظر بیشتر از حوزه های دیگر نیاز به توجه و کار وجود دارد و پیش بینی  -5

 اردهای فنی برایمی شود که تعدادی از استانداردهای پیشنهاد شده در کاتالوگ ملی استاند

دستگاه ها جدید محسوب شده و برای راه اندازی آنها باید اقدام عملی صورت پذیردد خصوصا 

 دXMLامنیت در لایه داده های مبتنی بر 
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شناسایی شیوه تصمیم سازی و مدیریت در خصوص ارتقاء تعامل  

 پذیری
ارتقاء تعامل پذیری در سطح در این بخش ساختار موجود شیوه تصمیم سازی و مدیریت در خصوص 

 کشور تشریح می شودد

در جمهوری اسلامی ایران در حال حاضر ساختار زیر برای راهبری و حاکمیت دولت الکترونیکی 

 استد ایجاد شده

 
پذیری در بدنه دولتساختار سازمانی مرتبط با تعامل -116 شکل  

باشد های اجرایی میگیری در بدنه دولت و دستگاهشورای عالی فناوری اطلاعات بالاترین نهاد تصمیم

رییس جمهور است و در غیاب ایشان، معاون اول رییس جمهور این وظیفه را بر  بر عهده آنریاست که 

 عهده خواهد داشتد

 ترکیب اعضای شورای عالی به این شرح است: 

  س شورای عالی(، رییس جمهور )ریی 

  ،وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 

   ،وزیر علوم، تحقیقات و فناوری اطلاعات 
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 وزیر صنعت، معدن و تجارت 

 ریزی کشور، رییس سازمان مدیریت و برنامه 

 ،وزیر دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح 

 ،وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

  ،وزیر آموزش و پرورش 

   تعاون، کار و رفاه اجتماعیوزیر ، 

   ،وزیر امور اقتصادی و دارایی 

  ،رییس کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

  سه نفر از متخصصان فناوری اطلاعات از بخش غیردولتی به پیشنهاد وزیر ارتباطات و فناوری

 اطلاعات و حکم رییس جمهور

دهد و این جلسات نیز با حضور دو سوم اعضا،  بایست حداقل سالی دو بار تشکیل جلسهاین شورا می

 رسمیت خواهند یافتد مهمترین وظایف شورای عالی فناوری اطلاعات عبارتند از:

 اطلاعات در کشور  یتوسعه فناور یاهداف کلان و راهبرد ینتدو 

 نهیاطلاعات در زم یفناور یریگسترش به کارگ یلازم برا یراهبردها ینو تدو گذارییاستس 

 یو فرهنگ یاقتصاد ی،مختلف اجتماع یها

 مختلف کشور در نظام  یبخشها یفوظا ییناطلاعات و تع ینظام جامع فناور ینو تدو یدتمه

 جامع مذکور

 اطلاعات یقلمرو فناور ینامه ها و ضوابط لازم برا ینمقررات و آئ ینتدو 

 تاطلاعا یدر قلمرو فناور یالملل ینارتباطات ب یهمکار یبرنامه ها ینتدو 

گر در ذیل شورای عالی فناوری اطلاعات، کمیسیون راهبردی شورا تشکیل شده است که نقش تسهیل

ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت  3های اجرایی را بر عهده دارد و بر اساس ماده ارتباطات با دستگاه

ی در ترونیکبه منظور راهبری و توسعه دولت الکالکترونیکی مصوب شورای عالی فناوری اطلاعات نیز 

ا ترکیب ب« کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی»مذکور مصوبه ه های اجرایی و مدیریت بر اجرای دستگا

 شده است:اعضاء ذیل زیر نظر دبیرخانه شورای عالی فناوری اطلاعات تشکیل 

 معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور) به عنوان رئیس( د1

 نایب رئیس(  )ایران  رئیس سازمان فناوری اطلاعات د2

 ریزی ونظارت راهبردی رئیس جمهورمعاونت برنامه د3

 معاونت هماهنگی و نظارت معاون اول رئیس جمهور د4

 وزارت اطلاعات د5

 وزارت امور اقتصادی و دارایی د6
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 وزارت کشور د7

 وزارت دادگستری د8

 معاونت مرتبط با موضوع معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور د9

 ثبت اسناد و املاک کشورسازمان  د10

 سازمان ثبت احوال کشور د11

 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران د12

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران د13

 دبیر شورای سیاستگذاری گواهی الکترونیک کشور د14

 های خدمات به تناسب موضوعگانه خوشه 14های رؤسای کارگروه د15

 دولتی کشوررییس کانون دفاتر خدمات پیشخوان دولت و بخش عمومی غیر  د16

دو نفر متخصص فناوری اطلاعات و یک نفر نماینده صنف مربوطه به انتخاب دبیر شورای  د17

 عالی فناوری اطلاعاتد

 دبیر کمیسیون(د)معاون مربوطه در سازمان فناوری اطلاعات ایران  د18

به  را یکیالکترون های خدماتگانه خوشه 14های کارگروه دبیرخانه شوراضوابط،  4بر اساس ماده 

 جدولهای عضو مطابق با صورت مأموریت محور و در راستای ایجاد هماهنگی فنی و اجرایی بین دستگاه

 داده است: تشکیل زیر

 ها در دولتهای متولی آنهای خدمت و دستگاهخوشه -78 جدول

 دستگاه متولی خوشه نام خوشه خدمت رديف

 معدن و تجارت وزارت صنعت، صنعت و تجارت 1

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی سلامت و بهداشت 2

 وزارت امور خارجه المللامور بین 3

 وزارت اطلاعات دفاعی، امنیتی، سیاسی 4

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی فرهنگی و اجتماعی 5

 وزارت نفت انرژی 6

 کشاورزیوزارت جهاد  محیط زيست، منابع طبیعی و کشاورزی 7

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی رفاه و تأمین اجتماعی 8

  وه  ضايیه  ضايی 9

 وزارت ا تصاد و امور دارايی ا تصادی و مالی 10

 وزارت کشور مديريت بحران 11
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 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ارتباطات و اطلاعات 12

 وزارت راه و شهرسازی حمل و نقل و شهرسازی 13

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری آموزش و پژوهش 14

 :است آمده زیر جدول در خدمات هایخوشه از یک هر در همکار هایدستگاه فهرستو 
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 و صنعت

 تجارت

 صنعت، وزارت

 تجارت و معدن

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور رییس فناوری و علمی معاونت

 کشور وزارت

 ایران آمار مرکز

 کشور برداری نقشه سازمان

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت

 دارایی و اقتصاد امور وزارت

 سازی خصوصی سازمان

 مالیاتی امور سازمان

 ایران اسلامی جهوری گمرک

 صنعتی هایشهرک و کوچک صنایع شرکت

 ایران استاندارد ملی سازمان

 ایران دخانیات سهامی شرکت

 معدنی اکتشافات و شناسیزمین سازمان

 کشور اصناف شورای

 سازمان بورس و اوراق بهادار

 ایران تجارت توسعه سازمان

 ایران دولتی بازرگانی تخصصی مادر شرکت

 منطقه بازرگانی خدمات و غله شرکت

 ایران صادرات ضمانت صندوق

 جداد المللیبین هاینمایشگاه سهامی شرکت

 الکترونیکی تجارت توسعه مرکز

 تولیدکنندگان و کنندگان مصرف حمایت سازمان

 ایسازمان راهداری و حمل و نقل جاده
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 سازمان بنادر و دریانوردی

 آهن جمهوری اسلامی ایرانراه

 سازمان هواپیمایی کشوری 
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 و سلامت

 بهداشت

 وزارت

 و درمان بهداشت،

 پزشکی آموزش

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 یسرئ یو نظارت راهبرد یزیربرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور رییس فناوری و علمی معاونت

 اجتماعی تأمین سازمان

 یخدمات درمان یمهب سازمان

 مسلح نیروهای درمانی خدمات سازمان

 کشور کل بهزیستی سازمان

 جوانان امور و ورزش وزارت

 ایران خون انتقال سازمان

 ایران اسلامی جمهوری احمر هلال سازمان

 پرورش و آموزش وزارت

 المللبین امور 
 امور وزارت

 خارجه

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور رییس فناوری و علمی معاونت

 کشور وزارت

 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت

 اسلامی تبلیغات سازمان

 تجارت و معدن صنعت، وزارت

 
امور داخلی 

 کشور
 کشور وزارت

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 اطلاعات وزارت

 مسلح نیروهای پشتیبانی و دفاع وزارت

 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت
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 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت

 کشور احوال ثبت سازمان

 ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی

 
 و فرهنگی

 اجتماعی

 فرهنگ وزارت

 اسلامی ارشاد و

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت

 و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان

 گردشگری

 خیریه امور و اوقاف سازمان

 زیارت و حج سازمان

 اسلامی تبلیغات سازمان

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت

 کشور وزارت

 شهرداری ها

 نفت وزارت انرژی 

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 نفتی هایفراورده پخش و پالایش ملی شرکت

 ایران

 اتمی انرژی سازمان

 نیرو وزارت

 ایمنطقه برق هایشرکت

 فاضلاب و آب هایشرکت

 شهرداری ها
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 زیست، محیط

 و طبیعی منابع

 کشاورزی

 وزارت

 جهادکشاورزی

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 زیست محیط حفاظت سازمان

 کشور دامپزشکی سازمان

 طبیعی منابع کل ادار

 ایران شیلات سازمان

 (فاضلاب و آب های)شرکت نیرو وزارت

 شهرداری

 
 تأمین و رفاه

 اجتماعی

 تعاون، وزارت

 اجتماعی رفاه و کار

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 اسلامی انقلاب مسکن بنیاد

 ایثارگران امور و شهید بنیاد

 خمینی امام امداد کارگروه

 کشور بهزیستی سازمان

 کشوری بازنشستگی صندوق

 درمانی خدمات بیمه سازمان

 مسلح نیروهای درمانی خدمات سازمان

 اجتماعی تأمین صندوق

 عشایر امور سازمان

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت

 شهرداری ها

 قضائیه قوه قضایی حقوقی 
 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور
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 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 حکومتی تعزیرات سازمان

 کشور قانونی پزشکی سازمان

 کشور ملاک و اسناد ثبت سازمان

 کشور کل بازرسی سازمان

 ورکش تربیتی و تأمینی و اقدامات هازندان سازمان

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت

 دارایی و اقتصادی امور وزارت

 های کل کشوردادگستری

 
 و اقتصادی

 مالی

 امور وزارت

 دارایی و اقتصادی

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 ایران اسلامی جمهوری مرکزی بیمه

 اسلامی جمهوری مرکزی بانک

 سازمان بورس و اوراق بهادار

 سازمان امور مالیاتی

 تجارت و معدن صنعت، وزارت

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت

 معدنی هایفعالیت گذاریسرمایه بیمه صندوق

 
امنیت و 

 بحران مدیریت
 اطلاعات وزارت

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 ایران اسلامی جمهوری احمر هلال جمعیت

 وزارت کشور

 مسلح نیروهای پشتیبانی و دفاع وزارت
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 غیرعامل پدافند سازمان

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت

 نیرو وزارت

 شهرسازی و مسکن وزارت

 شهرداری ها

 
 و ارتباطات

 اطلاعات

 وزارت

 فناوری و ارتباطات

 اطلاعات

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت

 اپراتورهای ارتباطی

 سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور

 رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم سازمان

 
 و نقل و حمل

 شهرسازی

 و راه وزارت

 شهرسازی

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 اسلامی جمهوری آهنراه شرکت

 کشور هایفرودگاه تخصصی مادر شرکت

 ایجاده نقل و حمل و راهداری سازمان

 مکانیک و فنی آزمایشگاه تخصصی مادر شرکت

 خاک

 دریانوردی و بنادر سازمان

 سازمان هواپیمایی کشوری

 شهرداری ها

 
 و آموزش

 پژوهش

 علوم، وزارت

 فناوری و تحقیقات

 رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور
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 دستگاه های مرتبط با هر خوشه-79 جدول

 :از عبارتند ی فوق الذکرهاکارگروه وظایف

 هایفعالیت از جلوگیری و خوشه سطح در الکترونیکی خدمات توسعه هایفعالیت هماهنگی د1

  تکراری و موازی

 خدمات ارایه در دستگاهیبین همکاری و مشارکت هایزمینه و هانیازمندی سازیفراهم د2

 یکپارچه و الکترونیکی تمام

  ستگاهد هر در الکترونیکی دولت توسعه هایبرنامه تصویب و هابرنامه یکپارچگی از اطمینان د3

  خوشه عضو دستگاه هر بودجه درباره اظهارنظر د4

 خوشه هر در الکترونیکی دولت توسعه هایپروژه بندیاولویت د5

  سازمان طریق از آن تأمین و خوشه هر مشترک هاینیازمندی تعیین د6

 کارگروه عضو هایدستگاه بین تجارب و دانش اطلاعات، تبادل د7

گذاری بخش خصوصی در توسعه سرمایهسازی امکان مشارکت و سازی و فراهمزمینه د8

 خدمات الکترونیکی

 خوشه، معاونت توسعه استد  هردر  مندرجخدمات  وگانه خدمات  14 بندیخوشه اصلاح متولی

ای در ارتباط با های خوشهد فوق نیز مشخص است برخی از وظایف کارگروهرطور که از مواهمان

 پذیری طرح شده استدمباحث مرتبط با تعامل

دبیرخانه شورا   31/4/93مچنین بر اساس مصوبه جلسه هفتم شورای عالی فناوری اطلاعات مورخ     ه

 پذیری دولت الکترونیکی با عضویت نمایندگان زیر نموده است:اقدام به تشکیل کارگروه تعامل

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 رئیس راهبردی نظارت و ریزیبرنامه معاونت

 جمهور

 جمهور ییسر یو فناور یعلم معاونت

 پرورش و آموزش وزارت

 آموزی سواد سازمان نهضت

 کشور آموزش سنجش سازمان

 انسانی علوم کتب تدوین و مطالعه سازمان

 هادانشگاه

 مدارس کشور تجهیز و توسعه نوسازی، سازمان

 نوجوانان و کودکان فکر پرورش کانون

 کشور ایحرفه و فنی آموزش سازمان
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 وزارت اطلاعات 

 وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح 

  توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهورمعاونت 

 بانک مرکزی 

 دبیرخانه شورا 

 های مبدأ)متولی پایگاه اطلاعات( و مقصد)متقاضی اطلاعات(دستگاه 

ست و گزارش توجیهی دستگاه متقاضی با حضور دستگاه متولی        این کارگروه می تواند بنا بر درخوا

های اجرایی در صورت عدم توافق میان دستگاه   اطلاعات درخواست شده تصمیم گیری نمایدد همچنین   

کند و   گیری میها نیز کارگروه مربوطه تصنننمیم   در تبادل اطلاعات در  رابطه با حل اختلاف دسنننتگاه       

 باشددالاجرا میتصمیمات آن نیز لازم

در ساختار راهبری تعامل پذیری در کشور صورت پذیرفته است، همچنین اتفاق ارزشمند دیگری که 

ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیکی،  31ل مرکز ملی تبادل اطلاعات بوده استد  بنابر ماده تشکی

( قانون برنامه 46ماده )« ب»به منظور تسهیل اجرای بند است موظف  ارتباطات و فناوری اطلاعات وزارت

ها ازی کاری دستگاهگذاری بانک های اطلاعاتی پایه برای جلوگیری از موپنجم توسعه برای به اشتراک

ارائه خدمات بین دستگاهی، مرکز ملی تبادلات الکترونیکی اطلاعات پایه و بین دستگاهی را  به منظور

ایجاد نماید که در حال حاضر مرکز مذکور در درون معاونت دولت الکترونیکی سازمان فناوری اطلاعات 

 شکل گرفته استد

بی جهت راهبری تعامل پذیری دولت الکترونیکی در خوشبختانه در حال حاضر ساختار نسبتا مناس

کشور شکل گرفته است اما موارد زیر  به عنوان نقاط ضعف و مخاطرات پیش روی ساختار موجود قابل 

 بیان است:

عدم تعیین تکلیف شوراها و دستگاه های موازی در حوزه فناوری اطلاعات کشور، که این  -1

ی بلکه سد راه هر گونه پروژه و حرکت ملی ریسک نه فقط پیش روی حوزه تعامل پذیر

در این حوزه خواهد بود و عملا دستگاه های اجرایی را در اجرای تصمیمات سر در گم 

کرده و به مرور زمان جدیت در پاسخگویی سلسله مراتبی در سطح ملی را کاهش خواهد 

 دادد

عات شکل گرفته ( در حال حاضر در سازمان فناوری اطلاNIXمرکز ملی تبادل اطلاعات ) -2

 است اما زیر بخش های مورد نیاز در آن تعریف نشده استد

فرایندهای کاری مورد نیاز جهت در خواست تغییرات، بروز رسانی ها و رفع تعارضات  -3

 بصورت شفاف و کامل در وضع موجود طراحی نشده استد
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گاه طح دستساز و کار نظارت و ارزیابی بلوغ و انطباق سنجی وضعیت تعامل پذیری در س -4

های اجرایی کشور در ساختار موجود شفاف نمی باشد و فرایندهای مرتبط با آن طراحی 

 نشده استد

به دلیل عدم وجود چارچوب بومی تعامل پذیری و کاتالوگ های داده و استاندارد، وظایف  -5

مهمی مانند طراحی شماهای داده و استانداردهای فنی در شرح وظایف کارگروه ملی 

یری و مرکز ملی تبادل اطلاعات مشاهده نمی شود و عمده تمرکز بر بر قراری تعامل پذ

 مرکز می باشدد GSBارتباط با 

شناخت و تحلیل عوامل کلان محیطی و زیرساخت فنی و اطلاعاتی  

 اثر گذار بر روی تعامل پذیری
در این بخش، آنالیز عوامل کلان محیطی اثر گذار بر روی تعامل پذیری در قالب طبقه بندی 

 ارائه می شودد PESTآنالیز 

 
در ابتدا عوامل تاثیرگذار بر روی تعامل پذیری از میان نظرات خبرگان این حوزه شناسایی 

 شده و به معرفی هر یک پرداخته می شودد

 یف مختصر هر کدام به شرح زیر است:مهمترین عوامل شناسایی و تعر

 وجود تعاملات بین المللی مناسب در سطح خدمات دولتی -1
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یکی از محرک های تاثیر گذار بر سرعت شکل گیری بستر تعامل پذیری در هر کشور میزان 

تقاضای مشتریان اعم از شهروندان و دولت ها از خدمات یکپارچه الکترونیکی استد در همین 

اجبارهای خارجی در تعاملات بین المللی می تواند تقاضای جدی در پیاده سازی  راستا الزام یا

سرویس های تعامل پذیر در دستگاه های اجرایی نمایدد به عنوان مثال اتصال به شبکه سویفت 

در نظام بانکداری مستلزم رعایت شماهای داده و ایجاد بستر فنی استاندارد می باشد و یا در 

کدینگ تجاری استاندارد در سطح بین المللی جزء پیش نیازهای تعاملات  بحث تجارت جهانی،

الکترونیکی بین کشورها می باشدد بنابراین ، هرچه که یک کشور از سطح تعاملات بین المللی 

بیشتری در حوزه های مختلف مالی، بازرگانی، بیمه، بهداشت و دددد برخوردار باشد از پیشرفت 

 رتقاء تعامل پذیری آن حوزه برخوردار خواهد بوددبیشتری در سوق به سمت ا

بدیهی است که تحریم های سال های اخیر، میزان تعامل پذیری بین المللی را در کشور به 

کمترین سطح خود رسانده بود که امید است با برداشته شدن تحریم ها، عامل مذکور از رشد 

 فزاینده ای برخوردار شودد

 لت و نهادهای دولتیتغییر در بدنه مدیریتی دو -2

یکی از چالش های سنتی کشور در بحث سیاست گذاری و نظارت بر اجرای مصوبات، تغییرات 

گسترده در بدنه مدیریتی دولت ها بوده استد موضوع تعامل پذیری نیز از این قاعده مستثنی نبوده 

تغییر مدیریت ها و اجرای آن در طول زمان با این مشکل مواجه شده استد نمونه های بسیاری از 

و عدم اعتقاد به اجرای تصمیمات توسط مدیریت جدید وجود دارد که همگان از آن آگاه هستند د 

به عنوان مثال می توان از کارگروه های تخصصی یاد کرد که در یک دولت جهت یک موضوع شکل 

 ی با تغییر مدیریتگرفته و با صرف زمان و هزینه فراوان ، مصوباتی داشته اما در زمان اجرایی ساز

 مواجه شده و مجددا موضوع به خانه اول بازگشته استد

 لختی و بروکراسی بیش از اندازه دولت در اجرایی سازی تصمیمات -3

بدیهی است که لختی در تصمیم سازی و اجرا ذات ساختارهای بزرگ دولتی می باشد و متاسفانه 

بوده که به شدت از درد کاستی چابکی در تصمیم  کشور ما نیز از یک بدنه دولتی بسیار بزرگ برخوردار

گیری و اجرا برخوردار می باشد و همین موضوع باعث شده تا تصمیم گیری در خصوص موضوعات تعامل 

 پذیری بین دستگاهی که نیازمند تصمیم گیری های مشترک می باشد بسیار لخت و کند برگزار گرددد

قبلی یعنی تغییر در بدنه مدیریتی دولت ها منجر به  شایان ذکر است که این عامل در کنار عامل

مشکلات عدیده با شدت نمایی می گردد به این مفهوم که لختی تصمیم سازی و اجرا در موضوعات کلان 

ملی از جمله تعامل پذیری آنقدر زیاد می شود که به عامل قبل یعنی تغییر در بدنه مدیریتی دستگاه 

 زمینه شکست طرح را فراهم می سازدد  های مسوول می انجامد و عملا 
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عدم علاقه دستگاه های اجرایی به در اختیار قرار دادن اطلاعات تحت مالکیت خود به   -4

 دیگر دستگاه ها

به عنوان یک چالش فرهنگی اجتماعی، همواره کشور با این مشکل روبرو بوده است که سازمان ها به 

محرمانه بودن از ارائه اطلاعات در هر شکل و قالبی به دیگر  بهانه های مختلف از جمله نگرانی امنیتی یا

دستگاه ها ممانعت بعمل می آورند و حتی با وجود قوانین مشخص در این حوزه باز هم ممانعت جدی 

 توسط دستگاه ها و مشکل عدم ارائه اطلاعات وجود داردد

ی پایه مانند هویت اشخاص این مساله موقعی حادتر می شود که سازمان ها از بانک های اطلاعات

حقیقی، حقوقی، آدرس و ددد برخوردار باشندد عدم ارائه این اطلاعات در قالب سرویس های دولت 

 الکترونیک عملا موضوع تعامل پذیری را با شکست جدی مواجه می سازدد

 عدم علاقه دولت ها به نشر و شفافیت اطلاعات -5

عامل قبلی یکسان به نظر می رسد ولی در واقع  هر چند که در نگاه اول ، عنوان این عامل با

این عامل از دید کلان تری به موضوع نگاه می کندد اصولا دولت ها در مقابل هر گونه ساز و 

کاری که منجر به شفافیت  بالای اطلاعات گردد، مقاومت بعمل می آورندد طبیعی است که در 

اصلی آن شفافیت بالای اطلاعات می  مقابل موضوع تعامل پذیری دولت الکترونیک که نتیجه

 باشد، این مقاومت دو چندان خواهد شدد

دلیل ریشه ای این مقاومت، ترس از بهره برداری منتقدان دولت و دستگاه های نظارتی از 

آمار و اطلاعات یکپارچه شده بر علیه عملکرد دولت می باشدد تا حدودی نیز بحث رانت خواری 

اده از اطلاعات در دسترس از دیگر دلایل کارشکنی برخی ذینفعان و کسب درآمد با سوء استف

 در این مقوله می باشدد

 نیاز جدی دولت به داشتن اطلاعات یکپارچه جهت تصمیم گیری های راهبردی -6

این عامل دقیقا در نقطه مقابل عامل قبلی قرار دارد یعنی همان اندازه که دولت ها به دلایل 

اطلاعات استقبال نمی کنند خوشبختانه به همان اندازه جهت تصمیم  ذکر شده از شفافیت بالای

سازی های موثر و بهبود عملکرد خود و به تبع آن افزایش رضایت مندی عمومی و ثبات سیاسی 

حزبی خود به داشتن اطلاعات یکپارچه نیازمندندد مثال هایی از اینگونه نیازمندی ها در پروژه 

 رت هوشمند سوخت و هدف مندی یارانه ها قابل مشاهده بوددهای ملی نظیر پیاده سازی کا

کاملا واضح است که اگر نظام تعامل پذیری الکترونیکی مناسبی در کشور شکل گرفته بود و 

به تبع آن بانک های اطلاعاتی یکپارچه و بروز در کشور وجود داشت، این همه مشکلات در 

 ها پیش روی دو دولت اخیر وجود نداشتدخصوص تعیین دهک ها در نظام هدف مندی یارانه 

بنابراین این عامل را بر خلاف عامل فوق باید به عنوان محرک مثبت استقبال از تعامل پذیری 

 بیان کردد 
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 عدم مشخص بودن مسوول اصلی و نظام راهبری تعامل پذیری در کشور -7

 این عامل در واقع خود منتج از دو مشکل زیر است:

ک دهه است که مشکلات کلیدی در  نظام راهبری کلان فناوری اطلاعات یک اینکه نزدیک به ی -

کشور وجود دارد که این مشکل به دلیل وجود شوراها و نهادها موازی و عدم تفکیک وظایف مناسب 

بین نهادهای متولی فناوری اطلاعات در کشور نظیر شورای عالی فضای مجازی ، شورای عالی 

اطلاع رسانی و معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان  فناوری اطلاعات ، شورای عالی

 مدیریت و برنامه ریزی کشور و ددد می باشدد

علیرغم بند فوق به دلیل تاخیر در تعریف پروژه حاضر یعنی تدوین چارچوب بومی تعامل پذیری  -

ادهای ذیل نه کشور ، بدنه اجرایی مستحکمی نیز جهت راهبری حوزه تعامل پذیری دولت الکترونیک

 مسوول شکل نگرفته است که البته تا حد زیادی دلیل آن به بند قبل بر می گرددد

عدم مشخص بودن مرجع رسمی و معتبر ارائه اطلاعات در خصوص برخی از موجودیت  -8

 های اطلاعاتی

این عامل اشاره به این موضوع دارد که در خصوص برخی از موجودیت های اطلاعاتی دو یا بیشتر 

اد اجرایی اقدام به ارائه اطلاعات می نمایند که این ضعف ناشی از عدم وضوح در خصوص مالک اصلی نه

آن موجودیت های اطلاعاتی می باشدد به عنوان مثال آمار فوت به عنوان یک موجودیت اطلاعاتی هم 

کشور که توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی اعلام می شود و هم توسط سازمان ثبت احوال 

 همواره نیز بین این آمارها تناقض وجود داردد

 میزان تقاضای مردم جهت استفاده از خدمات الکترونیکی -9

فشار تقاضا، همواره یکی از اهرم های مناسب جهت اجبار دولت ها و سازمان ها به ارائه خدمات 

 الکترونیکی بوده استد 

مردم از یک سازمان به سازمان دیگر و موارد  صف های طولانی، ترافیک، بروکراسی اداری، پاس دادن

دیگر که همگی منجر به نارضایتی عمومی می شود از جمله مثال هایی هستند که دائما بازوی فشار بر 

 سازمان های دولتی جهت ارائه خدمات یکپارچه الکترونیکی هستندد

 

 وضعیت سواد الکترونیکی -10

آشنایی بیشتر مردم با روش های استفاده از تجهیزات بهبود وضعیت سواد الکترونیکی مردم به منزله 

و خدمات پردازش اطلاعات نظیر رایانه، تلفن های همراه هوشمند، تبلت و ددد می باشد که طبیعتا این 

موضوع منجر به افزایش تقاضا جهت دریافت خدمات الکترونیکی و فشار بر سازمان های ارائه کننده 

 خدمات الکترونیک می شودد
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 ع جمعیت در شهرها و روستاهاتوزی -11

واضح است که جمعیت شهر نشینی اقتضائات خاص خود را داراست، خصوصا زندگی در کلان شهرها 

که همواره پر از استرس و فشار می باشدد از نتایج زندگی در شهرهای بزرگ آشنایی با فناوری و استقبال 

اشد که این موضوعات در زندگی روستایی فراوان از راهکارهای کاهش دوندگی های زندگی معمول می ب

از اهمیت بسیار کمتری برخوردار استد بنابراین ازدیاد جمعیت شهرنشینی به منزله افزایش تقاضای 

 کاربران در دریافت خدمات الکترونیکی یکپارچه می باشدد

 تقاضای در سال های اخیر نرخ مهاجرت به سمت شهرها به دلایل متعدد بسیار افزایشی شده و عملا

 نامبرده در حال ازدیاد می باشدد

 عدم وجود قوانین الزام کننده و کافی جهت تعامل پذیری بین دستگاه های اجرایی -12

تا مدتی پیش و قبل از تصویب ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیکی عملا هیچ قانون جامع 

لیل هیچگاه انسجام لازم بین دستگاهی الزام کننده ای به موضوع تعامل پذیری وجود نداشت و به همین د

محقق نشدد امید است با تصویب قانون اشاره شده و آیین نامه های اجرایی که از این پس مصوب خواهد 

 شد، الزام کافی در دستگاه ها شکل گیردد

 عدم وجود آیین نامه های اجرایی مناسب ذیل ضوابط و مقررات بالادستی -13

دستی موضوعی است که بدون پشتیبانی آیین نامه های اجرایی بحث وجود قوانین و ضوابط بالا

مناسب ضمانت اجرایی نخواهد داشتد از طرف دیگر تدوین آیین نامه های اجرایی مستلزم پشتوانه علمی 

 و عملی مناسب در آن حوزه می باشدد

امه تدوین آیین ن تا قبل از تعریف این پروژه و ارائه کاتالوگ های ملی استانداردهای داده و فنی عملا

اجرایی مناسب در این حوزه معنا و مفهوم نداشتد امید است با ارائه این خروجی ها و شکل گیری نظام 

 راهبری تعامل پذیری در کشور، آیین نامه های اجرایی کاربردی مدون و ابلاغ گرددد

 عدم پیگیری مناسب جاری سازی قوانین -14

این عامل نیز از دسته چالش های سنتی تاثیر گذار اجرایی سازی قوانین کشور می باشد که موضوع 

تدوین قوانین و آیین نامه های اجرایی مناسب بدون نهاد  صرفاًتعامل پذیری نیز از آن خارج نخواهد بودد 

 نظارتی و پیگیر کاری از پیش نخواهد بردد

 ت در زیر ساخت فنی و ارتباطیعدم اطمینان از تامین امنیت اطلاعا -15

یکی از ترمزهای همیشگی بر سر راه تعامل پذیری و حتی الکترونیکی نمودن خدمات دولت ترس از 

عدم بکارگیری مناسب کنترل های امنیتی و نشت اطلاعات بر بستر اینترنت بوده استد ضمن وجود این 

توقف بلوغ نخواهد بودد خوشبختانه در  دغدغه در تمام کشورهای جهان، امنیت توجیه قابل قبولی جهت

سال های اخیر با توسعه پروتکل ها و تجهیزات امن سازی و همچنین تربیت نیروی انسانی متخصص در 
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حوزه امنیت اطلاعات در کشور این مشکل تا حد زیادی قابل بر طرف شدن استد علاوه بر این راه اندازی 

ها به شبکه ملی خیلی از دغدغه های امنیتی را مرتفع می شبکه ملی اطلاعات و اتصال تدریجی دستگاه 

 نمایدد

 سطح دانش موجود در شرکت های فعال در حوزه خدمات و محصولات تعامل پذیری -16

یکی از پارامترهای تاثیر گذار بر تمایل دستگاه های اجرایی به ایجاد بستر فنی تعامل پذیری 

در حوزه محصولات و خدمات تعامل پذیری وجود شرکت های توانمند و صاحب دانش و فناوری 

 می باشد که خوشبختانه در این حوزه نیز کشور از بضاعت های مناسب برخوردار می باشدد

 افزایش نرخ نفوذ و سرعت اینترنت در بازار مصرف شامل مردم و کسب و کارها -17

هت مردم جهر اندازه که در یک کشور نرخ نفوذ و سرعت اینترنت بیشتر شود طبیعتا تقاضای 

دریافت خدمات دولت الکترونیک بیشتر می شودد  خوشبختانه در چند سال اخیر نرخ نفوذ و خصوصا 

 سرعت اینترنت به طرز محسوسی ارتقاء یافته است و قطعا اثر خود را بر بازار تقاضا خواهد گذاشتد

 GSBراه اندازی سامانه  -18

ارتباط بین سامانه های اطلاعاتی  همواره سختی ها و پیچیدگی های فناورانه در بر قراری

چند دستگاه به عنوان یک مقاومت جدی در پیشبرد تعامل پذیری در سطح کشور مطرح بوده 

استد ارتباط دو سامانه که از هیچ نظر ساختار داده، واسط، زبان برنامه نویسی و ددد شباهتی 

 ندارند، کاری زمان بر و سخت خواهد بودد

در مرکز ملی تبادل اطلاعات سازمان فناوری اطلاعات  GSBخوشبختانه راه اندازی سامانه 

های بخشی در بخشی از خوشه ها به تسهیل و تمایل دستگاه  ESBایران و همچنین شکل گیری 

 ها جهت ارتباط با یکدیگر کمک قابل توجهی خواهد نمودد

 ایجاد شبکه ملی اطلاعات کشور -19

مین امنیت اطلاعات در بستر اینترنت عمومی و همچنین پهنای باند کم عدم اطمینان به تا

زیر ساخت ارتباطی همواره از بهانه های جدی دستگاه های دولتی در تاخیر در ارائه خدمات 

دولت الکترونیک بوده استد ایجاد شبکه ملی اطلاعات و اتصال دستگاه ها به آن تا حد زیادی 

سازد چرا که شبکه ملی اطلاعات از سطح امنیتی بالا برخوردار  مشکلات مطرح شده را مرتفع می

بوده و پهنای باند بسیار قابل توجهی را می تواند در اختیار دستگاه های اجرایی کشور قرار دهدد 

 در حال حاضر پروژه شبکه ملی اطلاعات در حال نهایی سازی استد

کی از طبقه بندهای عوامل سیاسی و در ادامه هر کدام از عوامل شناسایی شده در بالا در ی

حاکمیتی، عوامل اجتماعی و فرهنگی، عوامل قانونی و مقرراتی و الزامات فناورانه قرار گرفته و 

 پارامتر زیر برای هر یک اندازه گیری شده استد 4سپس 
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منظور از میزان اثرگذاری، میزان تاثیر عامل مربوطه در شکست یا موفقیت   اثر گذاری: -1

 ذیری بین دستگاهی استدتعامل پ

منظور از نوع تاثیر، تاثیر مثبت یا منفی داشتن بر روی تعامل پذیری خواهد بودد  نوع تاثیر: -2

 بیانگر تاثیر معکوس و مخرب عامل _علامت + بیانگر تاثیر مثبت بر تعامل پذیری و علامت 

 انتخابی بر تعامل پذیری استد

فی داشتن یک عامل در حوزه تعامل پذیری، منظور فارغ از تاثیر مثبت یا من روند تغییرات: -3

از روند تغییرات افزایشی، پیش بینی در خصوص رشد وقوع عامل مذکور در آینده می باشد 

و منظور از روند تغییرات کاهشی، پیش بینی در خصوص رشد معکوس وقوع عامل مذکور 

 در آینده می باشدد

ع از حاصل ضرب مقادیر پارامترهای نوع تاثیر و برآیند آینده نگر در واقبرآیند آینده نگر:  -4

روند تغییرات به دست می آیدد به عنوان مثال هر گاه نوع تاثیر یک عامل + باشد و پیش 

بینی روند تغییرات نیز افزایشی باشد، یعنی اینکه پیش بینی می شود یک عامل مثبت در 

ضوع نشان از یک برایند اینده نگر آینده از تاثیر گذاری بالاتری برخوردار باشد، پس این مو

کاملا مثبت است و به همین ترتیب برای عاملی که تاثیر منفی دارد ولی پیش بینی می 

 شود در آینده میزان آن کاهشی باشدد
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 لیست عوامل محیطی تاثیر گذار بر تعامل پذیری -80 جدول

 ردیف تع مل پذی ی عوامل ح کمیتی   سی سی ت ثی  نذار ب  

برا

یند 

آینده 

 نگر

 روند تغییرات
)افزايشی يا 

 کاهشی(

 نوع تاثیر
 (-)+ يا 

 میزان اثر گذاری
 )زياد،متوسط، کم(

  نام عوامل

 کم + + 
وجود تعاملات بین المللی مناسب در سطح 

 خدمات دولتی
1 

 زياد - - 
تغییر در بدنه مديريتی دولت و نهادهای 

 دولتی
2 

 زياد + + 
نیاز جدی دولت به داشتن اطلاعات يکپارچه 

 جهت تصمیم گیری های راهبردی
3 

 زياد - - 
عدم مشخص بودن مسوول اصلی و نظام 

 راهبری تعامل پذيری در کشور
4 

 کم - - 
عدم علا ه دولت ها به نشر و شفافیت 

 اطلاعات
5 

 ردیف عوامل اجتم عی   ف هنگی ت ثی  نذار ب  تع مل پذی ی 

برا

یند 

آینده 

 نگر

 روند تغییرات
)افزايشی يا 

 کاهشی(

 نوع تاثیر
 (-)+ يا 

میزان اثر 
 گذاری

)زياد،متوسط، 
 کم(

  نام عوامل

 
 زياد - -

عدم علا ه دستگاه های اجرايی به در اختیار 
 رار دادن اطلاعات تحت مالکیت خود به ديگر 

 دستگاه ها
6 

 زياد - + 
اندازه دولت در لختی و بروکراسی بیش از 

 اجرايی سازی تصمیمات
7 

 زياد + + 
میزان تقاضای مردم جهت استفاده از خدمات 

 الکترونیکی
8 

 9 وضعیت سواد الکترونیکی متوسط + + 

 10 توزيع جمعیت در شهرها و روستاها متوسط + + 

 ردیف عوامل ق نونی   مق راتی ت ثی  نذار ب  تع مل پذی ی 
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برا

یند 

آینده 

 نگر

 روند تغییرات
)افزايشی يا 

 کاهشی(

 نوع تاثیر
 (-)+ يا 

میزان اثر 
 گذاری

)زياد،متوسط، 
 کم(

  نام عوامل

 زياد - - 
عدم وجود  وانین الزام کننده و کافی جهت تعامل 

 پذيری بین دستگاه های اجرايی
11 

 زياد - - 
عدم وجود آيین نامه های اجرايی مناسب ذيل 

 بالادستیضوابط و مقررات 
12 

 13 عدم پیگیری مناسب جاری سازی  وانین متوسط - - 

 
 کم - -

عدم مشخص بودن مرجع رسمی و معتبر ارائه 
اطلاعات در خصوص برخی از موجوديت های 

 اطلاعاتی
14 

 ردیف ابزام ت فن  رانت ت ثی  نذار ب  تع مل پذی ی 

برا

یند 

آینده 

 نگر

 روند تغییرات
)افزايشی يا 

 کاهشی(

 نوع تاثیر
 (-)+ يا 

میزان اثر 
 گذاری

)زياد،متوسط، 
 کم(

  نام عوامل

 زياد + + 
افزايش نرخ نفوذ و سرعت اينترنت در بازار 

 مصرف شامل مردم و کسب و کارها
15 

 GSB 16راه اندازی سامانه  زياد + + 

 متوسط + + 
سطح دانش موجود در شرکت های فعال در 

 محصولات تعامل پذيریحوزه خدمات و 
17 

 متوسط - - 
عدم اطمینان از میزان امنیت اطلاعات در 

 بکارگیری فناوری های مرتبط
18 

 زياد + + 
 ايجاد شبکه ملی اطلاعات کشور

 
19 

نتایج جدول فوق بیانگر این موضوع است که خوشبختانه در تمام عوامل بجز یک مورد براینده آینده 

 تعامل پذیری را در آینده نشان می دهد که مهمترین دلایل آن به شرح زیر است:نگر، رشد و بهبود 

شکل گیری ساختار راهبری تعامل پذیری اعم از کارگروه ملی تعامل پذیری، کارگروه  -1

خوشه ها و مرکز ملی تبادل اطلاعات بر اساس مصوبات شورای عالی فناوری اطلاعاتد لازم 

ه در خصوص موضوع خاص تعامل پذیری کارگروه ملی و به ذکر است تا قبل از این مصوب

مرکز ملی بدین صورت شکل نگرفته بود که این اتفاق می تواند بسیاری از مشکلات آتی را 

 انشاءالله مرتفع سازدد
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آماده شدن و ابلاغ خروجی های پروژه تدوین چارچوب ملی تعامل پذیری دولت بر  

دولت الکترونیکی در آینده نزدیکد بدیهی است ضوابط فنی اجرایی توسعه  16اساس ماده 

که خروجی های پروژه حاضر شامل کاتالوگ ملی داده، کاتالوگ استانداردهای فنی ، 

داده های مشترک و دیگر خروجی های پروژه بسیاری از حلقه های مفقوده  XMLشماهای 

رف خواهد فنی پیش روی مبحث تعامل پذیری را شکل داده و چالش های موجود را بر ط

 ساختد

ایجاد و نهایی سازی شبکه ملی اطلاعات نیز یکی دیگر از دلایل پیش بینی آینده ای  -2

پر بار برای حوزه تعامل پذیری در کشور خواهد بود چرا که اتصال دستگاه ها به شبکه ملی 

 اطلاعات می توان خیلی از مشکلات زیر ساختی و فنی ارتباطات دستگاه ها را حل نمایدد

نیز خبر خیلی خوبی  GSBاز با ایجاد شبکه ملی اطلاعات، راه اندازی سامانه همتر -3

برای ایجاد بستر فنی تعامل پذیری می باشد و امید بخش بر قراری تعاملات روز افزون 

 خواهد بودد

در کنار عوامل فوق، برداشته شدن تحریم های ظالمانه و امید بهبود فضای کسب و  -4

در اجرای پروژه های تعامل پذیری در کشور تاثیر بسزا خواهد کار و رونق اقتصادی قطعا 

 داشتد

لختی و "تنها عاملی که در مجموع عوامل فوق از برایند آینده نگر منفی برخوردار است، عامل 

است که متاسفانه هیچگونه پیش بینی  "بروکراسی بیش از اندازه دولت در اجرایی سازی تصمیمات

سازی و چابک سازی بدنه دولت حداقل در کوتاه مدت وجود ندارد و خوش بینانه ای از کوچک 

 همچنان این موضوع بصورت یک عامل منفی و جدی سد راه تعامل پذیری خواهد بودد

 



 



 

 چارچوب تعامل پذيری خدمات دولت الکترونيکی ايران 5
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 مقدمه 

های مختلفی برای ارائه خدمات دولت الکترونیک به ها در سرتاسر جهان استراتژیامروزه اکثر دولت

کنندد در حوزه خدمات عمومی استفاده سازی دولت تدوین میوکارها و حمایت از مدرنشهروندان و کسب

 راهمفیفیت خدمات تواند فرصت مناسبی برای ایجاد بهبود اساسی در کارایی و کاز فناوری اطلاعات می

شود بلکه بر چگونگی تغییر شکل د این فرصت تنها به دسترسی مناسب به خدمات محدود نمیکند

 خدمات نیز تمرکز داردد 

کنند، نیاز دارند که خدمات باکیفیت بالا، با دولت تعامل می وکارهازمانی که شهروندان و کسب

آنان ارائه شودد این افراد نیازی به آگاهی از چگونگی فهم برای دسترس، امن و در قالب زبان قابلقابل

های مختلف ندارندد روش جدید برای انجام دهی دولت و یا چگونگی انجام وظایف نهادها و سازمانسازمان

تواند چگونگی رابطه دولت با افراد جامعه را تغییر دهدد در چنین شرایطی اعتمادسازی وکار مییک کسب

 هت محافظت از اطلاعات فردی و امنیت سیستم از نکات حیاتی استدبرای کاربران در ج

وکارها را برآورده کند، به جریان های شهروندان و کسبارائه خدمات عمومی مناسب که نیازمندی

ختلف های مپذیری سیستمدیگر بایستی به تعاملعبارتهای مختلف نیاز داردد بهاطلاعات بین سازمان

 افزاری وهای سختهای متعددی بر روی پلتفرمداشتد در ساختار دولت پایگاه داده ایدولتی توجه ویژه

مدت ممکن نیستد سؤالی که ها در کوتاهاست که تغییر و جایگزینی آن جادشدهیاافزاری متفاوت نرم

یگر دها را به یکدیگر متصل کرد تا با همکاری با یکتوان این سیستمشود این است که چگونه میمطرح می

ها برای مسئله فوق ارائه حلی که دولتوکارها فراهم کنندد راهخدمات مناسبی را برای شهروندان و کسب

ها و پذیری میان سیستمهای مختلف برای ایجاد تعاملاند، استفاده از استانداردسازی در حوزهکرده

پذیری دولت ارچوب تعاملچ عنوان باهای مختلف استد این استانداردها در قالب چارچوبی سازمان

 شونددالکترونیکی ارائه می

کاری گذاری، همپذیری دولت الکترونیکی چارچوبی است برای اشتراکچارچوب تعاملدیگر، عبارتیبه

ها و دها، استاندارای از سیاستهای سازمانی با استفاده از مجموعهسازی اطلاعات و فرآیندو یکپارچه

های جامع باعث افزایش یکپارچگی، اثربخشی و کارایی تعاملات از این چارچوب هاد استفادهدستورالعمل

 شودددر خدمات دولت الکترونیکی می

نوعی های مختلفی را دربر گیرد که بهتواند اجزاء و مؤلفهپذیری دولت الکترونیکی میتعامل چارچوب

 پذیری عبارتند از:های تعاملچوبهای چاردهنده چارچوب خواهند بودد مهمترین اجزاء و مؤلفهشکل

 باشد و پذیری اثرگذار میبیانگر زمینه و شرایطی است که بر چارچوب تعامل -زمینه و بافتار

شود که اجزاء دیگر چارچوب دیگر زمینه و بافتار به اصول و مفاهیمی گفته میعبارتیا به
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های رضفتوان به اصول و پیشال میعنوان مثپذیری کشور بر پایه آنها ایجاد شده استد بهتعامل

ها و مخاطرات طراحی و توسعه چارچوب، دامنه چارچوب، اهداف و مزایای چارچوب، ریسک

 روی چارچوب وددد اشاره نموددپیش

 های اصلی چارچوب به همراه ارتباطات میاندهنده اجزاء و مؤلفهنشان -معماری چارچوب 

 شددباپذیری میها برای بهبود تعاملآن

 این باشد؛ بهها میپذیری، انتقال دادهیکی از مهمترین اهداف ایجاد تعامل -پذیری فنیتعامل

را بین دو سازمان یا سیستم اطلاعاتی منتقل کرد،  هادادهتوان اطلاعات و معنا که چگونه می

ی به یابکه معنای آن نیز هم در مبدا و هم در مقصد قابل تفسیر یکسان باشدد دستفارغ از این

پذیری فنی یا کاتالوگ استانداردهای فنی مطرح هدف فوق در قالب مفهومی با عنوان تعامل

هایی است که با تمرکز بر مباحث فنی برقراری شود که دربرگیرنده استانداردها و مشخصهمی

 سازددپذیر میها را امکانهای اطلاعاتی و انتقال و ارائه دادهارتباطات میان سیستم

 ا در ایجاد هدر کنار انتقال داده کهیکی از مهمترین اهدافی  -پذیری معناییملتعا

 مورد تبادلهای باشد که بر روی معنا و مفهوم دادهشود انتقال معنا میپذیری دنبال میتعامل

پذیری معنایی که معمولاً با عباراتی نظیر کاتالوگ استاندارد داده یا تمرکز داردد در بُعد تعامل

های شود، تمرکز اصلی بر روی معنای دقیق و تعریف دادههای مشترک مطرح میموعه دادهمج

پذیری معنایی به ایجاد زبانی مشترک باشدد تعاملهای اطلاعاتی میمورد مبادله در سیستم

شده کند که باعث قابل فهم و معنادار بودن اطلاعات مبادلههای اطلاعاتی کمک میبین سیستم

 شوددهای اطلاعاتی میمبرای سیست

 در تعامل پذیری فرایندی تمرکز بر روی استانداردهای  -پذیری فرآیندی/سازمانیتعامل

مدل سازی فرایندی ، سطوح مورد توافق در ارائه خدمات متقابل بین سازمانی و تعیین تراکنش 

 های مورد نیاز هر کدام از خدمات بهم پیوسته استد

  پذیری به دلیل های تعاملچارچوب -راهبری چارچوبنظام نگهداشت، مدیریت و

های مختلف و همچنین دارا بودن ذینفعان متعدد در سطوح مختلف، برخورداری از اجزاء و مؤلفه

ها و مخاطرات احتمالی ناشی رو برای مقابله با چالشهستندد ازاینهای زیادی مواجهبا پیچیدگی

نظامی قدرتمند برای نگهداشت، مدیریت و راهبری بایست ساختار و ها میاز این پیچیدگی

توان انجام داد، طراحی ها طراحی شودد از جمله مهمترین اقداماتی که در این زمینه میچارچوب

ساختار راهبری و مدیریت چارچوب، طراحی فرآیند تغییر در چارچوب، ارزیابی بلوغ و 

 و اختلافات وددد اشاره نمودد پذیری، طراحی سازوکار رفع تعارضاتهای تعاملقابلیت

 شوددپذیری کشور پرداخته میدر ادامه این سند به معرفی چارچوب بومی تعامل
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 معرفی 



 589 پذیری خدمات دولت الکترونیکی ایرانچارچوب تعامل: پنجمفصل 

 

 ساختار سند 
پذیری دولت جمهوری اسلامی ایران اختصاص دارد و از نظر این سند به معرفی چارچوب بومی تعامل

شود که در بخش اول آن به معرفی چارچوب از لحاظ مفاهیم مفهومی به دو بخش اصلی تقسیم می

خته ابایست مد نظر قرار گیرند، پردهایی که در طراحی و توسعه چارچوب بومی میفرضاثرگذار و پیش

 استد شده

پذیری هایی نظیر معرفی مدل مرجع معماری چارچوب بومی تعاملدر بخش اول، سرفصل

اند، اصول حاکم بر طراحی و توسعه های قانونی که منجر به طراحی و توسعه چارچوب شده،محرک

ی کارگیرپذیری، اهداف و مزایای استفاده و بهچارچوب، دامنه تحت پوشش چارچوب بومی تعامل

 انددها و مخاطرات مرتبط با چارچوب مطرح شدهپذیری و همچنین ریسکچارچوب بومی تعامل

 اند که عبارتند از: کاتالوگپذیری ارائه شدههای اصلی چارچوب تعاملدر بخش دوم این سند نیز مؤلفه

رچوب بومی استاندارد داده، کاتالوگ استاندارد فنی، ساختار راهبری چارچوب، فرآیند تغییر در چا

 پذیری و همچنین رویه حل اختلافات و تعارضاتدپذیری، فرآیند ارزیابی بلوغ تعاملتعامل
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 پذیری کشورمعماری چارچوب بومی تعامل 

مرجع در نظر گرفته شده جهت معماری چارچوب بومی تعامل پذیری یک مدل سه بعدی به مدل 

 صورت شکل زیر استد

سطوح تعامل پذیری

ی
ل پذیر

ت تعام
ی و مدیری

نظام راهبر

تعامل پذیری فرایندی

ت 
ب وکار دول

س
ت پایه ک

خدما

ت
ک خدما

شتر
گذرگاه م

ت بهم پیوسته
خدما

ت
ی به خدما

س
کانال دستر

ن ها
ب و کار، سازما

س
شهروندان، ک

ت 
ی اطلاعا

شبکه مل

تعامل پذیری قانونی

تعامل پذیری معنایی

تعامل پذیری فنی

 
مدل مرجع معماری چارچوب بومی تعامل پذیری کشور 117 شکل  

همانطور که در شکل فوق پیداست مدل مرجع، یک مکعب با سه بعد اصلی است که در هر بعد لایه 

های متفاوتی در نظر گرفته شده استد در ادامه در خصوص هر کدام از ابعاد و لایه های آنها توضیح داده 

 شودد می
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 سطوح تعامل پذیری 5-4-1

یکی از ابعاد سه گانه مدل مرجع چارچوب به سطوح تعامل پذیری اختصاص داردد منظور از سطوح 

تعامل پذیری، حوزه ها و لایه های متفاوتی است که استانداردسازی و طراحی در خصوص آنها به جهت 

د خود از چهار لایه با نام های تضمین موفقیت برقراری تعامل پذیری بین سازمانی ضروریستد این بع

تعامل پذیری فنی، تعامل پذیری معنایی، تعامل پذیری فرایندی و تعامل پذیری قانونی تشکیل شده 

 استد

  :هایی پرداخته می شود که با تمرکز استانداردها و مشخصه در این لایه بهتعامل پذیری فنی

ها های اطلاعاتی و انتقال و ارائه دادهبر مباحث فنی برقراری ارتباطات زیرساختی میان سیستم

 سازددپذیر میرا امکان

  های موردمعنای دقیق دادهتعریف تمرکز اصلی بر روی  در این لایه :معناییتعامل پذیری 

پذیری معنایی به ایجاد زبانی مشترک بین باشدد تعاملهای اطلاعاتی میمبادله در سیستم

 میانشده اطلاعات مبادله شدناعث قابل فهم و معنادار ب کرده وهای اطلاعاتی کمک سیستم

 شوددهای اطلاعاتی میسیستم

  در تعامل پذیری فرایندی تمرکز بر روی تعیین استانداردهای  :فرایندیتعامل پذیری

مدل سازی فرایندی ، سطوح مورد توافق در ارائه خدمات متقابل بین سازمانی و تعیین 

 کدام از خدمات بهم پیوسته استدتراکنش های مورد نیاز هر 

 :منظور از تعامل پذیری قانونی ایجاد زیرساخت های حقوقی و قانونی  تعامل پذیری قانونی

لازم جهت تعامل پذیری بین سازمانی، رفع موانع قانونی موجود بر سر راه تعامل پذیری و 

عامل رگیر در حوزه تپیش بینی ساز و کار قانونی لازم جهت تشویق و تنبیه انواع ذینفعان د

 پذیری استد

 زنجیره تعامل پذیری 5-4-2
بعد زنجیره تعامل پذیری یکی دیگر از ابعاد مدل مرجع معماری چارچوب بومی است که در این 

بخش به آن پرداخته می شودد منظور از زنجیره تعامل پذیری، مولفه هایی هستند که اصلی ترین کاربران 

ین شده در حوزه های مختلف تعامل پذیری )اشاره شده در بعد استانداردها و مشخصه های فنی تعی

 سطوح تعامل پذیری( می باشندد

به عبارت دیگر زنجیره تعامل پذیری به معرفی مولفه هایی می پردازد که هر یک فراخور ماهیت خود 

و  یاز بخشی از مزایای بکارگیری خروجی های سطوح مختلف تعامل پذیری شامل فنی، معنایی، فرایند

 قانونی بهره مند می گردندد
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مولفه های زنجیره تعامل پذیری عبارتند از خدمات پایه کسب و کار دولت، شبکه ملی اطلاعات، 

گذرگاه مشترک خدمات، خدمات بهم پیوسته، کانال های دسترسی خدمات و شهروندان، کسب و کار و 

 وددسازمان های دولتی که در ادامه به معرفی هر یک پرداخته می ش

  :یه همان خدمات ارائه شده توسط منظور از خدمات پاخدمات پایه کسب و کار دولت

خود به  نهایی جهت ارائه خدمات دستگاه های دیگرمان های مختلف دولتی است که ساز

بدیهی است که این مولفه جهت سازگاری با  ددننیاز داردریافت آن خدمات به  ،مشتریان

اردهای فنی مختلفی نظیر استانداردهای معرفی خدمت، قالب محیط تعامل پذیری به استاند

انتقال اطلاعات و امنیت نیازمند استد از مشهورترین استانداردهای کاربردی این حوزه 

 استد SOAPتوسعه وب سرویس ها مبتنی بر پروتکل 

  :تعامل پذیری زمانی معنا خواهد داشت که بستر ارتباط فیزیکی شبکه ملی اطلاعات

این مولفه با هدف برقراری ارتباط  های اطلاعاتی سازمان های مختف فراهم باشدد سامانه

فیزیکی سریع و امن به استانداردهای تعامل پذیری حوزه اتصالات و ارتباطات و همچنین 

 امنیت نیازمند است د

  :منظور از گذرگاه مشترک خدمات همان گذرگاه مشترک خدماتESB  های هر کدام از

هدف از بکارگیری گذرگاه  مستقر در مرکز ملی تبادل اطلاعات کشور استد GSBخوشه ها و 

مشترک خدمات در سطح خوشه ها و همچنین فرابخشی جلوگیری از ارتباطات دو به دو 

بین سازمان ها است به همین منظور وظیفه اصلی این گذرگاه استقرار به عنوان واسط 

این مولفه جهت برقرای تعاملات  مانی استد( بین تمام وب سرویس های سازHubارتباطی )

فنی بین سرویس های سازمانی به انواع استانداردهای فرایندی، داده و اتصالات نیازمند 

 استد

 خدمات بهم پیوسته از ارتباط فرایندی چندین خدمت منفرد تشکیل  :خدمات بهم پیوسته

شده است که در نهایت بدون اطلاع مشتری، به ارائه سرویس نهایی می پردازدد در واقع این 

نوع خدمات عمدتا در شکل استاندارد خود حاصل بکارگیری گذرگاه مشترک خدمات و 

یز همانند خدمات پایه کسب و کار جهت این مولفه ن گردش کار مربوطه می باشندد تعریف

سازگاری با محیط تعامل پذیری به استانداردهای فنی مختلفی نظیر استانداردهای معرفی 

 خدمت، قالب انتقال اطلاعات و امنیت نیازمند استد

  ابزارهایی نظیر پرتال خدمات دولت الکترونیک، موبایل، : خدمات کانال های دسترسی

ن به کانال های دسترسی خدمات مشهور هستند که در واقع نقطه پست الکترونیک و تلف

بدیهی است که این کانال ها جهت  محسوب می شونددمورد نظر ارتباط مشتری با خدمت 
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قابلیت استفاده در محیط های مختلف به حوزه های مختلف استانداردهای تعامل پذیری 

 خصوصا لایه دسترسی و نمایش اطلاعات نیاز دارندد

 آخرین حلقه زنجیره تعامل پذیری شهروندان، وندان، کسب و کار و سازمان ها: شهر

کسب و کار و سازمان های دولتی هستند که کاربران اصلی خدمات دولت الکترونیک 

در واقع تمام اقدامات تعریف شده در چارچوب تعامل پذیری رضایت  محسوب می گردندد

 از خدمات خواهد بوددمندی و بهره برداری مناسب کاربران مذکور 

 نظام راهبری و مدیریت تعامل پذیری 5-4-3
سومین و آخرین بعد از مدل مرجع چارچوب به نظام راهبری و مدیریت تعامل پذیری اختصاص داردد 

این بعد از مولفه هایی تشکیل شده است که جهت تصمیم سازی، نگهداشت و توسعه و بهبود اجزای 

 اردد چارچوب به انها نیاز کلیدی وجود د

نظام راهبری و مدیریت پیشنهاد شده برای چارچوب تعامل پذیری دولت الکترونیک کشور از مولفه 

های بافتار، ساختار سازمانی راهبری، مدیریت فرایندهای نگهداشت، مدیریت اطلاعات و پایش، انطباق 

 د شدد سنجی و ارزیابی بلوغ تشکیل شده است که در ادامه به معرفی هر یک پرداخته خواه

 (اهداف دامنه،اصول، بافتار  :)... ن تدوی گفته می شود که به موارد پس زمینه ایبافتار و

چارچوب بومی یک کشور بر اساس آن صورت می پذیردد به عنوان مثال اصولی که چارچوب 

، اهدافی داده می شودچارچوب پوشش توسط بر اساس آن شکل گرفته است، دامنه ای که 

می کند ، مزایایی که پیاده سازی چارچوب به همراه خواهد داشت و یا  که چارچوب دنبال

مخاطرات پیش روی استقرار چارچوب از مصداق های بافتار هستند که در بخش های بعدی 

 این مستند به محتوای آنها پرداخته خواهد شدد

 د نبی شک توسعه، استقرار و نگهداشت یک چارچوب ملی نیازم: ساختار سازمانی راهبری

ایجاد یک بدنه سازمانی فرابخشی قدرتمند و تعریف روشن نقش ها و مسولیت های کاری 

استد در این مولفه ایجاد واحدهای سازمانی دائمی و یا موقت نظیر کارگروه ها و کمیته ها 

و شرح وظایف هر یک جهت تصمیم سازی، اجرا ، پایش و نظارت بر اجرا مورد توجه قرار 

 می گیردد

 به جهت تعدد  چارچوب تعامل پذیری دولت الکترونیک رایندهای نگهداشت:مدیریت ف

ال تغییر و بروز رسانی خواهد بود و به همین دلیل در کنار اجزاء و ذینفعان همواره در ح

ساختار سازمانی وظیفه گرای خود ضرورت جدی به تعریف فرایندهای کاری خواهد داشت 

 ندگرا در این خصوص فراهم گردددتا هدف تبدیل به یک سازمان چابک فرای
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مدیریت درخواست تغییر در استانداردهای داده، استانداردهای فنی و سطوح مورد توافق 

 خدمات از مهمترین این فرایندها بشمار می روندد

  :مفهوم اطلاعات در این بخش به هر گونه محصول تولید شده توسط مدیریت اطلاعات

استاندارد، دستورالعمل، راهنمای فنی، گزارش، آمار و ددد که در چارچوب اعم از کاتالوگ 

برگیرنده اطلاعات خاص برای تعدادی از ذینفعان باشد، اطلاق می شودد تعریف مسولیت 

تدوین، تصویب و ابلاغ محصولات اطلاعاتی به همراه تعیین انباره و پایگاه داده رسمی ذخیره 

 وارد پوشش داده شده توسط این مولفه می باشددسازی و ارائه آنها به متقاضیان از م

 :هیچگاه کارایی و اثربخشی عملکرد یک سیستم  پایش، انطباق سنجی و ارزیابی بلوغ

لی رکن اص ،نظارتبه عبارت دیگر بدون تعیین ساز و کار پایش و نظارت محقق نخواهد شدد 

لفه فه اصلی این مووظیتضمین پویایی و پیشرفت یک سیستم خواهد بودد در همین راستا 

پایش عملکرد اجزای مختلف چارچوب، انطباق سنجی دستگاه های اجرایی مطابق با آیین 

نامه ها و استانداردهای مصوب چارچوب و همچنین ارزیابی سطح بلوغ تعاملات بین سازمانی 

بر اساس یک روش شناسی مشخص می باشدد عملکرد صحیح این مولفه موجب تشخیص 

های موجود، پیشنهاد نقاط بهبود ، برنامه ریزی عملیاتی منسجم و در یک موانع و چالش 

  کلام بهبود مستمر خواهد بودد

پذیری های قانونی طراحی و توسعه چارچوب بومی تعاملمحرک -1-3

 کشور
ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیکی  16پذیری کشور با استناد به الزام ماده چارچوب بومی تعامل

 رای عالی فناوری اطلاعات تدوین شده استد متن ماده قانونی مذکور به شرح زیر است:مصوب شو

وکلیه   1تپذیری دولاسنننت نسنننبت به تهیه چارچوب تعامل موظف فناوری اطلاعات سنننازمان"

با   اسننت، الکترونیکی دولتی هابرنامهی سننازادهیپضننوابطی که متضننمن یکپارچگی فنی واجرایی  

 "ها و موسسات داخلی اقدام کنددای شرکتاستفاده از ظرفیت فنی و مشاوره

 

                                                                 
1EGIF: E-government Interoperability Framework 
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 پذیریاصول حاکم بر طراحی و توسعه چارچوب بومی تعامل 
پذیری دولت الکترونیکی جمهوری اسلامی ایران تعدادی اصل با در طراحی و توسعه چارچوب تعامل

در  های دولتیپذیری کشور در سطح دستگاهرچوب تعاملهدف افزایش کارایی و اثربخشی استفاده از چا

 نظر گرفته شده استد

 این اصول عبارتند از:

 پذیریتوسعه تعامل 

ز این معناست که تمرکپذیری کشور بهپذیری در چارچوب تعاملپایبندی به اصل توسعه تعامل

مستقیماً به توسعه هایی خواهد بود که این چارچوب منحصر به مباحث، استانداردها و مشخصه

 رساننددپذیری در سطح دولت یاری میتعامل

 باز بودن 

اند پذیری کشور گنجانده شدهپذیری در چارچوب تعاملاستانداردهایی که برای توسعه تعامل

 شود استانداردهاییبایست تا حد امکان در زمره استانداردهای باز قرار بگیرندد این کار باعث میمی

باشند و در کنترل  پذیری بالایی داشتهپذیری انتخاب شوند که قابلیت دسترسملدر چارچوب تعا

 و انحصار شخص یا گروه خاصی نباشندد 

 پذیریمقیاس 

پذیری دولت الکترونیکی کشور استانداردهای منتخب برای قرار گرفتن در چارچوب تعامل

های معناست که استانداردها و مشخصهپذیری باشند؛ این امر بدان بایست دارای قابلیت مقیاسمی

ها و یا ای باشند که در صورت افزایش حجم درخواستگونهپذیری کشور باید بهچارچوب تعامل

 های بین دستگاهی و ارائه خدمات دولت نگردددتعاملات، موجب اختلال در تراکنش

 قابلیت استفاده مجدد 

بایست شوند، میذیری کشور معرفی میپهایی که در چارچوب تعاملاستانداردها و مشخصه

را داشته باشندد این قابلیت  1پذیریباشند که قابلیت استفاده مجدد یا بازبهره شکلی طراحی شدهبه

های مختلفی در تعاملات جدید بتوانند ها در شرایط و وضعیتشود استانداردها و مشخصهباعث می

 مورد استفاده قرار گیرندد

 امنیت 
                                                                 
1 Reusability 
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بایست پذیری کشور میهای در نظر گرفته شده برای چارچوب تعاملا و مشخصهاستاندارده 

های مربوط به امنیت در تعاملات و ارتباطات شدن الزامات و نیازمندیای باشند که برآوردهگونهبه

 های اجرایی، تضمین شوددمیان دستگاه

 پشتیبانی بازار 

ل شکبایست بهشوند میذیری گنجانده میپهایی که در چارچوب تعاملاستانداردها و مشخصه

شود مناسبی در بازار پشتیبانی شوندد برخورداری استانداردها از پشتیبانی مناسب در بازار باعث می

کارگیری این استانداردها کاهش یافته و اطمینان بیشتری از همسوسازی با های ناشی از بهریسک

 ددشوهای آتی فناوری حاصل تحولات و دگرگونی

 استانداردهای رایج 

بایست در شوند میپذیری معرفی میهایی که در چارچوب بومی تعاملاستانداردها و مشخصه

 پذیری باشنددشده، رایج و پرکاربرد جهانی در حوزه تعاملزمره استانداردهای پذیرفته

  استفاده ازXML 

سازی ایست انجام داد یکپارچهبپذیری مییکی از مهمترین اقداماتی که در راستای ایجاد تعامل

پذیری یکی از روندهای جهانی در حوزه تعامل XML 1گذاری باشدد استفاده از زبان نشانهها میداده

رودد در چارچوب بومی تعامل پذیری کشور باید سعی کار میها بهسازی دادهاست که برای یکپارچه

 تفاده شودداس XMLشود تا حد امکان از استانداردهای مبتنی بر 

 ارائه خدمات بر پایه پنجره واحد الکترونیکی 

ای طراحی شود که امکان ارائه خدمات گونهبایست بهپذیری کشور میچارچوب بومی تعامل

 شکل یکپارچه از طریق پنجره واحد الکترونیکی را تسهیل نمایدددولتی به

                                                                 
1 Extensible Markup Language 



 597 پذیری خدمات دولت الکترونیکی ایرانچارچوب تعامل: پنجمفصل 

 

 پذیری گشوردامنه چارچوب بومی تعامل 
 های اجرایی درری کشور با هدف تسهیل تعاملات و ارتباطات میان دستگاهپذیچارچوب بومی تعامل

پذیری بر روی استد عمده تمرکز چارچوب بومی تعاملسطح دولت جمهوری اسلامی ایران طراحی شده

 G2G 1بانک اطلاعاتی پایه پرکاربرد برای ارائه خدمات  7های اجرایی با استفاده از تعاملات میان دستگاه

 گیرند عبارتند از:هایی که در دامنه این چارچوب قرار میدد بر این اساس، سازمانباشمی

  سازمان ثبت احوال 

 سازمان ثبت اسناد و املاک 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

شود که اگرچه تمرکز چارچوب بومی  بایست به این نکته اشارهفوق می در تکمیل توضیحات

های اطلاعاتی در دلیل ماهیت پرکاربرد بانکقرار دارد ولی به G2Gپذیری کشور بر روی خدمات تعامل

های ذکرشده در چارچوب برای سایر انواع خدمات نظیر دامنه چارچوب، استفاده از استانداردها و مشخصه

G2C  وG2B  نیز میسر است و همچنین از آنجاییکه عناصر اصلی اطلاعات معرفی شده در چارچوب از

های کشور نیز قادر به ها و سازمانباشد بنابراین سایر دستگاهنوع عناصر مشترک در سطح ملی می

 باشنددها میکارگیری این استانداردها و مشخصهبه

                                                                 
1 Government to Government 
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 کشور پذیریتعاملبومی اهداف چارچوب  
پذیری کشور بر اساس اهداف مختلفی انجام شده است که و توسعه چارچوب بومی تعامل طراحی

 ها عبارتند از:مهمترین آن

 های اجرایی ها و دستگاهتسهیل و تسریع برقراری تعاملات و ارتباطات میان سازمان

 کشور

ها استاندارددلیل هماهنگی میان شود بهپذیری کشور باعث میاستفاده از چارچوب بومی تعامل

 های اجراییها و دستگاههای ذکر شده در آن با یکدیگر، تعاملات و ارتباطات میان سازمانو مشخصه

 تر و با سرعت بیشتری انجام شونددشکل سادهکشور به

 افزایش شفافیت در اطلاعات و فرآیندهای بین سازمانی 

ها دائماً آورد که سازمانا فرآهم میها این امکان روجود تعاملات و ارتباطات مؤثر میان سازمان

باشندد وجود این شفافیت در اطلاعات که در روز و با صحت کامل دسترسی داشته به اطلاعات به

گیرند باعث کاهش مخاطرات ناشی سازمانی مختلف مورد استفاده قرار میفرآیندهای سازمانی و بین

 شودداز ارائه اطلاعات غیردقیق یا اشتباه می

 رسانی به مردموندمداری و بهبود خدمتشهر 

دد باشتر به شهروندان خود میرسانی بیشتر و باکیفیتیکی از مهمترین اهداف دولت، خدمت

کندد با تسهیل ها در رسیدن به این هدف کمک میپذیری به دولتهای تعاملاستفاده از چارچوب

داشتن و ت، شهروندان قادرند بدون نقشها، علاوه بر تسریع در ارائه خدماتعاملات میان سازمان

های دولتی، خدمات مورد نظر خود را با بهترین کیفیت دریافت حتی آگاهی از تعاملات میان سازمان

 نمایندد

 تر از منابعاستفاده کاراتر و اثربخش 

شود بخش قابل توجهی از تعاملات و پذیری کشور باعث میاستفاده از چارچوب بومی تعامل 

شکل سیستمی و خودکار انجام شودد همچنین هماهنگی میان ها بهات میان سازمانارتباط

 شکل کاراتر وشوند تعاملات بههای پیشنهادی در این چارچوب نیز باعث میاستانداردها و مشخصه

توان انتظار داشت منابع مورد نیاز برای با کیفیت بالاتری انجام شوندد با توجه به نکات فوق می

 تر مصرف شونددشکل قابل توجهی، کاراتر و اثربخشی تعاملات بهبرقرار
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 کشور پذیریتعاملبومی مزایای چارچوب  
پذیری کشور دارای مزایای متعددی در سطوح مختلف کارگیری و استفاده از چارچوب بومی تعاملبه

 ها عبارتند از:باشد که برخی از مهمترین آنمی

 کاهش بروکراسی اداری 

  ای واحدارائه خدمات از طریق پنجرهامکان 

 تسهیل و تسریع ارتباطات بین سازمانی و حذف تعاملات فیزیکی و سنتی 

 شفافیت اطلاعات و فرآیندهای بین سازمانی 

 هاهای دولتی با سایر دولتپذیری سازمانافزایش قابلیت تعامل 

 ولتیها و تسهیل و تسریع ایجاد و ارائه خدمات دهماهنگی بیشتر برنامه 

 های حاکمیتیگیریافزایش کارایی و اثربخشی در تصمیم 
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 پذیری کشورهای مرتبط با چارچوب بومی تعاملریسک 
پذیری سایر کشورها به دلیل دارا بودن های تعاملپذیری کشور همانند چارچوبچارچوب بومی تعامل

د های متعددی مواجه استریسک ها وهای مختلف و همچنین ارتباط با ذینفعان متعدد، با پیچیدگیمؤلفه

 شوند تا احتمال شکل مناسبی پوشش دادهبایست بهها میها و ریسکبه همین دلیل این پیچیدگی

های مرتبط با چارچوب پذیری کشور افزایش یابدد مهمترین ریسکموفقیت چارچوب بومی تعامل

 پذیری عبارتند از:تعامل

 کارگیری چارچوبر زمینه بههای قانونی و حقوقی لازم دعدم حمایت 

 های اجرایی به استانداردها و مشخصه های چارچوبها و دستگاهعدم پایبندی و تبعیت سازمان 

 پذیری در سطوح مختلفبروز تضاد و اختلاف میان ذینفعان مختلف چارچوب تعامل 

 ها و نبودن نقشپذیری و مشخصعدم راهبری و نگهداشت مناسب چارچوب تعامل

 های مربوطهمسئولیت

 های ذینفع و همچنین تغییر در ها و دستگاههای سازمانتغییرات سریع در نیازمندی

 استانداردها و روندهای تکنولوژیک

 ریزی برای بهبود سطح ها و برنامهپذیری میان سازمانعدم ارزیابی مناسب از وضع جاری تعامل

 تعاملات
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 کاتالوگ استاندارد فنی 
این باشد؛ بهها بر روی یک زیرساخت فنی میپذیری، انتقال دادهیکی از مهمترین اهداف ایجاد تعامل

را بین دو سازمان یا سیستم اطلاعاتی منتقل کرد، فارغ از  هادادهتوان اطلاعات و چگونه میمعنا که 

الب تیابی به هدف فوق در قکه معنای آن نیز هم در مبدا و هم در مقصد قابل تفسیر یکسان باشدد دساین

شود که دربرگیرنده پذیری فنی یا کاتالوگ استانداردهای فنی مطرح میمفهومی با عنوان تعامل

 هایهایی است که با تمرکز بر مباحث فنی، برقراری ارتباطات میان سیستماستانداردها و مشخصه

 سازددپذیر میرا امکانها اطلاعاتی و انتقال و ارائه داده
ستانداردهای فنی چارچوب تعامل ت سته   دوين کاتالوگ ا ستراتژی بلندمدت و پیو پذيری دولت الکترونیک، يک ا

سب        شده و ارتقا يابد. با توجه به نیازهای ک ست به طور مداوم بازبینی  ست که لازم ا شرف ا ت وکارهای جديد و پی
ستانداردهای فنی مرجع، ام        صات و ا شخ سريع فناوری، تغییر در م سیار  سئولین را م ناری اجتنابب لزم پذير بوده و م

 کند تا هر سال يکبار کاتالوگ استانداردهای فنی را بازبینی نمايند.می
حوزه اص   لی و زير  4ی عملکردش   ان در تانداردهای فنی منتخب، با توجه به کاربرد و حوزهاس   ی مجموعه

 ز:اين چهار حوزه عبارتند ابندی شده اند. های مختلفی طبقهبخش

ستانداردهايی که به فرمت  -دست سی   نم یش اطلاع ت   ها پرداخته و چگونگی نمايش و کدبندی دادها

 سازد. ها را مشخص میآن

سازی  ها، فرمت تبادل و زبان مدلاستانداردهايی که به شناسايی نوع داده    -ت: دل   یکپ رچگی اطلاع ت

 نمايد.پذير میصورت يکپارچه امکانها پرداخته و تبادل و تجمیع اطلاعات را به آن

 د.سازنها و ارتباطات نهادهای مختلف بر رار میای از استانداردها که امنیت را در تبادل دادهمجموعه -امنیت

های اس  تاندارد که به چگونگی بر راری ارتباط بین ای از مش  خص  ات فنی و پروتکل مجموعه -اتصنن  ت

 نمايند.می امکان پذيربادل داده را بر روی بستر شبکه نهادهای مختلف دولتی پرداخته و ت
ستانداردهای فنی  ابل              سند کاتالوگ ا صات آنها در  شخ شده به همراه م شنهاد  ستانداردهای پی ست کامل ا لی

 مشاهده است.
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 کاتالوگ استاندارد داده 
نبال پذیری دتعامل در ایجاد برقراری ارتباط فنی بین دو سازماندر کنار  کهیکی از مهمترین اهدافی 

 تمرکز داردد  مورد تبادلهای که بر روی معنا و مفهوم دادهانتقال معناست شود می

های پذیری معنایی که معمولاً با عباراتی نظیر کاتالوگ استاندارد داده یا مجموعه دادهدر بُعد تعامل

های مورد مبادله در سیستم هایشود، تمرکز اصلی بر روی معنای دقیق و تعریف دادهمشترک مطرح می

های ای است که مدلدر واقع سند کاتالوگ داده در یک حوزه خاص، پایگاه دادهباشدد اطلاعاتی می

دهی های اطلاعاتی مرتبط با آن حوزه هستند را در بر گرفته و سازماناطلاعاتی که معرف موجودیت

 توانند در این فهرست گنجانده شوندد(نیز میهای اطلاعاتی شده برای مدلهای توسعه دادهXSD کند)می

ها از اطلاعات مورد تبادل بین از آنجاییکه سند کاتالوگ داده به عنوان مبنای فهم مشترک سازمان

پذیری معنایی محسوب شده و از اهمیت بسزایی برخوردار باشد بنابراین پایه اصلی ایجاد تعاملیکدیگر می

 استد 

های اصلی، عناصر اطلاعاتی از نوع پایه ور، انواع داده های پایه مجاز، مولفهدر سند کاتالوگ داده کش

(BBIE( عناصر اطلاعاتی از نوع مجتمع ،)ABIE( و عناصر اطلاعاتی از نوع وابسته )ASBIE به همراه دیگر )

 اطلاعات مورد نیاز ارائه شده استد
آنها در سند کاتالوگ استانداردهای داده  ابل لیست کامل عناصر اطلاعاتی استخراج شده به همراه مشخصات     

 .مشاهده است

، دستورالعملی مشخص     XMLهمچنین جهت تبديل عناصر اطلاعاتی تعريف شده در کاتالوگ داده به شمای    
گذاری مشخص انجام شود. مجموعه شماهای  ها بر اساس يک سری  واعد طراحی و نامتعريف شده تا همه تبديل

XML ش اصلی زير تقسیم شده است:کشور به سه بخ 
 ( تعريف شده برای کشورCCTانواع مولفه های اصلی ) XMLشمای  -1

 ( تعريف شده برای کشورBBIEانواع عناصر اطلاعاتی پايه ) XMLشمای  -2

 ( تعريف شده برای کشورABIEانواع عناصر اطلاعاتی مجتمع ) XMLشمای  -3

  ابل دسترسی است. http://xml.iran.gov.ir/schemaمجموعه شماهای نامبرده در بالا در نشانی 
شمای     ست که ايجاد  سب    XMLبديهی ا سناد تجاری ک شمای    هر کدام از ا صورت مجزا و با ترکیب  وکار ب

 پذير خواهد بود.امکان XML Schemaعناصر نامبرده در سه بخش فوق و بر اساس دستورالعمل تهیه 
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 پذیریی تعاملساختار راهبری و مدیریت چارچوب بوم 
های دلیل برخورداری از مؤلفهپذیری کشور بهبومی تعامل همانطور که قبلا نیز گفته شد چارچوب

های زیادی مواجه استد یکی از متعدد و همچنین داشتن ذینفعان مختلف در سطح دولت، با پیچیدگی

د، باشها داشتهپیچیدگی های ناشی از اینتواند نقش مهمی در کاهش ریسکمهمترین اقداماتی که می

باشدد از این رو با در پذیری میطراحی ساختاری مناسب برای راهبری و مدیریت مناسب چارچوب تعامل

 پذیری در نظر گرفتهنظر گرفتن وضع موجود کشور، ساختاری برای راهبری و مدیریت چارچوب تعامل

 ها وکار در سطوح مختلف به همراه نقش های مرتبط با ایندهنده جایگاه موجودیتشده است که نشان

 باشددها میهای این موجودیتمسئولیت

 پذیریاصول طراحی ساختار راهبری و مدیریت چارچوب بومی تعامل 5-12-1

عنوان اصول مبنا پذیری تعدادی اصل بهدر طراحی ساختار راهبری و مدیریت چارچوب بومی تعامل

 اند که عبارتند از:در نظر گرفته شده

 بایست در مدیریت و راهبری پذیری میهای ذینفع چارچوب تعاملنهادها و سازمان  -اول اصل

 باشندد چارچوب مشارکت داشته

 بایست ماهیتی چابک و پذیری میساختار حاکمیتی و راهبری چارچوب تعامل -اصل دوم

 ها و الزامات باشددشکل مناسب پاسخگوی نیازمندیباشد و بتواند بهمنعطف داشته 

 های تخصصی مجزایی پذیری، کمیتههای اصلی چارچوب تعاملباید برای مؤلفه  -اصل سوم

 تشکیل شودد

 عی شود تغییرات کمی در ساختارهای فعلی و مصوب در دولت تا حد امکان س -اصل چهارم

 های جاری مرتبط، حداقل شوددایجاد شود تا تأثیرات احتمالی بر سایر فعالیت

 پذیری کشورساختار راهبری و مدیریت چارچوب بومی تعامل 5-12-2

کل با توجه به اصول ذکر شده برای طراحی ساختار راهبری و مدیریت چارچوب، ساختاری که در ش

 استدپذیری کشور طراحی شدهزیر قابل مشاهده است، برای مدیریت و راهبری چارچوب بومی تعامل
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ساختار راهبری و مدیریت چارچوب بومی تعامل پذیری کشور 118 شکل  

پذیری از چند موجودیت اصلی با توجه به شکل فوق، ساختار حاکمیتی و راهبری چارچوب تعامل

 است که عبارتند از:تشکیل شده

 کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی 

 پذیری دولت الکترونیکیکارگروه تعامل 

 ها، کمیته هماهنگی هماهنگی شِما و کدینگ دادهمرکز ملی تبادل اطلاعات)کمیته

 استانداردهای فنی، واحد توسعه و نگهداشت، واحد پاسخگویی و هماهنگی(

  ها، کمیته ای)کمیته شِما و کدینگ دادههای خوشهکارگروهمراکز تبادل اطلاعات در

 استانداردهای فنی(

 های فوق عنوان خواهند شددهای هر یک از موجودیتها و مسئولیتدر ادامه نقش
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 کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی  5-12-2-1

 پذیریهای کلی چارچوب تعاملگیریتعیین راهبردها و جهت 

  پذیری کشورالزامات قانونی مرتبط با چارچوب تعاملتلاش و پیگیری در زمینه 

 حل اختلاف و تعارضات در بالاترین سطح 

 تصویب اسناد بالادستی مرتبط 

 پذیری دولت الکترونیکیکارگروه تعامل  5-12-2-2

 پذیریتصویب نسخ چارچوب تعامل 

 پذیریبازبینی و بررسی نتایج ارزیابی بلوغ و انطباق با چارچوب تعامل 

 پذیریای مرتبط با چارچوب تعاملهگذاریسیاست 

 تعیین و بازبینی اقدامات اصلاحی 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 های تغییردریافت و بررسی درخواست 

 مرکز ملی تبادل اطلاعات 5-12-2-3

کند، در پذیری دولت الکترونیکی فعالیت میمرکز ملی تبادل اطلاعات که  زیر نظر کارگروه تعامل

خواهد داشتد  یپذیری نقش پررنگراهبری و نگهداشت چارچوب تعامل های اجرایی مربوط بهفعالیت

 مهمترین وظایف این مرکز عبارتند از:

 پذیریبررسی، تصویب و اعمال تغییرات در چارچوب تعامل 

 هاریزی برای بهبود آنپذیری و برنامهبررسی نتایج حاصل از ارزیابی بلوغ تعامل 

 مختلف هایرفع تعارضات و اختلافات در حوزه 

اند که شده پذیری در نظر گرفتهاصلی در ارتباط با مباحث مربوط به تعامل بخشدر این مرکز چهار 

 ها تشریح خواهد شدددر ادامه وظایف مربوط به هر یک از آن

 هاکمیته هماهنگی شمِا و کدینگ داده 5-12-2-3-1
نیز پیداست بر روی طور که از نام آن ها همانتمرکز اصلی کمیته هماهنگی شِما و کدینگ داده

مباحث مربوط به استانداردها شِماهای داده قرار داردد این کمیته متشکل از رئیس مرکز ملی تبادل 

ها در های شِما و کدینگ دادهها و همچنین رؤسای کمیتهاطلاعات و خبرگان صنعت و مدیریت داده

 ن کمیته عبارتند از:باشدد وظایف ایای میهای خوشهمراکز تبادل اطلاعات در کارگروه

 های تغییر/ ایجاد استانداردهای دادهبررسی درخواست 

 تدوین و تصویب استانداردهای داده 
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 تدوین راهنمای استفاده از استانداردهای داده 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 کمیته هماهنگی استانداردهای فنی 5-12-2-3-2
ه مباحث مربوط ب یبر رو یداستپ یزطور که از نام آن نهمان استانداردهای فنی یتهکم یتمرکز اصل

طلاعات تبادل ا یمرکز مل یسمتشکل از رئ یتهکم ینقرار داردد ا پذیریفنی مرتبط با تعاملاستانداردها 

در  هاهداد ینگشِما و کد هاییتهکم یرؤساافراد متخصص و خبره در استانداردهای فنی و همچنین و 

 وظایف این کمیته عبارتند از: دباشدیم یاخوشه یهامراکز تبادل اطلاعات در کارگروه

 های تغییر در کاتالوگ استاندارد فنیبررسی درخواست 

 تدوین و تصویب استانداردهای فنی 

 تدوین راهنمای استفاده از استانداردهای فنی 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 واحد توسعه و نگهداشت 5-12-2-3-3
انجام اقدامات فنی مربوط به توسعه و نگهداشت باشد وظیفه این واحد متشکل از کارشناسان فنی می

 پذیری را بر عهده داردد وظایف این واحد عبارتند از:های مربوط به چارچوب تعاملاستانداردها و مؤلفه

  تدوین شِماهایXML 

 پذیریهای استانداردهای تعاملساخت، نگهداشت و به روز رسانی رجیستری 

  مسائل و مشکلات در صورت بروز فنی پشتیبانیاقدامات 

 واحد پاسخگویی و هماهنگی 5-12-2-3-4
 هواحد پاسخگویی و هماهنگی، مسئولیت حل مسائل و مشکلات و همچنین ارائه راهنمایی و مشاور

 پذیری را بر عهده دارددایجاد تعاملهای مختلف در زمینه به سازمان

 واحد ارزیابی و نظارت بر تعاملات 5-12-2-4

های حاضر در دامنه چارچوب پذیری در سازمانبلوغ تعاملاین واحد با هدف بررسی و ارزیابی سطح 

پذیری، در ساختار راهبری و مدیریت چارچوب تعبیه شده استد مهمترین وظایف این واحد عبارتند تعامل

 از:

 پذیری بررسی و ارزیابی بلوغ تعامل 

 پذیریارائه راهنمایی و مشاوره در زمینه بلوغ تعامل 
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 ایهای خوشهارگروهمراکز تبادل اطلاعات در ک 5-12-2-5

اند که همانند ای، مراکزی با عنوان مراکز تبادل اطلاعات در نظر گرفته شدههای خوشهدر کارگروه

 پذیری با عناوین کمیته شِما و کدینگمرکز ملی تبادل اطلاعات در برگیرنده دو کمیته مرتبط با تعامل

 مراکز عبارتند از: باشندد وظایف اینها و کمیته استانداردهای فنی میداده

 ارائه پیشنهادات در زمینه استانداردهای فنی و داده 

 مشارکت در فرآیند حل اختلافات و تعارضات 

 پذیریکارگیری و استفاده از استانداردهای تعاملبه 



 



 

 پذيری دولت الکترونيکی ايرانبلوغ تعامل 6
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پذیری کشور و به تبع آن تواند در استفاده مؤثرتر از چارچوب بومی تعاملیکی از مواردی که می

ی سطح باشدد ارزیابپذیری میتعاملپذیری در کشور اثرگذار باشد، ارزیابی سطح بلوغ بهبود سطح تعامل

ح پذیری در سطدهد که شناخت مناسبی از وضع جاری تعاملپذیری به دولت این امکان را میبلوغ تعامل

گیری بهتری در ریزی و تصمیمکند و بر این اساس بتواند برنامه های اجرایی کسبها و دستگاهسازمان

 دباشدتر داشتهمنظور ارائه خدماتی بهتر و باکیفیتهپذیری در دولت بزمینه بهبود سطح تعامل

است، شده پذیری کشور در نظر گرفتههایی که در چارچوب بومی تعاملبر این اساس، یکی از مؤلفه 

 باشد که در ادامه معرفی خواهد شددپذیری کشور میمدل بلوغ تعامل
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 پذیری کشورسطوح بلوغ در مدل بلوغ تعامل 
توانند به تعاملی که است که میشده پذیری کشور، هفت سطح بلوغ مجزا در نظر گرفتهتعاملدر  مدل بلوغ 

 پذیری کشور عبارتند از:گانه بلوغ در مدل بلوغ تعاملشود، نسبت داده شوندد سطوح هفتبررسی می

 سطح اول: منفرد 6-1-1
پذیری، در این سطح از تعامل  نام داردد"  1منفرد"پذیری، سطح اولین سطح از سطوح بلوغ تعامل

سازی شکل مجزا و منفرد مشغول به فعالیت هستند و توانایی و/یا تمایل به یکپارچههای اطلاعاتی بهسیستم

های زیرساختی برای برقراری تعاملات و د در این سطح قابلیت2ها را ندارندو برقراری تعامل با سایر سیستم

های ت و تنها در صورت مداخله انسانی و با استفاده از ابزار کاغذی یا رسانهها مهیا نیسارتباطات میان سیستم

 ها وجود دارددحمل و جداشدنی امکان برقراری ارتباط و تعامل میان سیستمقابل

 سطح دوم:  متصل 6-1-2
ها پذیری، سیستمشودد در این سطح از تعاملنامیده می " 3متصل"پذیری، دومین سطح از سطوح بلوغ تعامل

رغم مهیا بودن زیرساخت فیزیکی برای قادر هستند به شکل محدود به هم متصل شوندد در این سطح، علی

ها با پیچیدگی بالایی همراه استد در این شرایط ممکن است تعاملات، برقراری تعاملات و ارتباطات میان سیستم

ا وددد، با هظیر رایانامه، رجوع به وبسایتمکانیزه و با مشارکت انسان و ابزارهای برخط نشکل نیمهها بهسیستم

ها با یکدیگر تعامل داشته باشندد همچنین در این سطح ممکن است برقراری تعاملات و ارتباطات میان سیستم

میسر شود که به دلیل نیاز به   EAI4های کاربردی سازمانی یا سازی برنامههای یکپارچهاستفاده از تکنیک

 کنددنویسی،  برقراری تعاملات را با پیچیدگی زیادی مواجه میرنامههای توسعه و بفعالیت

 سطح سوم: مبتنی بر مؤلفه 6-1-3
پذیری، نام داردد در این سطح از تعامل"  5مبتنی بر مؤلفه"پذیری، سومین سطح از سطوح بلوغ تعامل

اختیار  ها درهای این مؤلفهشوندد واسطهای کارکردی مختلفی شکسته میهای اطلاعاتی به مؤلفهسیستم

 کنندد گیرد و از این طریق برقراری ارتباطات و تعاملات را تسهیل میهای اطلاعاتی دیگر قرار میسیستم

                                                                 
1 Isolated 

یان پذیری مباید به این نکته توجه داشت که ممکن است به دلیل مباحث امنیتی وددد تمایلی به امکان وجود تعامل 2

ایینی گیرند سطح فنی پهایی که در این سطح قرار میشکل نیست که سیستمها وجود نداشته باشد و الزاماً به این سیستم

 داشته باشندد
3 Connected 
4 Enterprise Application Integration 
5 Componentized 
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پذیری، همچنان میان اره قرار گیرد اینست که در این سطح از تعاملبایست مورد اشای که مینکته

ا ههای زیادی وجود دارد و از این رو برقررای ارتباط تعامل میان سیستمهای کارکردی وابستگیمؤلفه

 سیستمی امری پیچیده و دشوار استدسازی فرآیندهای میانبرای پیاده

 مبتنی بر سرویس –سطح چهارم  6-1-4
شودد این سطح از بلوغ نامیده می " 1مبتنی بر سرویس"پذیری، از سطوح تعامل چهارمین سطح

ها دارای وابستگی سست با باشدد در این سطح سرویسگرایی میهایی از سرویسسرآغاز مشاهده نشانه

شوند که در زمینه سرویس در این سطح معرفی میباشند؛ همچنین مفاهیمی مانند وبیکدیگر می

 گیرنددها مورد استفاده قرار میرویسفراخوانی س

 سطح پنجم: مبتنی بر سرویس مرکب 6-1-5
نام داردد در این سطح بلوغ  2پذیری، مبتنی بر سرویس مرکبسطح پنجم از سطوح تعامل

ه الزاماً از گیرندباشد که سرویسهای دیگر نیز میپذیری، ارائه یک سرویس مستلزم تعامل سرویستعامل

 ها آگاه نخواهد بودد ها و تعاملات میان آنآن

 سطح ششم: مبتنی بر سرویس مجازی 6-1-6
در این سطح از بلوغ   شوددده مینامی " 3مبتنی بر سرویس مجازی "پذیری، سطح ششم از سطوح تعامل

شودد در این شکل مستقل از بستر و زیرساخت، انجام میها بهها و همچنین تعاملات میان آنارائه سرویس

مطرح شوند که بدون وجود ارتباطات مستقیم و  GSBو  ESBهایی نظیر است مفاهیم و فناوریسطح ممکن

آورندد در چنین حالتی تغییرات احتمالی مورد نیاز ها را فرآهم میدو به دو، امکان برقراری تعامل در سرویس

 شوند وصورت خودکار انجام میها، استانداردهای اطلاعاتی وددد، به، پروتکلها، شبکهصورت تبدیل آدرسبه

 خورددچشم میپذیری بالایی بهباشد و از این رو انعطافبرای انجام این تبدیلات نیاز به منابع انسانی نمی

 سطح هفتم: مبتنی بر سرویس پویا  6-1-7
در  نام داردد"  4مبتنی بر سرویس پویا"پذیری، سطح تعاملهفتمین سطح و بالاترین سطح از سطوح 

صورت پویا و در زمان ها بهها و تعاملات میان آناست که سرویسدر این سطح این امکان فرآهم آمده

ها آن ها و تعاملات مورد نیاز برای ارائهپذیری، سرویساجرا، طراحی و ایجاد شوندد در این سطح از تعامل

 پذیری و سرعت ارائه خواهند شددبا بالاترین سطح از انعطاف

                                                                 
1 Service 
2 Composite Service 
3 Virtualized Service 
4 Dynamically Reconfigurable Services 
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 پذیری کشورپذیری مدل بلوغ تعاملعاملابعاد ت 

پذیری کشور تشریح شدندد در این بخش به معرفی در بخش قبل، سطوح بلوغ در مدل بلوغ تعامل

 پذیریهای شکل دهنده مدل بلوغ تعاملعنوان یکی از مهمترین مؤلفهپذیری بهابعاد ارزیابی تعامل

 پرداخته خواهد شدد 

نحوی بر پذیری در نظر گرفته شده است که هر یک بهبُعد تعامل 5ور پذیری کشدر مدل بلوغ تعامل

 روی تعاملات اثرگذار خواهند بودد 

 شود:گانه پرداخته می5در ادامه این بخش به معرفی این ابعاد 

 افزارنرم 6-2-1
د باشدافزاری میهای نرمپذیری کشور، قابلیتهای اثرگذار بر روی بلوغ تعاملیکی از مهمترین مؤلفه

توان عنوان کرد تعاملاتی که های اطلاعاتی در ارائه خدمات مختلف دولتی نقش دارند و میسیستم

های بایست در خلال ارائه خدمات دولت الکترونیکی ارائه شوند، در واقع تعاملات میان سیستممی

ت ند بر روی تعاملاتواهایی که میباشندد از این رو یکی از مهمترین جنبهاطلاعاتی مرتبط با خدمات می

ها برای افزاری این سیستمهای نرمهای اطلاعاتی با یکدیگر اثرگذار باشد، میزان آمادگی و قابلیتسیستم

افزاری مورد نیاز برای برقراری های نرماست در صورت عدم وجود قابلیت برقراری تعاملات استد واضح

 برقراری تعامل وجود نداردد تعاملات، در صورت مهیا بودن سایر شرایط نیز امکان

 زیرساخت فیزیکی 6-2-2
باشدد پذیری اهمیت بالایی دارد، زیرساخت فیزیکی تعاملات میبُعد دیگری که در زمینه بلوغ تعامل

 -به وضوح مشخص است در صورتی که زیرساخت فیزیکی مناسب برای برقراری تعاملات فرآهم نباشد

 ها میسر نخواهد بوددها/ سازمانتعامل میان سیستم ، برقراری-حتی در صورت آمادگی ابعاد دیگر

 های ارتباطیپروتکل 6-2-3
های باشدد منظور از پروتکلهای ارتباطی میپذیری اهمیتی مهم دارد، پروتکلبُعد دیگری که در تعامل

ور منظهای مختلف، به انتقال بهتر اطلاعات بههایی هستند که در حوزهارتباطی، استانداردها و مشخصه

ا ها در قالب کاتالوگی بکنندد این استانداردها و مشخصهها کمک میبرقراری بهتر تعامل میان سیستم

 شونددعنوان کاتالوگ استاندارد فنی، معرفی می

 اطلاعات 6-2-4
پذیری مورد توجه قرار گیرد، مبحث اطلاعات بایست در مبحث تعاملیکی از عوامل مهمی که می

دد شوباشد زیرا اطلاعات در تعاملات، مبادله شده و باعث گردش بهتر فرآیندها برای ارائه خدمات میمی
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کشورهای پذیری های تعاملپذیری به حدی است که معمولاً در چارچوباهمیت اطلاعات در تعامل

پذیری اطلاعاتی)معنایی( وجود دارد که کاتالوگ استاندارد داده و شِماهای مختلف سرفصلی برای تعامل

XML معرف آن استد 

ذیری پپذیری یکی از ابعادی که برای برای ارزیابی بلوغ تعاملبا توجه به اهمیت اطلاعات در تعامل

این اساس، میزان استاندارد بودن اطلاعاتی که  باشد و برشود، حوزه اطلاعات میدر نظر گرفته می

 باشددپذیری میبایست در تعاملات مبادله شوند، یکی از عوامل اثرگذار بر روی بلوغ تعاملمی

 فرآیند 6-2-5
توان نگریست که جنبه فرآیندی و ها از جنبه دیگری نیز میها و سازمانبه تعاملات میان سیستم

رایط شکلی فرآیندها و شبایست بهها میپذیری فرآیندی، سازمانظر تعاملباشدد از منسازمانی تعاملات می

 پذیری بر روی تدوینرا آماده نمایند که برقراری تعاملات تسهیل گرددد تمرکز اصلی این بُعد از تعامل

باشدد بر این اساس هرچه های همکاری و سطوح ارائه خدمات در تعاملات میقراردادها و توافقنامه

ها و ها و قراردادهای همکاری درباره سطح و نحوه برقراری خدمات در تعاملات میان سازمانقنامهتواف

 پذیری را داشتدتوان انتظار سطح بالاتری از تعاملتر باشد میتر و جامعها کاملسیستم

ه استد دشکل زیر طراحی شپذیری کشور بهبا توجه به دو مؤلفه سطوح و ابعاد بلوغ، مدل بلوغ تعامل

پذیری در هر یک از سطوح بلوغ به همراه امتیازات مربوط به در این جدول مقادیر مربوط به ابعاد تعامل

 انددمعرفی شده -گیرندکه در ارزیابی بلوغ مورد استفاده قرار می-مقادیر آن

 

 

 

زیرساخت 

 فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

هاپروتکل

 ی ارتباطی

 

 فرآیند
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 7سطح 

مبتنی بر 

 سرویس پویا

 

شبکه ملی 

 اطلاعات

(5) GSB 
(3) 

 شمای ملی

(5) 

انطباق کامل 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (7فنی)

کامل توافق 

 در تعاملات

(7) 

انطباق زیاد 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (5فنی)

توافق زیاد در 

 تعاملات

شبکه  (5)

 اختصاصی

(3) 

 شمای توافقی

(3) 

ESB 
(1) 

انطباق کم با 

کاتالوگ 

استاندارد 

 (3فنی)

توافق کم در 

 تعاملات

(3) 

 اینترنت

(1) 

شمای دو 

 طرفه

(1) 

بدون انطباق 

کاتالوگ  با

استاندارد 

 (1فنی)

بدون 

توافقنامه در 

 تعاملات

(1) 

 6سطح 

مبتنی بر 

 سرویس مجازی

 

شبکه ملی 

 اطلاعات

(5) GSB 
(3) 

 شمای ملی

(5) 

انطباق کامل 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (7فنی)

توافق کامل 

 در تعاملات

(7) 

انطباق زیاد 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (5فنی)

توافق زیاد در 

 تعاملات

(5) 

شبکه 

 اختصاصی

(3) 

 شمای توافقی

(3) 
ESB 

(1) 

انطباق کم با 

کاتالوگ 

استاندارد 

 (3فنی)

توافقات کم 

 در تعاملات

(3) 
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 اینترنت

(1) 

شمای دو 

 طرفه

(1) 

بدون انطباق 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (1فنی)

بدون 

توافقنامه در 

 تعاملات

(1) 

 5سطح 

مبتنی بر 

 سرویس مرکب

 

شبکه ملی 

 اطلاعات

(5) 

های برنامه

کاربردی 

 مرکب

(1) 

 شمای ملی

(5) 

انطباق کامل 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (7فنی)

توافق کامل 

 در تعاملات

(7) 

انطباق زیاد 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (5فنی)

توافق زیاد در 

 تعاملات

شبکه  (5)

 اختصاصی

(3) 

 شمای توافقی

انطباق کم با  (3)

کاتالوگ 

استاندارد 

 (3فنی)

توافقات کم 

 در تعاملات

(3) 

 اینترنت

(1) 

شمای دو 

 طرفه

(1) 

بدون انطباق 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (1فنی)

بدون 

توافقنامه در 

 تعاملات

(1) 

 4سطح 

مبتنی 

 برسرویس

شبکه ملی 

 اطلاعات

(5) 

 

 سرویس

(1) 

 شمای ملی

(5) 

انطباق کامل 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (7فنی)

توافق کامل 

 در تعاملات

(7) 
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شبکه 

 اختصاصی

(3) 

 

 شِمای توافقی

(3) 

انطباق زیاد 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (5فنی)

توافق زیاد در 

 تعاملات

(5) 

انطباق کم با 

کاتالوگ 

استاندارد 

 (3فنی)

کم توافقات 

 در تعاملات

(3) 

 اینرنت

(1) 

شمای دو 

 طرفه

(1) 

بدون انطباق 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (1فنی)

بدون 

توافقنامه در 

 تعاملات

(1) 

 3سطح 

مبتنی بر 

 مؤلفه

 

شبکه ملی 

 اطلاعات

(5) 

 

 مؤلفه

(1) 

 شمای ملی

(5) 

انطباق کامل 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (7فنی)

توافق کامل 

 در تعاملات

(7) 

انطباق زیاد 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (5فنی)

توافق زیاد در 

 تعاملات

(5) 
شبکه 

 اختصاصی

(3) 

 

 شِمای توافقی

(3) 
انطباق کم با 

کاتالوگ 

استاندارد 

 (3فنی)

توافقات کم 

 در تعاملات

(3) 

 اینرنت

(1) 

شمای دو 

 طرفه

(1) 

بدون انطباق 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (1فنی)

بدون 

توافقنامه در 

 تعاملات

(1) 
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 2سطح 

 متصل

 

شبکه ملی 

 اطلاعات

(5) 

اسیکپارچه

های زی برنامه

کاربردی 

یا  سازمانی
EAI 
(5) 

 شمای ملی

((5) 

انطباق کامل 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (7فنی)

توافق کامل 

 در تعاملات

(7) 

زیاد انطباق 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (5فنی)

توافق زیاد در 

 تعاملات

شبکه  (5)

 اختصاصی

(3) 

مرور وب 

 Webیا 

Browsing 
(3) 

 

 شِمای توافقی

انطباق کم با  (3)

کاتالوگ 

استاندارد 

 (3فنی)

توافقات کم 

 در تعاملات

(3) 

 اینترنت

(1) 

انتقال 

های فایل

یا  اطلاعاتی
DFT 
(1) 

 دوطرفهشِمای 

(1) 

بدون انطباق 

با کاتالوگ 

استاندارد 

 (1فنی)

بدون 

توافقنامه در 

 تعاملات

(1) 

 1سطح 

 منفرد

 

های رسانه

 جداشدنی

(3) 

ورود 

اطلاعات با  

 دیسک

(3) 

شِمای دو 

 طرفه

(1) 

توافق 

طرفه در قالب دو

 ارسال اطلاعات

(1) 

توافق کامل 

 در تعاملات

(7) 

توافق زیاد در 

 تعاملات

(5) 

 کاغذ

(1) 

ورود 

دستی 

 اطلاعات

(1) 

توافقات کم 

 در تعاملات

(3) 

بدون 

توافقنامه در 

 تعاملات

(1) 
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 پذیریارزیابی بلوغ تعامل 
پذیری کشور، های اصلی شکل دهنده مدل بلوغ تعاملهای بلوغ، یکی از مؤلفههمانند سایر مدل

 پذیری را از سه منظر مختلف مورد بررسیتوان بلوغ تعاملباشدد برای ارزیابی میفرآیند ارزیابی بلوغ می

 قرار داد که عبارتند از: تراکنش بین دو سازمان، سیستم اطلاعاتی و سازماند 

پذیری در هر یک از سه منظر فوق، به نکته مهمی که یش از معرفی نحوه ارزیابی بلوغ تعاملپ

شودد در ارزیابی بلوغ تعاملات در هر یک از سه ها مورد توجه قرار گیرد، اشاره میبایست در ارزیابیمی

ه های قبل بپذیری که در بخشپذیری و همچنین ابعاد تعاملبایست سطوح بلوغ تعاملمنظر فوق می

 گیرندد شدند، مورد استفاده قرار تفصیل معرفی

پذیری در هر یک از سه منظر فوق پرداخته در ادامه این بخش به معرفی فرآیند ارزیابی بلوغ تعامل 

 شوددمی

 پذیری در یک تراکنش بین دو سازمانارزیابی بلوغ تعامل 6-3-1
پذیری گیرد، ارزیابی بلوغ تعاملورد توجه قرار میپذیری میکی از ابعادی که برای ارزیابی بلوغ تعامل

شوندد ارزیابی بلوغ تعاملات میان های مختلف برقرار میها و سیستمدر تعاملاتی است که میان سازمان

دهد که ضمن آگاهی از وضع جاری بلوغ تعاملات، گیر این امکان را میها به نهادهای تصمیمسازمان

دست آورندد نکته مهمی که در این زمینه می بود سطح بلوغ تعاملات را بهریزی برای بهفرصت برنامه

پذیری، اهمیت بالایی در تعیین گانه تعامل 5افزار از میان ابعاد بایست مد نظر قرار داد اینست که بُعد نرم

افزاری مرهای نسطح بلوغ یک تعامل داردد دلیل این امر اینست که در صورتی که یک تعامل از نظر قابلیت

پذیری در سایر ابعاد بلوغ، باز هم دارای سطح بالایی نباشد، حتی در صورت مهیا بودن شرایط تعامل

افزاری مرتبط با های نرمتوان برقراری تعاملی با سطح بالا را متصور بودد از این رو وجود قابلیتنمی

 منظور تعیینر این اساس و بهپذیری نقش مهمی در تعیین سطح بلوغ تعاملات خواهد داشتد بتعامل

 سطح بلوغ یک تعامل، پیمودن دو گام، ضروری استد

 افزارپذیری از بعُد نرمگام اول: بررسی سطح بلوع تعامل 6-3-1-1

و  باشدپذیری میافزار یکی از ابعاد مهم در ارزیابی بلوغ تعاملشد بُعد نرمطور که گفتههمان

پذیری سایر ابعاد بلوغ، در صورت عدم ط تعاملهمین دلیل حتی در صورت مهیا بودن شرایبه

پذیری، امکان برقراری تعاملات در سطح بلوغ بالا وجود نخواهد افزاری مرتبط با تعاملهای نرمآمادگی

 داشتد

 افزاری درنظرهای نرمبرای مشخص کردن سطح بلوغ یک تعامل، ابتدا آن تعامل از نظر قابلیت

مورد بررسی  گیرد و بر این اساس سطح اصلی بلوغ تعاملقرار می شده برای آن مورد بررسیگرفته

 شودد مشخص می
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های بایست به این نکته هم توجه شود که در صورتی که قابلیتدر تکمیل توضیحات فوق می

های کامپیوتری برای انتقال اطلاعات استفاده زیرساخت فناوری برای تعاملات مهیا نباشد)از شبکه

ز اینکه قابلیت های نرم افزاری در چه سطحی از بلوغ قرار گرفته، تعامل تراکنش در نشود(، فارغ ا

های سطح اول بلوغ که سطح منزوی است قرار خواهد گرفت ولی در صورت استفاده از شبکه

 افزاری در تعامل بیانگر سطح بلوغ کل تراکنش نیز خواهد بوددکامپیوتری، سطح بلوغ نرم

 پذیریلوغ سایر ابعاد تعاملگام دوم: بررسی سطح ب 6-3-1-2

اول و مشخص شدن سطح بلوغ با استفاده از ارزیابی ابعاد زیرساخت فناوری  پس از پیمودن گام

یند( های ارتباطی و فرآپذیری)اطلاعات، پروتکلافزار، نوبت به بررسی سایر ابعاد تعاملو همچنین نرم

 ربرد دارنددپذیری کاهای بلوغ تعاملرسد که در تعیین زیرسطحمی

افزار، در مدل پذیری در ارزیابی زیرساخت فناوری و نرمبا وجود مشخص شدن سطح بلوغ تعامل

ه پذیری در نظر گرفتپذیری کشور، راهکاری برای ایجاد تمایز بیشتر در سطوح تعاملبلوغ تعامل

ین ابی بلوغ تراکنش بگیردد به همین منظور در ارزیاست که ارزیابی سایر ابعاد بلوغ را دربر میشده

های گیرند و بر اساس ویژگیپذیری مورد بررسی و ارزیابی قرار میدو سازمان، هر یک از ابعاد تعامل

، هر  _معرفی مدل به آن پرداخته شد جدولکه در _ها در سطوح مختلف بلوغ و مقادیر امتیاز آن

د، افزار مشخص شساخت فناوری و نرمواسطه ارزیابی زیریک از ابعاد بلوغ در سطح بلوغ اصلی که به

، بُعد اطلاعات 3سطح بلوغ عنوان مثال ممکن است در توانند در زیر سطوح مختلفی قرار گیرندد بهمی

برای تعیین میزان اثربخشی باشدد  3یعنی بالاترین سطح در سطح بلوغ  "شمای ملی"دارای ویژگی 

ها در کنار سطح بلوغ اصلی، ربوط به این ویژگیضرب امتیازات مها در سطح بلوغ، حاصلاین ویژگی

شودد در عبارت فوق نمایش داده می  A.Bدهنده سطح بلوغ یک تعامل خواهند بود که به شکلنشان

A  دهنده سطح بلوغ اصلی و نشانB  های بلوغ ضرب امتیازات مربوط به  ویژگیدهنده حاصلنشان

 باشددمی

 ابتدا وضعیت برقراری آن تعامل از نظر  رزیابی بلوغ یک تعاملبا توجه به توضیحات فوق، برای ا

های کامپیوتری در گیرد؛ در صورت استفاده از شبکهزیرساخت فناوری مورد بررسی قرار می

ای ه، برای تعیین سطح بلوغ، تعامل مورد نظر را از منظر قابلیت)مثلاً شبکه اینترنت(آن

عنوان مثال در صورتی که برای برقراری یک تعامل ر دادد بهافزاری نیز باید مورد بررسی قرانرم

استفاده شود، این تعامل از نظر سطح بلوغ در سطح دوم بلوغ یا متصل قرار  EAIهای از تکنیک

 گیردد در گام بعد و در صورتی که مثلا ویژگی های زیر برقرار باشد:می

 توافقاتی جزئی میان دو طرف تعامل برقرار شده باشدد_

 باشددپذیری وجود نداشتهتبعیتی از کاتالوگ استاندارد فنی چارچوب بومی تعامل _
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 ها استفاده شوددسازی دادهاز شِمای دو طرفه برای یکپارچه _

 شکل زیر مشخص کرد:مربوط به سطح بلوغ را به  a.bتوان عبارت می 

 ح یک در بُعد زیرساخت استفاده از شبکه اینترنت برای تعامل یعنی عدم محدود شدن به سط

افزاری های نرمبرای فرآهم آوردن جنبه EAIهای فناوری  و همچنین استفاده از تکنیک

شود سطح بلوغ تعامل فوق تعامل)یعنی قرار گرفتن در سطح دوم بلوغ(؛ بنابراین مشخص می

 خواهد بودد b.2به شکل 

 (، شمای 1طح؛ شبکه اینترنت )بررسی مقادیر سایر ابعاد بلوغ بر اساس امتیازات هر زیر س

(، 3(، توافقات جزئی میان دو سمت تعامل)1(، عدم تبعیت از کاتالوگ استاندارد فنی)1دوطرفه)

 bدهنده مقدار ضرب این مقادیر نشان(د حاصل5در تعاملات) EAIهای استفاده از تکنیک

 د15باشد که برابر است با عدد می

 که بیانگر این امر است  2.15مورد نظر برابر است با  بر اساس مطالب فوق، سطح بلوغ تعامل

 امتیاز نیز کسب کرده استد 15که تعامل مورد نظر در سطح دوم بلوغ قرار دارد و در این سطح 

ابی های مختلف را ارزیتوان سطح بلوغ کلیه تراکنش های میان سیستمبر اساس سازوکار فوق می

ای از وضع جاری سطح بلوغ نند شکل زیر به عنوان نمونهو محاسبه نمود و نتایج را در قالبی ما

 های مختلف نشان داددتعاملات میان سیستم
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 مثال از گراف وضع موجود سطح بلوغ تعاملات  119 شکل

لازم به ذکر است  عدد مربوط به هر یک از رئوس در شکل فوق بیانگر سطح بلوغ سیستم اطلاعاتی 

 باشد که نحوه محاسبه آن در ادامه تشریح خواهد شددیمربوطه م

 پذیری در یک سیستم اطلاعاتیارزیابی بلوغ تعامل 6-3-2
پذیری مورد توجه قرار گیرد، بررسی وضع جاری تواند در ارزیابی بلوغ تعاملجنبه دیگری که می

ها و ازمانها به سپذیری سیستمباشدد ارزیابی بلوغ تعاملهای اطلاعاتی میپذیری در سطح سیستمتعامل

ها برای سیستم دهد تا شناختی کلی از قابلیت و آمادگیهمچنین نهادهای مرتبط این امکان را می

وغ ریزی برای بهبود بلتواند عاملی مهم در برنامهها کسب کنند که میبرقراری تعامل با سایر سیستم

 پذیری باشدد تعامل

پذیری یک سیستم اطلاعاتی، بلوغ تراکنش های آن سیستم با برای اندازه گیری سطح بلوغ تعامل

یک  گیرد و سطح بلوغفته شد، مورد بررسی قرار میها که نحوه محاسبه آن در بخش قبل گسایر سیستم

 سیستم اطلاعاتی برابر خواهد بود با بالاترین امتیاز سطح بلوغ تراکنش های مرتبط با خودد
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های اطلاعاتی نیز به این شکل خواهد بود که هر سیستم بر پذیری سیستمنحوه مقایسه بلوغ تعامل

عنوان مثال اگر در یک شودد بهبندی میهای خود، رتبه اساس بالاترین سطح میزان بلوغ در تراکنش

 4.1باشد و در سیستمی دیگر دو تعامل در سطح بلوغ  4.3سیستم اطلاعاتی سطح بلوغ یک تعامل عدد 

پذیری بالاتری خواهد بودد همچنین اگر در یگ باشند؛ سیستم اطلاعاتی اول دارای سطح بلوغ تعامل

باشد و در سیستمی دیگر، دو تعامل در همین سطح بلوغ باشند؛  4.3 سیستم سطح بلوغ یک تعامل عدد

 پذیری بالاتری خواهد بوددسیستم دوم دارای سطح بلوغ تعامل

مسابقات  بندیهای اطلاعاتی بر اساس سطح بلوغ همانند روش رتبهبندی سیستمبه عبارت دیگر رتبه

ا مهم نیست بلکه تعداد مدال های رنگین تر ورزشی المپیک خواهد بود که صرفاً تعداد مجموع مدال ه

 بندی کشورها خواهد بوددمیزان رتبه

 هاپذیری در سازمانمقایسه بلوغ تعامل 6-3-3
طح پذیری در سپذیری مورد توجه قرار گیرد، تعاملتواند در ارزیابی بلوغ تعاملجنبه دیگری که می

ها و همچنین نهادهای مرتبط این امکان سازمانها به پذیری سازمانباشدد ارزیابی بلوغ تعاملسازمان می

نند ها کسب کدهد تا شناختی کلی از قابلیت و آمادگی سازمان برای برقراری تعامل با سایر سازمانرا می

 پذیری باشدد ریزی برای بهبود بلوغ تعاملتواند عاملی مهم در برنامهکه می

 پذیریختلف همانند روش مقایسه بلوغ تعاملهای مپذیری میان سازمانروش مقایسه بلوغ تعامل

در چند  پذیریمیان چند سیستم اطلاعاتی و مشابه رتبه بندی المپیک استد  برای مقایسه بلوغ تعامل

 -که در تعاملات نقش دارند-های اطلاعاتی مورد استفاده در آن سازمانپذیری سیستمسازمان، بلوغ تعامل

ها ها به این شکل خواهد بود که سازمانپذیری سازمانمقایسه بلوغ تعامل گیردد  نحوهمورد بررسی قرار می

ها شوند؛ همچنین تعداد سیستمبندی میهای اطلاعاتی خود، رتبهبر اساس بالاترین میزان بلوغ سیستم

وغ لعنوان مثال اگر در سازمانی سطح بتواند بر رتبه سازمان مؤثر باشدد بهدر بالاترین سطح بلوغ نیز می

باشد و در سازمانی دیگر دو سیستم اطلاعاتی در سطح بلوغ  4.3پذیری یک سیستم اطلاعاتی عدد تعامل

پذیری خواهد بودد همچنین اگر در سازمانی باشند؛ سازمان اول دارای رتبه بالاتری از نظر تعامل 4.1

ر دو سیستم اطلاعاتی باشد و در سازمانی دیگ 4.3پذیری یک سیستم اطلاعاتی عدد سطح بلوغ تعامل

 پذیری قرار خواهد گرفتدباشند؛ سازمان دوم در رتبه بالاتری از نظر سطح تعامل 4.3در سطح بلوغ 
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 ریزی برای بهبود تعاملاتبرنامه 
پذیری واسطه بررسی و ارزیابی سطح بلوغ تعاملشد یکی از مزایایی که بهطور که گفتههمان

های شود، آگاهی از وضع جاری تعاملات و قابلیتها حاصل میهای اطلاعاتی و تعاملات میان آنسیستم

ود وان برای بهبتباشدد یکی از اقدامات مهمی که میهای دولتی کشور میمرتبط با تعاملات میان سازمان

 ریزی برایشود، برنامهواسطه این شناخت و آگاهی میسر میپذیری در سطح دولت انجام داد و بهتعامل

های مختلف در ارائه خدمات دولت الکترونیکی های اطلاعاتی در سازمانبهبود تعاملات میان سیستم

 باشدد می

های مختلف مورد بررسی و ارزیابی سازمان بایست وضع جاری تعاملات میانبرای بهبود تعاملات می

ابی پذیری، اقدامات لازم برای دستیشده مرتبط با تعاملهای تعیینقرار گیرد و با توجه به شرایط و اولویت

سه برای تعیین  پیوستهایی همانند جدول توان از قالببه این اهداف، مشخص شودد بر این اساس می

 یزی برای بهبود تعاملات در سطح دولت استفاده کرددراقدامات مورد نیاز و برنامه

زیر  ای همانند شکلتوان نقشهپذیری میهای بهبود تعاملهمچنین برای پایش میزان پیشرفت پروژه

پذیری از تعاملات ایجاد کرد که دید و شناختی مناسب از وضعیت جاری در زمینه بهبود تعامل

 آورددهای مختلف را فرآهم میسازمان

 
پذیریهای بهبود تعاملمثال از گراف وضع موجود میزان پیشرفت پروژه 120 شکل  



 626 پذیری دولت الکترونیکی ایرانچارچوب تعامل

 

های دولتی از های اطلاعاتی مختلف در سازماندر شکل فوق برای نمایش تعاملات میان سیستم

دادن میزان  های مختلف برای تعاملات، نشاناستد دلیل انتخاب رنگهای متفاوتی استفاده شدهرنگ

 باشد؛ به این صورت که:های بهبود این تعاملات میپیشرفت پروژه

 ها برای دستیابی به های مربوط به بهبود آندهنده تعاملاتی است که پروژهرنگ قرمز نشان

 اندددرصد پیشرفت داشته 15وضع مطلوب، کمتر از 

 ه ها برای دستیابی ببهبود آن دهنده تعاملاتی است که پروژه های مربوط بهرنگ نارنجی نشان

 اندددرصد پیشرفت داشته 50تا  15وضع مطلوب، بین 

 ها برای دستیابی به وضع های مربوط به بهبود آندهنده تعاملاتی است که پروژهرنگ زرد نشان

 اندددرصد پیشرفت داشته 85تا  50مطلوب، بین 

 ع ها برای دستیابی به وضبه بهبود آنهای مربوط دهنده تعاملاتی است که پروژهرنگ سبز نشان

 اندددرصد پیشرفت داشته 100تا  85مطلوب؛ بین 

 ای برای بهبود دهنده تعاملاتی است که در وضع مطلوب قرار دارند و یا برنامهرنگ آبی نشان

 ها وجود ندارددآن

عاملات کننده تهای متمایز بایست به این نکته نیز اشاره شود که رنگدر تکمیل توضیحات فوق می

ها باشند و سطح بلوغ جاری تعاملات در آنها میهای بهبود مرتبط با آنصرفاً نشانه درصد پیشرفت پروژه

 تأثیری نداردد
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 پذیریمدیریت تغییر در چارچوب تعامل 
اشت توان انتظار دپذیری کشور ذاتا ماهیتی تغییرپذیر دارد، میکه چارچوب بومی تعاملدلیل اینبه

ها و استانداردهای جدید در حوزه های جدید و همچنین پیدایش فناوریمرور زمان و شناخت نیازمندی با

تر شودد با درک اهمیت این موضوع و شکل محسوسی پررنگپذیری، نیاز به تغییر در چارچوب بهتعامل

نیز  پذیری کشورعاملپذیری چارچوب، فرآیند تغییر در چارچوب بومی تروز بودن و بهبود انعطافبرای به

 طراحی شده استد

پذیری کشور، فرآیند مدیریت تغییر درچهار حوزه تغییر در استانداردهای در چارچوب بومی تعامل

پذیری های سطح خدمات و تغییر در چارچوب تعاملنامهداده، تغییر در استانداردهای فنی، تغییر در  توافق

مجزا به فرآیند تغییر در هر یک از این چهار حوزه پرداخته خواهد شکل شود که در ادامه و بهانجام می

 شدد

 
پذیریانواع تغییرات در چارچوب تعامل 121 شکل  

د رسازای هر درخواستی که برای تغییر میطور که در شکل فوق نیز مشخص است ممکن است بههمان

پذیری اجرا شوندد به عنوان مثال ممکن است یک یا چند زیرفرآیند از فرآیند اصلی تغییر در چارچوب تعامل

د و یا درخواست موجو XMLدر صورت وجود تعامل قبلی میان دو سازمان درخواست تغییر در یک شمِای 

سطح خدمت موجود فراخوانی شودد در صورت عدم وجود تعامل قبلی میان دو دستگاه،  نامهتغییر در توافق

جدید در صورت عدم وجود شمِا و  SLAایجاد  تواند به شکل ایجاد یک شمِای جدید وها میاین درخواست

ن این امکان وجود دارد به دلیل درخواست جدید در صورت وجود شمِا باشدد همچنی SLAیا درخواست ایجاد 

 ، حذف شده و کنار گذاشته شونددSLAخاتمه تعامل، یک شمِا یا 

 لازم به ذکر است تغییر در استانداردهای فنی نیز در تمامی این شرایط ممکن است درخواست شودد 
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 تغییر در استانداردهای داده 6-5-1

جهت تأثیرگذاری بر روی پذیری، بهاملهای تعهای تغییر در چارچوبیکی از مهمترین حوزه

پذیری کشور تغییرات باشدد در چارچوب تعاملهای مختلف، تغییر در استانداردهای داده میسازمان

ها به سه حوزه تغییر شِمای موجود، ایجاد شِمای جدید و حذف و کنارگذاشتن مربوط به شِمای داده

دهنده فرآیند تغییر در شِمای موجود و یا ایجاد شِمای شودد شکل زیر نشانبندی میشِمای موجود دسته

  باشددجدید می

 
  فرآیند تغییر در استانداردهای داده 122شکل  



 629 پذیری دولت الکترونیکی ایرانبلوغ تعامل: ششمفصل 

 

  ،برای اعمال تغییر در استانداردهای داده و یا افزودن یک استاندارد جدید در این حوزه

پذیری دولت درخواست خود را به کارگروه تعاملبایست دهنده تغییر مورد نظر میدرخواست

 (د1الکترونیکی ارسال نماید)پیوست 

 باشد درخواست های مختلف میها و وزارتخانهاین کارگروه که متشکل از اعضایی از سازمان

شده را بررسی کرده و در صورت رد درخواست، نتیجه بررسی به همراه دلایل رد درخواست ارائه

 کنددکننده اعلام میرا به درخواست

  در صورتی که درخواست تغییر/ ایجاد یک استاندارد داده تأیید شود، این درخواست در اختیار

 گیرددها در مرکز ملی تبادل اطلاعات قرار میکمیته هماهنگی شِما و کدینگ داده

  این کمیته پس از بررسی درخواست در صورتی که در حال حاضر در رجیستری مرکزی یک

دهنده را مرتفع سازد، آن شِما را جهت وجود داشته باشد که نیاز درخواست XMLای شِم

نمایدد در صورتی که چنین شِمایی موجود نباشد، کمیته هماهنگی استفاده به وی معرفی می

های شِما دهنده تغییرات و رؤسای کمیتهای را با حضور درخواستها، جلسهشِما و کدینگ داده

 کنددای مرتبط با تغییرات پیشنهادی برگزار میهای خوشهرگروههای کاو کدینگ

 المللی مرتبط با موجودیت اطلاعاتی، مدل اطلاعاتی این کمیته پس از بررسی استانداردهای بین

 کنددمربوطه را طراحی می

 ها در مراکز های شِما و کدینگ دادهشده در اختیار کلیه کمیتهسپس مدل اطلاعاتی طراحی

 گیرد تا نظرات خود را در این زمینه اعلام نماینددای قرار میهای خوشهاطلاعات کارگروه تبادل

 های بیشتر باشد مجددا فرآیند از گام تشکیلپس از دریافت نظرات در صورتی که نیاز به بررسی 

 شودد کمیته تخصصی تشکیل می

  شده موافق مدل نظرات ارائهدر صورتی که نظری در رابطه با مدل اطلاعاتی ارسال نشود و یا

مربوط به مدل اطلاعاتی توسط واحد توسعه و  XMLاطلاعاتی پیشنهادی باشند، شِمای 

شودد در نهایت تغییرات روز رسانی مینگهداشت، ایجاد شده و رجیستری مرکزی نیز به

 شوددشده و منتشر میها، تصویبهماهنگی شِما و کدینگ دادهپیشنهادی توسط کمیته 

 توان فرآیند زیر را طی نموددمی XMLهمچنین در صورت نیاز به حذف یک شِمای 
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 تغییر در استانداردهای فنی 6-5-2
د با تواننپذیری نیز میپذیری، استانداردهای فنی تعاملهمانند استانداردهای داده مرتبط با تعامل

های جدید دستخوش تغییراتی شوندد در شکل زیر فرآیند مدیریت تغییر زمان و با بروز نیازمندیگذشت 

 استدپذیری کشور، ارائه شده برای استانداردهای فنی در چارچوب تعامل
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  فرآیندتغییر در استانداردهای فنی 124شکل  

 پذیری نیز تا حدی شبیه به فرآیند ارچوب تعاملفرآیند اعمال تغییر استانداردهای فنی در چ

کننده تغییرات درخواست تغییر در استانداردهای داده می باشدد در آغاز این فرآیند درخواست

 (د1نماید)پیوست پذیری دولت الکترونیکی ارسال میخود را به کارگروه تعامل

  کننده آن را به درخواستاین کارگروه پس از بررسی این درخواست و در صورت رد، دلایل

کند و در صورت پذیرش درخواست اعمال تغییرات، آن را به کمیته هماهنگی ارسال می

 دهدد استانداردهای فنی در مرکز ملی تبادل اطلاعات ارجاع می
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 شده، کارگروه تخصصی استانداردهای فنی با در این کمیته و پس از بررسی درخواست ارائه

پذیری در مراکز تبادل داده در های استانداردهای فنی تعاملمیتهحضور نمایندگانی از ک

دهد و پس از تعیین وضعیت استانداردها، ای تشکیل جلسه میهای خوشهکارگروه

آور بودن استانداردهای پیشنهادی برای اعلام نظرات درباره استاندارد و همچنین میزان الزام

ای های خوشهنی در مراکز تبادل اطلاعات در کارگروههای استانداردسازی فاستاندارد به کمیته

بایست در زمان مشخصی نظرات خود را درباره استاندارد ها میشودد این کمیتهارسال می

 پیشنهادی اعلام کنندد

 شدن استاندارد جدید تصویب پس از توافق بر روی استاندارد، تغییر استاندارد موجود یا اضافه

 هایواحد توسعه و نگهداشت در مرکز ملی تبادل اطلاعات، رجیستری شود و بر این اساسمی

شده به اطلاع ها، تغییرات اعمالروزرسانی رجیستریکندد پس از بهروزرسانی میمرکزی را به

 رسدددهنده تغییر در استانداردهای فنی میپذیری و درخواستکمیته ملی تعامل

پذیری، امکان حذف و کنار گذاشتن فنی در چارچوب تعاملعلاوه بر تغییر و افزودن استانداردهای 

بایست فرآیندی مطابق با شکل این استانداردها از چارچوب بومی کشور نیز وجود داردد برای این کار می

 زیر طی شودد

 
فرآیند حذف استانداردهای فنی  125شکل   
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 های سطح خدمتنامهتغییر در توافق 6-5-3

هرجا که صحبت از تعامل بین سازمانی مطرح شود در حقیقت پای دو یا بیش از آن سازمان در میان 

است که مطابق با یک قرارداد و توافقنامه نانوشته یا مدون به تبادل اطلاعات می پردازندد تعامل بین 

 با یکدیگر دستگاهی ممکن است به دو شکل اصلی صورت پذیردد در حالت اول سازمان ها بدون واسط

بر سر جزئیات تعامل توافق می کنند و سپس به تبادل اطلاعات می پردازندد در حالت دوم پای سازمان 

 واسطی نیز در میان است که اتصال دو سازمان را برقرار می سازدد 

باشد ولی در گذر زمان تا همه خدمات و ارتباطات بین بدیهی است که حالت اول اصلاً مطلوب نمی

ی از طریق یک مرکزیت صورت پذیرد، گریزی از این نوع تعاملات نمی باشدد اما در حالت دوم دستگاه

در حال پیاده سازی در سازمان فناوری اطلاعات ایران به یکدیگر متصل می  GSBسازمان ها از طریق 

 شوندد

گان یک مقدمه بالا از آن جهت بیان شد که ذکر شود در تعاملات حالت دوم در واقع امضاء کنند

ذینفع اصلی سازمان خدمت دهنده، سازمان خدمت گیرنده و مرکز  3توافقنامه سطح خدمت حداقل از 

ملی تبادل اطلاعات تشکیل شده است چرا که در بسیاری از موارد توافق مانند سطح دسترس پذیری 

ارتباط را  خدمت یا حداکثر زمان پاسخگویی و امثال آن مرکز ملی تبادل اطلاعات که زیرساخت فنی

فراهم می کند، حداقل به اندازه سازمان خدمت دهنده دارای مسولیت است و اگر نتواند سطوح مورد نظر 

خدمت را فراهم کند فارغ از کیفیت ارائه خدمت از سوی سازمان خدمت دهنده، سرویس نمی تواند 

 انتظارات مورد نظر را برای مشتری فراهم کندد

ی برای توافقنامه سطح خدمت بین ذینفعان اصلی ارائه شده استد قالب این سند ، قالب 2در پیوست 

توافقنامه بدین صورت است که جهت هر کدام از خدماتی که توسط یک سازمان ارائه می شود و به ازای 

شود گیرنده سطوح خدمت مورد توافق در قالب یک جدول نگهداری میهای خدمتهر کدام از سازمان

 ه رعایت مفاد آن هستنددکه ذینفعان ملزم ب

توافقنامه سطوح خدمت مرتبط با خدمات مختلف در رجیستری مرکز ملی تبادل اطلاعات نگهداری 

باشدد بدیهی است که جهت بروز رسانی شود و وظیفه اصلی بروزرسانی آن بر عهده واحد نامبرده میمی

ها و باشد که مجموعه گاممیهای سطوح خدمت نیاز به فرایند مدون و مشخص رجیستری توافقنامه

های سطح خدمت باید انجام شوند در شکل زیر قابل مشاهده هایی که در زمینه تغییر در توافقنامهفعالیت

 هستندد
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 ر در زمینه تغییر توافقنامه که د نامه سطح خدمت با ارائه درخواستیفرآیند تغییر در یک توافق

 شوددگیرد، آغاز میپذیری دولت الکترونیکی قرار میاختیار کارگروه تعامل

 پذیری دولت الکترونیکی، دلایل این امر به اطلاع در صورت رد درخواست توسط کارگروه تعامل

 کننده خواهد رسیدددرخواست

 رکز ملی تبادل اطلاعات ارجاع داده شده در صورت تأیید درخواست، درخواست مورد نظر به م

 کندد اعمال می GSBو این مرکز بر اساس توافقنامه جدید، تغییرات و تنظیمات مورد نیاز را در 

  پس از اعمال تفییرات، واحد توسعه و نگهداشت در مرکز ملی تبادل اطلاعات، قسمت مربوط

 کنددروز رسانی میبههای سطح خدمت را در رجیستری مرکزی، به توافقنامه

 شوددرسانی میشده اطلاعدر انتها درباره تغییرات اعمال 
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ه پذیری، در صورتی کها در زمینه تعاملهای میان سازمانعلاوه بر فرآیند ایجاد یا تغییر در توافقنامه

این  خاص بایست اطلاعات و تنظیماتبنا به دلایلی نیاز به خاتمه یک تعامل میان دو سازمان باشد می

 تعامل نیز حذف شوندد این فرآیند بر اساس شکل زیر انجام خواهد شدد

 
های ارائه خدماتنامهقفرآیند حذف تواف 127شکل  7  

 پذیریتغییر در چارچوب تعامل -6-5-4

چارچوب های قبل فرآیندهای اعمال تغییر در استانداردهای داده و استانداردهای فنی در بخش

پذیری و همچنین تغییر در توافق سطح خدمت های تعاملعنوان مهمترین اجزاء چارچوبپذیری بهتعامل

شدندد در این بخش و در تکمیل مباحث مربوط به مدیریت تغییرات، اعمال تغییرات در خود  تشریح

یرات در چارچوب گیردد در شکل زیر فرآیند اعمال تغیپذیری مورد بررسی قرار میچارچوب تعامل

 شده استدپذیری نمایش دادهتعامل
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پذیری به دو صورت های چارچوب تعاملشود تغییر در نسخهطور که در شکل فوق مشاهده میهمان

تغییر بر اساس فرارسیدن زمان مقرر برای اعمال گیرد: تغییر در یکی از اجزاء چارچوب و یا انجام می

 تغییراتد

بایست به این نکته اشاره شود که پذیری میپیش از معرفی فرآیند اعمال تغییر در چارچوب تعامل

 است که عبارتند از:شده پذیری کشور در نظر گرفتهدو نوع تغییر در چارچوب تعامل

 :های چارچوب که اعتبار نسخه پیشین چارچوب فهآن دسته از تغییرات در مؤل تغییر عمده

عنوان مثال در صورتی که یک ویژگی با برچسب اجباری به بردد بهپذیری را از بین میتعامل

 توانرود و نمییک موجودیت اطلاعاتی اضافه شود، اعتبار نسخه پیشین چارچوب از بین می

 نمودد  ها از مدل اطلاعاتی پیشین استفادهسازی دادهدر مدل
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 :واسطه اعمال پذیری که بههای چارچوب تعاملآن دسته از تغییرات در مؤلفه تغییر جزئی

 روددها اعتبار نسخه قبلی از بین نمیآن

پذیری می بایست به این نکته اشاره شود برای درک بهتر مباحث مربوط به تغییر در چارچوب تعامل

نمایانگر شماره نسخه  aخواهد شد که نمایش داده  a.bه پذیری با نمادی شبیکه نسخه چارچوب تعامل

بیانگر   bباشد و آیند میوجود میپذیری بهواسطه تغییر عمده در چارچوب تعاملاصلی چارچوب که به

 داندواسطه اعمال تغییرات جزئی اتفاق افتادهپذیری که بههایی در چارچوب تعاملروزرسانیتعداد به

 ق:شکل فوبا توجه به

 وجود آید)به شکلی که پذیری بهدر صورتی که یک تغییر عمده و اساسی در چارچوب تعامل

 ای جدید منتشر خواهد شددپذیری در نسخهاعتبار نسخه قبلی از بین برود( چارچوب تعامل

 پذیری، تغییری جزئی باشد و به اعتبار نسخه در صورتی که تغییر پیشنهادی در چارچوب تعامل

 شوددروز رسانی شده و منتشر میی وارد نکند، نسخه پیشین بهپیشین خلل

 رات شکل سالیانه و با تجمیع تغییبایست بهپذیری دولت الکترونیکی کشور میچارچوب تعامل

 ای بالاتر منتشر شوددپذیری، در نسخهجزئی اتفاق افتاده در چارچوب تعامل

 شود اینست بایست در نظر گرفتهپذیری میهای تعاملیکی از مواردی که در رابطه با چارچوب

تواند شرایط و مباحث های سریع و چشم گیر فناوری اطلاعات و ارتباطات میکه پیشرفت

پذیری پذیری را با تحولات بزرگی مواجه نمایدد از این رو در چارچوب تعاملمربوط به تعامل

من پذیری، ضبره در زمینه تعاملبار با استفاده از مشاورانی خبایست هر سه سال یککشور می

پذیری پذیری، چارچوب تعاملها، روندها و استانداردهای جدید در حوزه تعاملبررسی فناوری

کشور نیز مورد بازبینی مجدد قرار گیردد این تغییرات در زمره تغییرات عمده چارچوب قرار 

 گیرند و نسخه جدیدی از چارچوب منتشر خواهد شددمی

پس  بایستبایست به این نکته اشاره شود که تغییرات عمده چارچوب میمباحث فوق میدر تکمیل 

پذیری منتشر شوند ولی در صورت وجود تغییرات جزئی در چارچوب از تأیید و تصویب کمیته ملی تعامل

نجام اهای مربوط به چارچوب با تأیید و تصویب مرکز ملی تبادل اطلاعات بهروز رسانیپذیری، بهتعامل

 خواهد رسیدد

 پذیری کشورحل اختلافات و تعارضات مربوط به چارچوب بومی تعامل -6-5-5

های جدی در زمان استقرار و نگهداشت چارچوب تعامل پذیری، بروز اختلافات و یکی از چالش

 ها و نهادها استد سازوکاری که برای رفع این موضوع پیشنهاد شده است درتعارضات میان این سازمان

 واقع یک رویکرد عمودی و دستوری به شرح زیر می باشد:
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ها و کمیته های شِما و کدینگ دادههای مختلف در کارگروهدر صورتی که اختلاف میان کمیته

ای ایجاد شود، این اختلافات در استانداردهای فنی در یک مرکز تبادل اطلاعات در یک کارگروه خوشه

دل اطلاعات مربوطه حل شودد در صورت عدم حل اختلافات، موارد شود در مرکز تباگام اول سعی می

های مربوطه مرکز ملی تبادل اطلاعات ارجاع داده می شودد در صورت عدم حل مورد اختلاف به کمیته

های مرکز ملی تبادل اطلاعات، اختلافات به سطح بالاتر یعنی اختلاف یا بروز اختلاف در سطح کمیته

 شودد دولت الکترونیکی ارجاع داده می پذیریکارگروه تعامل

ها تبعیت نمایندد با بایست از آنالاجرا بوده و میها لازمدستورات این کارگروه برای تمامی سازمان

تواند در صورت نیاز، موارد اختلافی را به این حال در صورت بروز اختلافات جدی، این کارگروه می

مده وجود آع دهد تا در آن کمیته درباره نحوه حل اختلافات بهکمیسیون توسعه دولت الکترونیکی ارجا

 گیری نهایی شوددتصمیم



 

 پذيریوضع مطلوب نظام نگهداشت و ساختار حاکميتی چارچوب تعامل 7
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شده در زمینه مباحث مربوط به نگهداشت، حاکمیت و راهبری های انجامدر این فصل و پس از بررسی

مطالعات، وضع های حاصل از این پذیری کشورهای مختلف و بررسی و تحلیل یافتههای تعاملچارچوب

پذیری کشور از نظر ساختار حاکمیتی و راهبری چارچوب، فرآیند مطلوب پیشنهادی چارچوب تعامل

پذیری، ارزیابی و نظارت بر تعاملات مدیریت تغییر، قالب توافقات و قراردادهای مورد نیاز برای تعامل

 شوددک، معرفی میگرفته و چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسصورت

 شناخت وضع موجود کشور 7-1
های مختلفی را در زمینه توسعه دولت الکترونیکی خود ها و پروژهدولت جمهوری اسلامی ایران طرح

 باشددها میپذیری یکی از این پروژهتعریف کرده و انجام داده است که پروژه ایجاد چارچوب تعامل

های دولت الکترونیکی سازی طرحمسئول و متولی پیاده در کشور ما سازمان فناوری اطلاعات ایران

های توسعه دولت الکترونیکی هم مشخص است، پرداختن به این طور که که ماهیت طرحاستد همان

باشدد راهکاری که برای برطرف کردن های مرتبط در ارائه خدمات میها نیازمند مشارکت سازمانطرح

های خدمات است که ها در قالب خوشهجلب مشارکت دستگاهاست، این موضوع در نظر گرفته شده

دهنده های متولی هر خوشه مسئولیت پیشبرد اهداف را خواهند داشتد جدول زیر نشاندستگاه

 باشددها میهای متولی در آنهای خدمت و دستگاهخوشه
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 در دولتها های متولی آنهای خدمت و دستگاهخوشه 81جدول 

 دستگاه متولی خوشه نام خوشه خدمت ردیف

 وزارت صنعت، معدن و تجارت صنعت و تجارت 1

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی سلامت و بهداشت 2

 وزارت امور خارجه المللامور بین 3

 وزارت اطلاعات دفاعی، امنیتی، سیاسی 4

 اسلامیوزارت فرهنگ و ارشاد  فرهنگی و اجتماعی 5

 وزارت نفت انرژی 6

7 
محیط زیست، منابع طبیعی و 

 کشاورزی
 وزارت جهاد کشاورزی

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی رفاه و تأمین اجتماعی 8

 قوه قضاییه قضایی 9

 وزارت اقتصاد و امور دارایی اقتصادی و مالی 10

 وزارت کشور مدیریت بحران 11

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ارتباطات و اطلاعات 12

 وزارت راه و شهرسازی حمل و نقل و شهرسازی 13

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری آموزش و پژوهش 14

 

بایست به این نکته اشاره شود که در هر یک از های خدمت میدر تکمیل توضیحات مربوط به خوشه

ها شود که وظیفه این کارگروهیط خوشه تشکیل میهای ذیرهایی با مشارکت دستگاهها کارگروهخوشه

 عبارت است از:

 های توسعه خدمات الکترونیکی در سطح خوشههماهنگی فعالیت 

 ها و تعاملات بین سازمانیهای همکاریسازی نیازمندیفرآهم 

 های توسعه دولت الکترونیکی در هر دستگاهاطمینان از یکپارچگی برنامه 

  بودجه هر دستگاه عضو خوشهاظهار نظر درباره 

ای در ارتباط با های خوشهطور که از موازد فوق نیز مشخص است برخی از وظایف کارگروههمان

 پذیری طرح شده استدمباحث مرتبط با تعامل



 642 پذیری دولت الکترونیکی ایرانچارچوب تعامل

 

های یکی دیگر از مواردی که در رویکردهای کلان کشور در زمینه الکترونیکی کردن خدمات دستگاه

ها ( و مراکز تبادل اطلاعات تخصصی خوشهNIX1، ایجاد مرکز ملی تبادل اطلاعات)استاجرایی مطرح شده

طور که از نام آن نیز مشخص است، این مراکز ارتباط مستقیمی با مباحث مربوط به باشد که همانمی

 پذیری کشور خواهند داشتدپذیری و چارچوب تعاملتعامل

وجود دارد که برای راهبری و حاکمیت دولت  در جمهوری اسلامی ایران در حال حاضر ساختاری

دهنده بخشی از این ساختار است که دارای ارتباط با مباحث استد شکل زیر نشانالکترونیکی ایجاد شده

 باشددپذیری دولت الکترونیکی میمربوط به تعامل

 
پذیری در بدنه دولتساختار سازمانی مرتبط با تعامل 129شکل   

باشد های اجرایی میگیری در بدنه دولت و دستگاهشورای عالی فناوری اطلاعات بالاترین نهاد تصمیم

رییس جمهور است و در غیاب ایشان، معاون اول رییس جمهور این وظیفه را بر  بر عهده آنریاست که 

 عهده خواهد داشتد

 عضای شورای عالی به این شرح است: ترکیب ا

   ،)رییس جمهور )رییس شورای عالی 

  ،وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 

                                                                 
1 National Information Exchange 



 643 پذیریوضع مطلوب نظام نگهداشت و ساختار حاکمیتی چارچوب تعامل: هفتمفصل 

 

   ،وزیر علوم، تحقیقات و فناوری اطلاعات 

 وزیر صنعت، معدن و تجارت 

 ریزی کشور، یس سازمان مدیریت و برنامهئر 

 ،وزیر دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح 

  ،درمان و آموزش پزشکی،وزیر بهداشت 

  ،وزیر آموزش و پرورش 

   تعاون، کار و رفاه اجتماعیوزیر ، 

   ،وزیر امور اقتصادی و دارایی 

  ،رییس کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

  سه نفر از متخصصان فناوری اطلاعات از بخش غیردولتی به پیشنهاد وزیر ارتباطات و فناوری

 جمهوراطلاعات و حکم رییس 

بایست حداقل سالی دو بار تشکیل جلسه دهد و این جلسات نیز با حضور دو سوم اعضا، این شورا می

 رسمیت خواهند یافتد مهمترین وظایف شورای عالی فناوری اطلاعات عبارتند از:

 اطلاعات در کشور  یتوسعه فناور یاهداف کلان و راهبرد ینتدو 

 نهیاطلاعات در زم یفناور یریگسترش به کارگ یبرا لازم یراهبردها ینو تدو گذارییاستس 

 یو فرهنگ یاقتصاد ی،مختلف اجتماع یها

 مختلف کشور در نظام  یبخشها یفوظا ییناطلاعات و تع ینظام جامع فناور ینو تدو یدتمه

 جامع مذکور

 اطلاعات یقلمرو فناور ینامه ها و ضوابط لازم برا ینمقررات و آئ ینتدو 

 اطلاعات یدر قلمرو فناور یالملل ینارتباطات ب یهمکار یبرنامه ها ینتدو 

اجرایی  هایگر ارتباطات با دستگاهکمیسیون راهبردی شورای عالی فناوری اطلاعات نیز نقش تسهیل

 را بر عهده داردد

کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی با هدف راهبری و توسعه دولت الکترونیکی زیر نظر دبیرخانه 

 اشد:باستد  ترکیب اعضاء این کمیسیون به شرح زیر میناوری اطلاعات تشکیل شدهشوراعی عالی ف

 )معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور) به عنوان رئیس 

  نایب رئیس(   )رئیس سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 ریزی ونظارت راهبردی رئیس جمهورمعاونت برنامه 

 اول رئیس جمهور معاونت هماهنگی و نظارت معاون 

 وزارت اطلاعات 
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 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 وزارت کشور 

 وزارت دادگستری 

 معاونت مرتبط با موضوع معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور 

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

 سازمان ثبت احوال کشور 

 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران 

  اسلامی ایرانبانک مرکزی جمهوری 

 دبیر شورای سیاستگذاری گواهی الکترونیک کشور 

 های خدمات به تناسب موضوعگانه خوشه 14های رؤسای کارگروه 

 رییس کانون دفاتر خدمات پیشخوان دولت و بخش عمومی غیر دولتی کشور 

 نفر متخصننص فناوری اطلاعات و یک نفر نماینده صنننف مربوطه به انتخاب دبیر شننورای   دو

 عالی فناوری اطلاعاتد

  دبیر کمیسیون(د)معاون مربوطه در سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 بایست موارد زیر را مد نظر داشت:در رابطه با کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی می

   های اجرایی ها معاون مربوطه وزیر و در دستگاه اجرایی از وزارتخانههای اعضای مربوط دستگاه

سط رئیس             سال تو شان برای دو  ست که حکم ای ستگاه یا معاون مربوطه ا ستقل، رئیس د م

 کمیسیون صادر می شودد

  های هر یک از های اجرایی کارگروهها، اقدامات و دستورالعمل کمیسیون مجاز به تدوین برنامه

های استانی استد مصوبات کمیسیون با      های واحد خدمات وکارگروهمت، پنجرههای خدخوشه 

شورای عالی              شورا یا  صویب  ضوع و قلمرو اثر به ت سب با مو شورا و متنا هماهنگی دبیرخانه 

 اداری خواهد رسیدد 

و ف ها و نهادهای مختلخانهپذیری دولت الکترونیکی که با عضویت نمایندگانی وزارت کارگروه تعامل

شکیل می   سب مورد ت ضی با حضور      شود می بر ح ستگاه متقا ست و گزارش توجیهی د تواند بنا به درخوا

گیری نمایدد اعضاء   شده، در خصوص تماس و تبادل اطلاعات تصمیم   دستگاه متولی اطلاعات درخواست  

 باشند که عبارتند از:این کارگروه، نمایندگانی از نهادهای مختلف می

 فناوری اطلاعات وزارت ارتباطات و 
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 وزارت اطلاعات 

 وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح 

 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور 

 بانک مرکزی 

 دبیرخانه شورا 

 های مبدأ)متولی پایگاه اطلاعات( و مقصد)متولی اطلاعاتدستگاه 

تبادل اطلاعات در  رابطه با حل های اجرایی در این کارگروه در صنننورت عدم توافق میان دسنننتگاه

 باشددالاجرا میکند و تصمیمات آن نیز لازمگیری میها تصمیماختلاف دستگاه
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 ساختار حاکمیتی و راهبری  7-2

ها وجود ساختار حاکمیتی و راهبری پذیری در دولتهای تعاملیکی از الزامات موفقیت چارچوب

ش و بر اساس مطالعات تطبیقی و شناخت و تجربه باشدد در این بخها میمناسب برای این چارچوب

 شوددپذیری کشور معرفی میمشاور، ساختار حاکمیتی و راهبری پیشنهادی برای چارچوب تعامل

پذیری کشور، به اصولی که برای طراحی قبل از معرفی ساختار حاکمیتی و راهبری چارچوب تعامل

 د:شواند اشاره میشده این ساختار در نظر گرفته

 بایست در مدیریت و راهبری چارچوب پذیری میهای ذینفع چارچوب تعاملنهادها و سازمان

 باشنددمشارکت داشته

 بایست ماهیتی چابک و منعطف پذیری میساختار حاکمیتی و راهبری چارچوب تعامل

 ها و الزامات باشددباشد و بتواند با سرعت بیشتری پاسخگوی نیازمندیداشته

 های مجزایی تشکیل شوددپذیری، کمیتههای اصلی چارچوب تعاملبرای مؤلفهبایست می 

  تا حد امکان سعی شود تغییرات کمی در ساختارهای فعلی و مصوب در دولت ایجاد شود تا

 دهای جاری مرتبط، حداقل شودتأثیرات احتمالی بر سایر فعالیت

حاصل از این مطالعات و همچنین تجارب های آموختهمشاور پروژه بر اساس مطالعات تطبیقی و درس

 استدشکل زیر طراحی کردهپذیری کشور را بهخود، ساختار حاکمیتی و راهبری چارچوب تعامل

 
پذیریساختار مطلوب راهبری و مدیریت چارچوب تعامل 130شکل   
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پذیری از و راهبری چارچوب تعامل است، ساختار حاکمیتیطور که در شکل فوق نیز قابل مشاهدههمان

 است که عبارتند از:چند موجودیت اصلی تشکیل شده

 کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی 

 پذیری دولت الکترونیکیکارگروه تعامل 

 ها، کمیته هماهنگی استانداردهای هماهنگی شمِا و کدینگ دادهمرکز ملی تبادل اطلاعات)کمیته

 واحد پاسخگویی و هماهنگی( فنی، واحد توسعه و نگهداشت،

 ها، کمیته استانداردهای فنی(ای)کمیته شمِا و کدینگ دادههای خوشهمراکز تبادل اطلاعات در کارگروه 

 های معرفی خواهند شددهای هر یک از موجودیتدر ادامه این بخش وظایف و مسئولیت

 کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی 7-2-1
 پذیریکلی چارچوب تعاملهای گیریتعیین راهبردها و جهت 

 پذیری کشورتلاش و پیگیری در زمینه الزامات قانونی مرتبط با چارچوب تعامل 

 حل اختلاف و تعارضات در بالاترین سطح 

 تصویب اسناد بالادستی مرتبط 

 پذیری دولت الکترونیکیکارگروه تعامل 7-2-2
 پذیریتصویب نسخ چارچوب تعامل 

 پذیریو انطباق با چارچوب تعامل بازبینی و بررسی نتایج ارزیابی بلوغ 

 پذیریهای مرتبط با چارچوب تعاملگذاریسیاست 

 تعیین و بازبینی اقدامات اصلاحی 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 های تغییردریافت و بررسی درخواست 

 مرکز ملی تبادل اطلاعات 7-2-3
، در کندفعالیت می پذیری دولت الکترونیکیمرکز ملی تبادل اطلاعات که  زیر نظر کارگروه تعامل

پذیری نقش پررنگی خواهد داشتد مهمترین های اجرایی مربوط به راهبری و نگهداشت چارچوب تعاملفعالیت

 وظایف این مرکز عبارتند از:

 پذیریبررسی، تصویب و اعمال تغییرات در چارچوب تعامل 

 هابهبود آنریزی برای پذیری و برنامهبررسی نتایج حاصل از ارزیابی بلوغ تعامل 

 های مختلفرفع تعارضات و اختلافات در حوزه 
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اند که در شده پذیری در نظر گرفتهدر این مرکز چهار بخش اصلی در ارتباط با مباحث مربوط به تعامل

 ها تشریح خواهد شددادامه وظایف مربوط به هر یک از آن

 هاکمیته هماهنگی شمِا و کدینگ داده 7-2-3-1

طور که از نام آن نیز پیداست بر روی مباحث ها همانگی شمِا و کدینگ دادهتمرکز اصلی کمیته هماهن

مربوط به استانداردسازی شمِاهای داده قرار داردد این کمیته متشکل از رئیس مرکز ملی تبادل اطلاعات و 

 اطلاعاتها در مراکز تبادل های شمِا و کدینگ دادهها و همچنین رؤسای کمیتهخبرگان صنعت و مدیریت داده

 باشدد وظایف این کمیته عبارتند از:ای میهای خوشهدر کارگروه

 های تغییر/ ایجاد استانداردهای دادهبررسی درخواست 

 تدوین و تصویب استانداردهای داده 

 تدوین راهنمای استفاده از استانداردهای داده 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 کمیته هماهنگی استانداردهای فنی 7-2-3-2

مباحث مربوط به  یبر رو یداستپ یزطور که از نام آن نهمان استانداردهای فنی یتهکم یتمرکز اصل

عات و تبادل اطلا یمرکز مل یسمتشکل از رئ یتهکم ینقرار داردد ا پذیریفنی مرتبط با تعامل یاستانداردها

در مراکز  هاهداد ینگشمِا و کد هاییتهکم یرؤساافراد متخصص و خبره در استانداردهای فنی و همچنین 

 وظایف این کمیته عبارتند از: دباشدیم یاخوشه یهاتبادل اطلاعات در کارگروه

 های تغییر در کاتالوگ استاندارد فنیبررسی درخواست 

 تدوین و تصویب استانداردهای فنی 

 تدوین راهنمای استفاده از استانداردهای فنی 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 تواحد توسعه و نگهداش 7-2-3-3

باشد وظیفه انجام اقدامات فنی مربوط به توسعه و نگهداشت این واحد متشکل از کارشناسان فنی می

 پذیری را بر عهده داردد وظایف این واحد عبارتند از:های مربوط به چارچوب تعاملاستانداردها و مؤلفه

  تدوین شمِاهایXML 

 پذیریاستانداردهای تعاملهای ساخت، نگهداشت و به روز رسانی رجیستری 

 اقدامات پشتیبانی فنی در صورت بروز مسائل و مشکلات 
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 واحد پاسخگویی و هماهنگی 7-2-3-4

واحد پاسخگویی و هماهنگی، مسئولیت حل مسائل و مشکلات و همچنین ارائه راهنمایی و مشاوره به 

 پذیری را بر عهده دارددهای مختلف در زمینه  ایجاد تعاملسازمان

ی از هایبایست به این نکته توجه کرد که در این بخش به معرفی موجودیتمباحث فوق میدر تکمیل 

پذیری کشور در ارتباطند و شد که با راهبری و نگهداشت چارچوب تعاملمرکز ملی تبادل اطلاعات پرداخته

این مرکز های دیگری نیز در های مختلف، این امکان وجود دارد که بخشطبیعی است بر اساس نیازمندی

 باشنددگنجانده شوند که این موارد خارج از مباحث پروژه فعلی می

 واحد ارزیابی و نظارت بر تعاملات 7-2-4
های حاضر در دامنه چارچوب پذیری در سازماناین واحد با هدف بررسی و ارزیابی سطح بلوغ تعامل

 ین وظایف این واحد عبارتند از:پذیری، در ساختار راهبری و مدیریت چارچوب تعبیه شده استد مهمترتعامل

 پذیری بررسی و ارزیابی بلوغ تعامل 

 پذیریارائه راهنمایی و مشاوره در زمینه بلوغ تعامل 

 ایهای خوشهمراکز تبادل اطلاعات در کارگروه 7-2-5
اند که همانند مرکز ای، مراکزی با عنوان مراکز تبادل اطلاعات در نظر گرفته شدههای خوشهدر کارگروه

ها و پذیری با عناوین کمیته شمِا و کدینگ دادهتبادل اطلاعات در برگیرنده دو کمیته مرتبط با تعامل ملی

 باشندد وظایف این مراکز عبارتند از:کمیته استانداردهای فنی می

 ارائه پیشنهادات در زمینه استانداردهای فنی و داده 

 مشارکت در فرآیند حل اختلافات و تعارضات 

 پذیریو استفاده از استانداردهای تعاملکارگیری به 
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 فرآیند مدیریت تغییر 7-3
های اصلی در های مختلف گزارش نیز مورد اشاره قرار گرفت، یکی از مؤلفهطور که در بخشهمان

که این دلیل اینباشدد بهها میپذیری، فرآیند مدیریت تغییر در آنهای تعاملبسیاری از چارچوب

ها و نهادهای مختلفی مورد استفاده قرار ای قرار دارند و توسط سازمانی پیچیدههاها در محیطچارچوب

پذیری کشور، کندد در چارچوب تعاملای پیدا میها نیز اهمیت ویژهگیرند، مدیریت تغییرات در آنمی

یر در  غیفرآیند مدیریت تغییر درچهار حوزه تغییر در استانداردهای داده، تغییر در استانداردهای فنی، ت

شکل مجزا شود که در ادامه و بهپذیری انجام میهای سطح خدمات و تغییر در چارچوب تعاملنامهتوافق

 فرآیند تغییر در هر یک از این چهار حوزه پرداخته خواهد شدد

 

 
پذیریانواع تغییرات در چارچوب تعامل 131شکل   

ازای هر درخواستی که برای تغییر می طور که در شکل فوق نیز مشخص است ممکن است بههمان

پذیری اجرا شوندد به عنوان مثال رسد یک یا چند زیرفرآیند از فرآیند اصلی تغییر در چارچوب تعامل

د موجو XMLممکن است در صورت وجود تعامل قبلی میان دو سازمان درخواست تغییر در یک شِمای 

سطح خدمت موجود فراخوانی شودد در صورت عدم وجود تعامل قبلی  نامهو یا درخواست تغییر در توافق

جدید در صورت  SLAایجاد  وتواند به شکل ایجاد یک شِمای جدید ها میمیان دو دستگاه، این درخواست

ن این امکان وجود جدید در صورت وجود شِما باشدد همچنی SLAعدم وجود شِما و یا درخواست ایجاد 

 ، حذف شده و کنار گذاشته شونددSLAدارد به دلیل درخواست خاتمه تعامل، یک شِما یا 

 لازم به ذکر است تغییر در استانداردهای فنی نیز در تمامی این شرایط ممکن است درخواست شودد 
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 تغییر در استانداردهای داده 7-3-1

های جهت تأثیرگذاری بر روی سازمانپذیری، بهاملهای تعهای تغییر در چارچوبیکی از مهمترین حوزه

ها پذیری کشور تغییرات مربوط به شمِای دادهباشدد در چارچوب تعاملمختلف، تغییر در استانداردهای داده می

د شودبندی میبه سه حوزه تغییر شمِای موجود، ایجاد شمِای جدید و حذف و کنارگذاشتن شمِای موجود دسته

  باشدددهنده فرآیند تغییر در شمِای موجود و یا ایجاد شمِای جدید میشکل زیر نشان

 
  فرآیند تغییر در استانداردهای داده 132شکل  
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  ،برای اعمال تغییر در استانداردهای داده و یا افزودن یک استاندارد جدید در این حوزه

پذیری دولت درخواست خود را به کارگروه تعاملبایست دهنده تغییر مورد نظر میدرخواست

 (د1الکترونیکی ارسال نماید)پیوست 

 باشد درخواست های مختلف میها و وزارتخانهاین کارگروه که متشکل از اعضایی از سازمان

شده را بررسی کرده و در صورت رد درخواست، نتیجه بررسی به همراه دلایل رد درخواست ارائه

 کنددکننده اعلام میرا به درخواست

  در صورتی که درخواست تغییر/ ایجاد یک استاندارد داده تأیید شود، این درخواست در اختیار

 گیرددها در مرکز ملی تبادل اطلاعات قرار میکمیته هماهنگی شِما و کدینگ داده

  این کمیته پس از بررسی درخواست در صورتی که در حال حاضر در رجیستری مرکزی یک

دهنده را مرتفع سازد، آن شِما را جهت وجود داشته باشد که نیاز درخواست XMLای شِم

نمایدد در صورتی که چنین شِمایی موجود نباشد، کمیته هماهنگی استفاده به وی معرفی می

های شِما دهنده تغییرات و رؤسای کمیتهای را با حضور درخواستها، جلسهشِما و کدینگ داده

 کنددای مرتبط با تغییرات پیشنهادی برگزار میهای خوشهرگروههای کاو کدینگ

 المللی مرتبط با موجودیت اطلاعاتی، مدل اطلاعاتی این کمیته پس از بررسی استانداردهای بین

 کنددمربوطه را طراحی می

 ها در مراکز تبادلهای شمِا و کدینگ دادهشده در اختیار کلیه کمیتهسپس مدل اطلاعاتی طراحی 

 گیرد تا نظرات خود را در این زمینه اعلام نماینددای قرار میهای خوشهاطلاعات کارگروه

 های بیشتر باشد مجددا فرآیند از گام تشکیلپس از دریافت نظرات در صورتی که نیاز به بررسی 

 شودد کمیته تخصصی تشکیل می

  شده موافق مدل نظرات ارائهدر صورتی که نظری در رابطه با مدل اطلاعاتی ارسال نشود و یا

مربوط به مدل اطلاعاتی توسط واحد توسعه و  XMLاطلاعاتی پیشنهادی باشند، شِمای 

شودد در نهایت تغییرات روز رسانی مینگهداشت، ایجاد شده و رجیستری مرکزی نیز به

 شوددشده و منتشر میها، تصویبهماهنگی شِما و کدینگ دادهپیشنهادی توسط کمیته 

 توان فرآیند زیر را طی نموددمی XMLچنین در صورت نیاز به حذف یک شِمای هم
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فرآیند حذف یک شمِای مشترک 331شکل   

 تغییر در استانداردهای فنی 7-3-2
د با تواننپذیری نیز میپذیری، استانداردهای فنی تعاملهمانند استانداردهای داده مرتبط با تعامل

های جدید دستخوش تغییراتی شوندد در شکل زیر فرآیند مدیریت تغییر و با بروز نیازمندیگذشت زمان 

 استدپذیری کشور، ارائه شدهبرای استانداردهای فنی در چارچوب تعامل
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  فرآیندتغییر در استانداردهای فنی 134شکل  

  پذیری نیز تا حدی شبیه به فرآیند تعاملفرآیند اعمال تغییر استانداردهای فنی در چارچوب

کننده تغییرات درخواست تغییر در استانداردهای داده می باشدد در آغاز این فرآیند درخواست

 (د1نماید)پیوست پذیری دولت الکترونیکی ارسال میخود را به کارگروه تعامل

  کننده به درخواستاین کارگروه پس از بررسی این درخواست و در صورت رد، دلایل آن را

کند و در صورت پذیرش درخواست اعمال تغییرات، آن را به کمیته هماهنگی ارسال می

 دهدد استانداردهای فنی در مرکز ملی تبادل اطلاعات ارجاع می

 شده، کارگروه تخصصی استانداردهای فنی با در این کمیته و پس از بررسی درخواست ارائه

پذیری در مراکز تبادل داده در ای استانداردهای فنی تعاملهحضور نمایندگانی از کمیته
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دهد و پس از تعیین وضعیت استانداردها، ای تشکیل جلسه میهای خوشهکارگروه

آور بودن استانداردهای پیشنهادی برای اعلام نظرات درباره استاندارد و همچنین میزان الزام

ای های خوشهمراکز تبادل اطلاعات در کارگروههای استانداردسازی فنی در استاندارد به کمیته

بایست در زمان مشخصی نظرات خود را درباره استاندارد ها میشودد این کمیتهارسال می

 پیشنهادی اعلام کنندد

 شدن استاندارد جدید تصویب پس از توافق بر روی استاندارد، تغییر استاندارد موجود یا اضافه

 هایتوسعه و نگهداشت در مرکز ملی تبادل اطلاعات، رجیستریشود و بر این اساس واحد می

 شده به اطلاعها، تغییرات اعمالروز رسانی رجیستریکندد پس از بهروز رسانی میمرکزی را به

 رسدددهنده تغییر در استانداردهای فنی میپذیری و درخواستکمیته ملی تعامل

پذیری، امکان حذف و کنار گذاشتن در چارچوب تعاملعلاوه بر تغییر و افزودن استانداردهای فنی 

بایست فرآیندی مطابق با شکل این استانداردها از چارچوب بومی کشور نیز وجود داردد برای این کار می

 زیر طی شودد

 
فرآیند حذف استانداردهای فنی 135شکل   
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 های سطح خدمتنامهتغییر در توافق 7-3-3
بت از تعامل بین سازمانی مطرح شود در حقیقت پای دو یا بیش از آن سازمان در میان هرجا که صح

است که مطابق با یک قرارداد و توافقنامه نانوشته یا مدون به تبادل اطلاعات می پردازندد تعامل بین 

 دستگاهی ممکن است به دو شکل اصلی صورت پذیردد در حالت اول سازمان ها بدون واسط با یکدیگر

بر سر جزئیات تعامل توافق می کنند و سپس به تبادل اطلاعات می پردازندد در حالت دوم پای سازمان 

 واسطی نیز در میان است که اتصال دو سازمان را برقرار می سازدد 

بدیهی است که حالت اول اصلاً مطلوب نمی باشد ولی در گذر زمان تا همه خدمات و ارتباطات بین 

یک مرکزیت صورت پذیرد، گریزی از این نوع تعاملات نمی باشدد اما در حالت دوم سازمان دستگاهی از طریق 

 در حال پیاده سازی در سازمان فناوری اطلاعات ایران به یکدیگر متصل می شوندد GSBها از طریق 

مقدمه بالا از آن جهت بیان شد که ذکر شود در تعاملات حالت دوم در واقع امضاء کنندگان یک 

ذینفع اصلی سازمان خدمت دهنده، سازمان خدمت گیرنده و مرکز  3فقنامه سطح خدمت حداقل از توا

ملی تبادل اطلاعات تشکیل شده است چرا که در بسیاری از موارد توافق مانند سطح دسترس پذیری 

 خدمت یا حداکثر زمان پاسخگویی و امثال آن مرکز ملی تبادل اطلاعات که زیرساخت فنی ارتباط را

فراهم می کند، حداقل به اندازه سازمان خدمت دهنده دارای مسولیت است و اگر نتواند سطوح مورد نظر 

خدمت را فراهم کند فارغ از کیفیت ارائه خدمت از سوی سازمان خدمت دهنده، سرویس نمی تواند 

 انتظارات مورد نظر را برای مشتری فراهم کندد

فقنامه سطح خدمت بین ذینفعان اصلی ارائه شده استد قالب این سند ، قالبی برای توا 2در پیوست 

توافقنامه بدین صورت است که جهت هر کدام از خدماتی که توسط یک سازمان ارائه می شود و به ازای 

هر کدام از سازمان های خدمت گیرنده سطوح خدمت مورد توافق در قالب یک جدول نگهداری می شود 

 اد آن هستنددکه ذینفعان ملزم به رعایت مف

توافقنامه سطوح خدمت مرتبط با خدمات مختلف در رجیستری مرکز ملی تبادل اطلاعات نگهداری 

می شود و وظیفه اصلی بروزرسانی آن بر عهده واحد نامبرده می باشدد بدیهی است که جهت بروز رسانی 

ها و مجموعه گام رجیستری توافقنامه های سطوح خدمت نیاز به فرایند مدون و مشخص می باشد که

های سطح خدمت باید انجام شوند در شکل زیر قابل مشاهده هایی که در زمینه تغییر در توافقنامهفعالیت

 هستندد
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  های سطح خدمتفرآیند تغییر در توافقنامه 136شکل  

 ه در تغییر توافقنامه کنامه سطح خدمت با ارائه درخواستی در زمینه فرآیند تغییر در یک توافق

 گیرد، آغاز می شوددپذیری دولت الکترونیکی قرار میاختیار کارگروه تعامل

 پذیری دولت الکترونیکی، دلایل این امر به اطلاع در صورت رد درخواست توسط کارگروه تعامل

 کننده خواهد رسیدددرخواست

 ادل اطلاعات ارجاع داده شده و در صورت تأیید درخواست، درخواست مورد نظر به مرکز ملی تب

 کندد اعمال می GSBاین مرکز بر اساس توافقنامه جدید، تغییرات و تنظیمات مورد نیاز را در 

  پس از اعمال تفییرات، واحد توسعه و نگهداشت در مرکز ملی تبادل اطلاعات، قسمت مربوط

 کنددیروز رسانی مهای سطح خدمت را در رجیستری مرکزی، بهبه توافقنامه

 شوددرسانی میشده اطلاعدر انتها درباره تغییرات اعمال 

ه پذیری، در صورتی کها در زمینه تعاملهای میان سازمانعلاوه بر فرآیند ایجاد یا تغییر در توافقنامه

بایست اطلاعات و تنظیمات خاص این بنا به دلایلی نیاز به خاتمه یک تعامل میان دو سازمان باشد می

 نیز حذف شوندد این فرآیند بر اساس شکل زیر انجام خواهد شددتعامل 
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های ارائه خدماتفرآیند حذف توافنامه 137شکل   

 پذیریتغییر در چارچوب تعامل 7-3-4
های قبل فرآیندهای اعمال تغییر در استانداردهای داده و استانداردهای فنی چارچوب در بخش

پذیری و همچنین تغییر در توافق سطح خدمت های تعاملعنوان مهمترین اجزاء چارچوببهپذیری تعامل

شدندد در این بخش و در تکمیل مباحث مربوط به مدیریت تغییرات، اعمال تغییرات در خود  تشریح

گیردد در شکل زیر فرآیند اعمال تغییرات در چارچوب پذیری مورد بررسی قرار میچارچوب تعامل

 شده استدپذیری نمایش دادهلتعام
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پذیریفرآیند اعمال تغییر در چارچوب تعامل 138شکل   

پذیری به دو صورت های چارچوب تعاملطور که در شکل فوق مشاهده می شود تغییر در نسخههمان

فرارسیدن زمان مقرر برای اعمال گیرد: تغییر در یکی از اجزاء چارچوب و یا تغییر بر اساس انجام می

 تغییراتد

بایست به این نکته اشاره شود که پذیری میپیش از معرفی فرآیند اعمال تغییر در چارچوب تعامل

 است که عبارتند از:شده پذیری کشور در نظر گرفتهدو نوع تغییر در چارچوب تعامل

 :که اعتبار نسخه پیشین چارچوب های چارچوب آن دسته از تغییرات در مؤلفه تغییر عمده

عنوان مثال در صورتی که یک ویژگی با برچسب اجباری به بردد بهپذیری را از بین میتعامل

 توانرود و نمییک موجودیت اطلاعاتی اضافه شود، اعتبار نسخه پیشین چارچوب از بین می

 ها از مدل اطلاعاتی پیشین استفاده نمودد سازی دادهدر مدل
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  واسطه اعمال پذیری که بههای چارچوب تعاملآن دسته از تغییرات در مؤلفه جزئی:تغییر

 روددها اعتبار نسخه قبلی از بین نمیآن

پذیری می بایست به این نکته اشاره شود برای درک بهتر مباحث مربوط به تغییر در چارچوب تعامل

نمایانگر شماره نسخه  aخواهد شد که دهنمایش دا  a.bپذیری با نمادی شبیه که نسخه چارچوب تعامل

بیانگر   bباشد و آیند میوجود میپذیری بهواسطه تغییر عمده در چارچوب تعاملاصلی چارچوب که به

 داندواسطه اعمال تغییرات جزئی اتفاق افتادهپذیری که بههایی در چارچوب تعاملروزرسانیتعداد به

 شکل فوق:با توجه به

  وجود آید)به شکلی که پذیری بهیک تغییر عمده و اساسی در چارچوب تعاملدر صورتی که

 ای جدید منتشر خواهد شددپذیری در نسخهاعتبار نسخه قبلی از بین برود( چارچوب تعامل

 پذیری، تغییری جزئی باشد و به اعتبار نسخه در صورتی که تغییر پیشنهادی در چارچوب تعامل

 شوددروز رسانی شده و منتشر میخه پیشین بهپیشین خللی وارد نکند، نس

 رات شکل سالیانه و با تجمیع تغییبایست بهپذیری دولت الکترونیکی کشور میچارچوب تعامل

 ای بالاتر منتشر شوددپذیری، در نسخهجزئی اتفاق افتاده در چارچوب تعامل

 ت شود اینسدر نظر گرفتهبایست پذیری میهای تعاملیکی از مواردی که در رابطه با چارچوب

تواند شرایط و مباحث های سریع و چشم گیر فناوری اطلاعات و ارتباطات میکه پیشرفت

پذیری پذیری را با تحولات بزرگی مواجه نمایدد از این رو در چارچوب تعاملمربوط به تعامل

من پذیری، ضاملبار با استفاده از مشاورانی خبره در زمینه تعبایست هر سه سال یککشور می

پذیری پذیری، چارچوب تعاملها، روندها و استانداردهای جدید در حوزه تعاملبررسی فناوری

کشور نیز مورد بازبینی مجدد قرار گیردد این تغییرات در زمره تغییرات  عمده چارچوب قرار 

 گیرند و نسخه جدیدی از چارچوب منتشر خواهد شددمی

پس  بایستست به این نکته اشاره شود که تغییرات عمده چارچوب میبایدر تکمیل مباحث فوق می

پذیری منتشر شوند ولی در صورت وجود تغییرات جزئی در چارچوب از تأیید و تصویب کمیته ملی تعامل

انجام های مربوط به چارچوب با تأیید و تصویب مرکز ملی تبادل اطلاعات بهروز رسانیپذیری، بهتعامل

 خواهد رسیدد
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 گرفتهارزیابی و نظارت بر تعاملات صورت 7-4
پذیری که در برخی های فرآیندی مرتبط با مباحث راهبری و مدیریتی چارچوب تعاملیکی از حوزه

ابی به باشدد برای دستیپذیری میاست، فرآیند ارزیابی انطباق و بلوغ تعاملاز کشورها بدان پرداخته شده

است که عبارتند از: شده کشور دو حالت مختلف در نظر گرفتهپذیری این منظور، در چارچوب تعامل

 ای)داخلی( و ارزیابی ادواری)بیرونی(دارزیابی پروژه

پذیری پس از پایان پروژه، های مرتبط با چارچوب تعاملای)داخلی(، مدیران پروژهدر ارزیابی پروژه

را از طریق مدیران مراکز تبادل اطلاعات پذیری وضعیت انطباق با الزامات و استانداردهای چارچوب تعامل

کنندد این واحد نیز با پذیری، گزارش میای به واحد ارزیابی و نظارت بر تعاملهای خوشهدر کارگروه

پذیری دولت بررسی گزارشات دریافتی، گزارشی جامع را در این زمینه در اختیار کارگروه تعامل

 الکترونیکی قرار خواهد دادد

 پذیری، وضعیتبایست با استفاده از پیمانکار بیرونی خبره در حوزه تعاملادواری، میدر ارزیابی 

پذیری مورد بررسی قرار گیرد و نتایج ها با الزامات و استانداردهای چارچوب تعاملانطباق و بلوغ سازمان

ی زارشات، گزارشپذیری گزارش شودد این واحد نیز با بررسی گحاصله به واحد ارزیابی و نظارت بر تعامل

 پذیری دولت الکترونیکی قرار خواهد داددجامع را در اختیار کارگروه تعامل

رفته گلازم به ذکر است توضیحات تفصیلی مرتبط با موضوع ارزیابی و نظارت بر تعاملات صورت

 تعیین شاخص های اندازه گیری و مدل بلوغ قابلیت تعامل"در گزارشی مجزا با عنوان شکل مفصل به

 ارائه خواهد شدد "پذیری فنی
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 چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک 7-5
ها و نهادهای مختلفی مشارکت پذیری دولت الکترونیکی معمولاً سازماندر مباحث مربوط به تعامل

پذیری شده و در نتیجه های مربوط به چارچوب تعاملکنند که این امر باعث افزایش پیچیدگیمی

ها به ایجاد اختلافات و تعارضات میان این های مختلفی نیز ایجاد خواهد شدد یکی از این چالشلشچا

ها و نهادها اختصاص داردد ساز و کاری که برای این موضوع پیشنهاد شده است در واقع یک سازمان

 رویکرد عمودی و دستوری به شرح زیر می باشد:

ها و کمیته های شِما و کدینگ دادهتلف در کارگروههای مخدر صورتی که اختلاف میان کمیته

ای ایجاد شود، این اختلافات در استانداردهای فنی در یک مرکز تبادل اطلاعات در یک کارگروه خوشه

شود در مرکز تبادل اطلاعات مربوطه حل شودد در صورت عدم حل اختلافات، موارد گام اول سعی می

ه مرکز ملی تبادل اطلاعات ارجاع داده می شودد در صورت عدم حل های مربوطمورد اختلاف به کمیته

های مرکز ملی تبادل اطلاعات، اختلافات به سطح بالاتر یعنی اختلاف یا بروز اختلاف در سطح کمیته

 شودد پذیری دولت الکترونیکی ارجاع داده میکارگروه تعامل

ها تبعیت نمایندد با بایست از آنرا بوده و میالاجها لازمدستورات این کارگروه برای تمامی سازمان

تواند در صورت نیاز، موارد اختلافی را به این حال در صورت بروز اختلافات جدی، این کارگروه می

مده وجود آکمیسیون توسعه دولت الکترونیکی ارجاع دهد تا در آن کمیته درباره نحوه حل اختلافات به

 گیری نهایی شوددتصمیم
 


