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 گفتار شیپ

طرح  مهای مدرن دموکراتیک،  ل قرن هجدهم میلادی و با تشکیل حکومتیشفافیت در معنای مدرن، از اوا

به  معنا، ابعاد، پیامدها و نقش شفافیت در ارتقای کیفیت حکمرانی بود. ها حول ی بحثگردید. در ابتدا، عمده 

ابعاد سیاسی،  اهمیت شفافیت د  ،تدریج گردید. در    ی و فرهنگی بر همگان آشکاریحقوقی، قضا  اقتصادی، ر 

میانی، شفافیت به مثابه راهکاری برای ارتقای نظارت عمومی، کاهش فساد و افزایش اعتماد عمومی،  مراحل  

است. به  ه یک ضرورت  راهکار، بلک   نه یک مسئله یا  ، ی فعلی، شفافیترسد در مرحله شناخته شد. به نظر می 

بهتر حاضر،    ،عبارت  عصر  لازمدر  شرط  است.    شفافیت  حکمرانی  تنها  امروزه،  برای  گری  مطالبه   سطحِنه 

ها، و مقبولیت و محبوبیتِ شرکت   احزاب و    افزایش یافته، بلکه مشروعیت نظام سیاسی  در این زمینه،  شهروندان

اگرچه ادبیات شفافیت  سازی قرار گرفته است.  نیز در گرو شفاف   ه های مشابها و سایر سازمانها، سمنانجمن

این مفهوم    ،اخیر  هایحاکمیت برای عموم مردم است، اما در دهه   المللی، عمدتاً مربوط به شفافیتِدر سطح بین 

نهاد، های مردم های خصوصی، تعاونی، سازمانو به تدریج وارد حوزه شرکت  ی نظام حکمرانی خارجاز حوزه 

  ، نیز شده استها و به طور کلی هر تشکیلاتی که در ارتباط با حوزه عمومی جامعه قرار داردها، انجمنخیریه 

(Hermalin & Wisbach, 2007.)  برای  شفافیت حاکمیت  حاکم بر    منطقِ بین  که    ذکر این نکته ضروری است

در شفافیت    تفاوت وجود دارد. ،  هایا خیریه های خصوصی  شرکت   شفافیتِ حاکم بر    منطقِ   به عنوان مثال،   و   عموم

برای مردم، مطالبه  احزاب رقیبی عمومی، فشار رسانه حکومت  و  قوانین داخلی ها  پیمان   ،  های نامه و حتی 

های دموکراتیک، آشکارسازی و حقِ اطلاعاتی  شوند. در حکومت، اهرم فشار بر حکومت محسوب می للیالمبین

پذیری مسئولین  گویی و در نتیجه مسئولیت جا هدف پاسخدر این شود.  ها محسوب می ی حکومتمردم، وظیفه 

ی عمومی،  مرتبط با حوزه   هایگروه ها و سایر  که در شفافیت شرکتدر حالی   ؛م است حکومتی در قبال مرد

،  های خصوصی، در بازار آزادجستجوی منافع شرکتی از سوی شرکت است.    حاکم  ،منطق مبتنی بر سود و زیان

است.    فرماحکم شرکتی نیز    شود. از سوی دیگر، این منطق در انتشار اطلاعاتیک منطق بدیهی محسوب می

ها های خصوصی از انتشار هر نوع داده یا اطلاعاتی که در تضاد با منافع آن شرکتکند که  منطق بازار حکم می 

معمولاً شفافیت، با این  ( معتقدند که »2003در این راستا، آرکون و همکاران ) قرار دارد، خوددداری کنند.  

زیادی را بر دوش گروه  های ، به ارمغان بیاورد، زیان و متکثرا برای کاربران متعدد امید که بتواند نفع عمومی ر

منتشر  از  می کوچکی  اطلاعات،  برچسب کنندگان  مثال،  برای  مواد گذارد.  روی  بر  تولیدکنندگان  زنی  غذایی، 

را مجبور می  تولید موادغذایی  به محصول  مربوط  تا اطلاعات  اخکند  را، در  قتیار میلیون شده  رار  ها مشتری 

ارائه   بدهند  او  از سوی کارخانه ی اطلاعات پیرامون موادسمّی  به نفع  ها را وادار می ها، آن نتشاریافته  تا  کند 

ها و پراکندگی  را ارائه کنند. تمرکز زیان   ]در فرایند تولید [شده  ها شهروند، اطلاعات موادسمّی منتشر میلیون 

می ذی  وجود  به  را  شرایطی  گروه آورنفعان،  و  افراد  آن،  در  که  سیاستد  تضعیفِ  جهتِ  در  متضرّر،    ِ های 
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ی غیرحکومتی،  سازی در حوزه های شفافسیاست. به عبارت دیگر،  (14)ص،    یابی کنند«شده، سازمانطراحی

نفعان  ی ذی یافته صورت، با مقاومت سازمان  این د، در غیرنراستا باش ها، هم ها و سایر گروه با منافع شرکت  باید 

های  شرکت  . به طورخلاصه،خواهد شد   هااین سیاستپایداری  منجر به نامواجه خواهند شد که همین مقاومت،  

باید به    - عضاء، حاکمیت و عمومی ابرا -ها، در انتشار اطلاعاتهای مشابه نظیر تعاونی و سایر تشکل خصوصی 

  ها است. سو با اهداف مجموعه و منافع آن در مجموع هم ندی برسند که شفافیت، باین جمع 

بنگاه شرکت عنوان  به  تعاونی،  اقتصادی های  در -های  ی  حوزه ذیل  سازی  فشفا   مبحث   اجتماعی، 

های اقتصادی  ها را از بنگاهها، آن های اجتماعی این شرکتسویه گیرند. اگرچه  قرار می   «غیرحکومتیت  افی»شف

می  متمایز  شرکت خصوصی،  این  اما  واسطه ها  کند،  شرکتبه  با  مادی،  منافع  دارابودن  خصوصی،  ی  های 

مدیره  ، اعضای هیئت هابازرس ، بازرس/نیازمند آشکارسازی اطلاعات برای اعضاء  هانی اوتع.  هایی دارند مشابهت

های اجتماعی و افزایش  ی عمل به مسئولیت ها، از جنبه نفعان هستند. همچنین برای این شرکت و سایر ذی 

 رخی اطلاعات ضروری است.  اعتماد عمومی به ویژه اعتماد مشتریان، آشکارسازی ب

های تعاونی و بررسی  در این پژوهش تلاش شده است تا ضمن واکاوی ابعاد مختلف شفافیت در شرکت 

برای    1های تعاونی« تحت عنوان »شاخص شفافیت در شرکت  شاخصیک  المللی در این زمینه،  تجربیات بین 

ایران به لحاظ  های تعاونی در  شرکت لی،  گرچه در وضعیت فعا  گردد.  طراحیها  شرکت  این   سنجش شفافیت در 

رود، طراحی این شاخص، ضمن ترویج مفهوم شفافیت در  شفافیت در وضعیت مطلوبی قرار ندارند، اما امید می 

   های تعاونی در ایران بیانجامد. های تعاونی، به ارتقای کیفیت شرکت بین شرکت 

پژوهش از جمله مقدمه،  به بیان کلیات    مشتمل بر پنج فصل است. در فصل نخست،  ، رو  گزارش پیشِ 

های موردانتظار، پرداخته  فرایند پژوهش و در نهایت خروجی   ح بیان مسئله، اهمیت و ضرورت پژوهش، تشری

 است. شده

ی پژوهش پرداخته شده است. در این بخش ابتدا برخی  در فصل دوم به مرور ادبیات حوزه موردمطالعه 

های  در شرکت شفافیت    برای تشریح  طور کلیبندی و انواع آن، طرح و به فیت، دسته ظری پیرامون شفامباحث ن

استفاده شده   3باز« یبرای عموم« از مفهوم »داده  و »شفافیت شرکت  2ی اشتراکی« مفهوم »داده تعاونی از سه  

 المللی مرتبط اشاره شده است.   بین است. علاوه بر این، در این فصل به برخی تجربیات 

 
 

1- CTI: Cooperative Transparency Index 
2- Shared Data 
3- Open Data 
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  ها، جلسات گروهفصل سوم به ارائه نتایج پژوهش اختصاص دارد. در این فصل، نتایج تحلیل مصاحبه 

 اونی ذکر گردیده است.  های تعنهایی شفافیت شرکت  شده و شاخص کانونی و همچنین کُدهای استخراج 

، ارائه شده است. علاوه بر  شدهاربست شاخصِ طراحی چارچوب عملیاتی برای کیک  در فصل چهارم  

های شفافیت  این، در این بخش راهکارها و پیشنهادهای سیاستیِ پژوهش در زمینه رفع موانع و غلبه بر چالش 

 است. نیز ذکر گردیده های تعاونی، در شرکت 

پایلوت و   بخش نخست، ضمن تشریح فرایند انجام مشتمل بر سه بخش است. دریز نپیوست گزارش 

شده در شاخص نیز اشاره شده است. در بخش دوم، به ارزیابی وضعیت سامانه  ات اعمالنتایج اخذشده، به تغییر

نتایج   به  توجه  با  سامانه  این  ارتقای  برای  پیشنهادهایی  و  است  شده  پرداخته  تعاون  بخش  هوشمند  جامع 

با تشریح وضعیت مطلوب    CTIهای شاخص  ی گویه پژوهش، ارائه گردیده است. در بخش سوم نیز شناسنامه 

 گویه آورده شده است.  برای هر 

جناب آقای کبیری    کارفرمای محترم پروژه،  از  مراتب تشکر و قدردانی خود را  دانیمبر خود لازم می 

اندیشکده شفافیت برای ایران و  به  معاون محترم امور تعاون و دستیار ایشان آقای شیواپور به جهت اعتماد  

ب تعاو تلاش  بخش  در  شفافیت  گفتمان  ترویج  نماییم.    ،نرای  و  اعلام  رهمنودها  از  پروژه،  انجام  طول  در 

وسیله  بدین   ،بهره بردیمدیرکل دفتر توسعه تعاون،  هاشمی مسید معین  پروژه، آقای    محترم   پیشنهادهای ناظر

مهدی  و    محمود وزیر   ان. آقایسپاسگزاریم و آرزوی توفیق روزافزون برای ایشان داریماز زحمات ایشان  صمیمانه  

رسان تیم پژوهش بودند، قدردان زحمات این  ی خود، یاری دریغ و هوشمندانههای بینیز با مشورت   یخچالی 

دو بزرگوار نیز هستیم. در گزارش پژوهش، به جهت حفظ محرمانگی، از ذکر اسامی اعضای حاضر در گروه  

   ها توفیق و سربلندی روزافزون آرزومندیم. بزرگواران، برای آن کانونی خودداری گردیده است، ضمن تشکر از این  
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 درباره اندیشکده شفافیت برای ایران 

  1393در سال    های معتبر کشور دانشگاهدر پی دغدغه تعدادی از دانشجویان  «  شفافیت برای ایران اندیشکده»

کشور را در تحقق »شفافیت« و مفاهیم مرتبط با    حل بسیاری از مشکلات راه آغاز به کار کرد. این اندیشکده،  

آمدی  گیری و مبارزه با فساد و ناکارپیش   و   پذیری و پاسخگوییآن نظیر مشارکت و نظارت همگانی، مسئولیت 

  همانند ای حکمرانی کشور لف در نهادهق سیاسی مختیبا سلا ی در مدت فعالیت این اندیشکده، افرادد. دانمی 

مجلس شورای اسلامی، مجمع تشخیص مصلحت نظام، قوه قضائیه جمهوری اسلامی ایران، شورای شهر تهران  

  موضوعات   در   و   شده  مند علاقه   پیشنهادها  و  باحثم  به  های دولتی،ها و سازمانسایر ارگانها و  و برخی شهرستان

  اجرایی   هایحوزه   به  ورود اندیشکده  ایو این شروعی بر  ؛ندیشکده استقبال کردند ا  این  هایطرح   از   مختلف

  کمیته  تهران و  شهر  شورای  هوشمند   شهر  و   شفافیت  کمیته  مثل   نهادها  بعضی  در  شفافیت  کمیته   تشکیل.  بود

عضویت در کارگروه تحول   ها،ه کمیت   این  در  اندیشکده  دائم عضویت  و  ایران  اطلاعات  فناوری  سازمان  شفافیت

سامانه شفافیت قراردادهای شهرداری   اندازیمشارکت در راه  ی شفافیت قوه قضائیه، کمیته   ی ی و دبیریقضا

سیما در   و  صدا  کار و رفاه اجتماعی، وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان  یابی وزارت تعاون،ضه ، عارتهران

داده  تدوین سیاست  منافع،  تعارض  و شفافیت  یموضوع  آراء  برگزاری کمپین شفافیت  تهران،  باز شهرداری 

عنوان یکی از ابزارهای  حضور و غیاب در مجلس شورای اسلامی، توسعه سامانه شفافیت قراردادهای دولتی به  

ای و تهیه محصولات متنوع چندرسانه   ، فافیتسازی خبری در راستای ترویج مفهوم ش شفافیت دولت، جریان 

 است.  های گذشته بوده سالهای این اندیشکده در از اهم فعالیت

»مؤسسه پیشگامان   نامنهاد با  به عنوان یک سازمان مردم   139۷در سال  شفافیت برای ایران،  اندیشکده  

نفر از    40  حدود ت رسید و در حال حاضر با  کشور به ثبدر وزارت    4۵411شفافیت و پیشرفت« به شماره  

 .پردازدسازی و اجرایی می های پژوهشی، گفتمانبه فعالیت  ،مختلف های متخصصان رشته 

https://tp4.ir/
http://shafaf.tehran.ir/
http://shafaf.tehran.ir/
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 پژوهش( مشخصات اعضای 1

ا  یتعاون   یهاشرکت   ی برا  تیشفاف   ِِ شاخص   نیتدو»   پژوهش وزارت  ران یدر  امور تعاونِ  « به سفارش معاونت 

ماه   ۵آغاز گردید. طبق قرارداد منقعدشده، مدت زمان  1398مرداد   1۵تعاون، کار و رفاه اجتماعی، در تاریخ 

نفر مشاور، اجرا گردید    2گر و  نفر پژوهش   ۵با همکاری    پژوهش . این  ددر نظر گرفته شده بو   پژوهش برای انجام  

 قابل ملاحظه است.  پژوهش مشخصات اعضای   -1جدول  که در 

 

 پژوهش مشخصات اعضای  -1جدول 

 دانشگاه  رشته تحصیلی تحصیلات سمت و نام خانوادگی  نام ردیف 

 محمدعلی زارع  1
  شفافیت مطالعات تیم  مسئول

 اندیشکده 
 دانشجوی دکتری 

گذاری  تاسسی

 عمومی
 علامه طباطبائی 

 بهشتیشهید شناسی جامعه دانشجوی دکتری  پروژه مدیر  نیا کشافی وحید 2

 تهران  مدیریت صنعتی  دانشجوی دکتری  مسئول مطالعات اسنادی  بهزاد مینایی  3

 تهران  وهیپژآینده ارشد کارشناس مسئول مطالعات میدانی  رضا مسعودی محمد  4

 تهران  اجتماعی رفاه کارشناس ارشد  دستیار مطالعات میدانی  مرتضی دیاّری  ۵

 تهران  مدیریت دولتی دانشجوی دکتری  پژوهش داخلی مشاور  مهدی یخچالی  6

 مدیرکل بازنشسته معاونت امور تعاون  پژوهش  خارجی مشاور  محمود وزیر  ۷
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 جلسات با کارفرما ( 2

در محل معاونت امور تعاون،    پژوهشکارفرما و ناظر  ،  پژوهش، جلسات متعددی بین تیم  شپژوهدر طول انجام  

 با ذکر تاریخ، مکان و تعداد حاضرین، ذکر گردیده است.   رفرماجلسات با کا  -2جدول  در   گزار گردید.بر

 

 رفرما جلسات با کا   -2جدول 

 تعداد حاضرین  مکان تاریخ جلسه

 2 معاونت امور تعاون  11/02/98 1

 3 معاونت امور تعاون  04/03/98 2

 2 معاونت امور تعاون  26/04/98 3

 4 معاونت امور تعاون  19/0۵/98 4

  4 معاونت امور تعاون  28/0۵/98 ۵

 ۵ معاونت امور تعاون  02/06/98 6

 4 ن معاونت امور تعاو  06/06/98 ۷

 4 معاونت امور تعاون  08/0۷/98 8

 ۵ معاونت امور تعاون  2۷/08/98 9

 ۵ معاونت امور تعاون  30/09/98 10

 6 معاونت امور تعاون  30/10/98 11

 3 معاونت امور تعاون  02/11/98 12
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 پژوهش جلسات تیم  (3

ریزی روند  جهت هماهنگی و برنامه   ،پژوهشبین اعضای تیم    مستمری، جلسات  پژوهش  اجرای  ی زمانی بازه در  

 .است گردیده   ذکربا ذکر تاریخ، مکان و تعداد حاضرین،  پژوهشجلسات تیم  -3  جدولکار برگزار گردید. در 

 

 پژوهش جلسات تیم  -3 جدول

 تعداد حاضرین  مکان تاریخ جلسه

 3 اندیشکده  29/04/98 1

 ۵ اندیشکده  06/0۵/98 2

 ۵ اندیشکده  13/0۵/98 3

 4 اندیشکده  03/06/98 4

 6 اندیشکده  10/06/98 ۵

 4 اندیشکده  13/06/98 6

 4 اندیشکده  03/0۷/98 ۷

 3 اندیشکده  0۷/0۷/98 8

 3 اندیشکده  14/0۷/98 9

 4 اندیشکده  18/08/98 10

 ۵ اندیشکده  2۵/08/98 11

 4 اندیشکده  02/09/98 12

 3 اندیشکده  06/09/98 13

 ۵ اندیشکده  10/09/98 14

 6 اندیشکده  13/09/98 1۵

 4 اندیشکده  13/09/98 16

 ۵ اندیشکده  18/09/98 1۷



 
 

  

 د  

 

 تعداد حاضرین  مکان تاریخ جلسه

 2 اندیشکده  24/09/98 18

 ۵ اندیشکده  2۵/09/98 19

 ۵ اندیشکده  2۷/09/98 20

 4 اندیشکده  04/10/98 21

 4 اندیشکده  0۵/10/98 22

 4 اندیشکده  12/10/98 23

 

 خارجی با حضور مشاور  پژوهش( جلسات تیم 4

  و خبره از مدیران اسبق    که   پژوهش، برخی جلسات تیم با حضور مشاور خارجی  پژوهشعلاوه بر مشاور داخلی  

 ، برگزار گردید. در جدول زیر اطلاعات مربوط به جلسات تیم با ایشان آورده شده است.  بودند ی تعاون حوزه 

 جلسات با حضور مشاور خارجی  -4 ولجد

 تعداد حاضرین  مکان تاریخ جلسه

 ۵ اندیشکده  13/0۵/98 1

 6 اندیشکده  10/06/98 2

 ۵ اندیشکده  2۵/08/98 3

 4 اندیشکده  02/09/98 4

 6 اندیشکده  13/09/98 ۵

 ۵ اندیشکده  2۷/09/98 6



 

 ه  

 

 شده های انجاممصاحبه ( 5

های تعاونی،  المللی در زمینه شفافیت شرکت در این پژوهش، علاوه بر مطالعات اسنادی و بررسی تجربیات بین 

تعدادی مصاحبه با برخی از خبرگان حوزه تعاون، اعم از مدیران ستادی و صف معاونت امور تعاون، اعضای  

شده، قابل ملاحظه  های انجاممار مصاحبه زیر آ   در جدولان انجام گرفت.  گرتعاونها و برخی  ها و اتاق اتحادیه 

 است. 

 شده های انجامآمار کلی مصاحبه -۵جدول 

 تعداد/دقیقه عنوان

 86 تعداد افراد منتخب برای مصاحبه 

 4۵ های موفق تعداد مصاحبه

 41 عدم تمایل به مصاحبه 

 21۷6 مدت زمان انجام مصاحبه )دقیقه( 

 

 کانونی  ت گروه ساجل( 6

های نهایی، جلساتی تحت عنوان  علاوه بر مصاحبه با خبرگان و متخصصین حوزه تعاون، به منظور تعیین گویه 

ها، با حضور خبرگانی  های مستخرج از مرور پیشینه و مصاحبه گروه کانونی برگزار گردید. در این جلسات، گویه 

تفاز حوزه  به  تعاون  عرصه  مختلف  نظرات  ل  صیهای  از  استفاده  با  گرفت. سپس  قرار  بررسی  و  بحث  مورد 

گویه  مذکور،  وزن کارشناسان  و  تصحیح  پالایش،  شرکت ها  شفافیت  شاخص  نهایت،  در  و  تعاونی  دهی  های 

 استخراج گردید. عطف به سیاست محرمانگی پژوهش، از ذکر اسامی اعضای گروه کانونی خودداری شده است.  

 جلسات گروه کانونی   -6 جدول

 تعداد حاضرین  مدت زمان مکان تاریخ جلسه

 ۷ 1:30 اندیشکده  16/09/98 اول

 ۷ 1:30 اندیشکده  16/09/98 دوم



 
 

  

 و   

 

 پژوهشدی نبجدول زمان( 7

شده به  انجام   یهاتیفعال  ر ی. در جدول زد یگرد  نییماه تع   ۵و مدت زمان انجام آن،    1398مرداد    1۵  پژوهششروع    خیتار  ، یکارفرما و مجر   ان یدر قرارداد منعقدشده م

 شده است.اقدامات انجام  یسبز به معنا یهاشده است. مربع ذکر   ،یادوهفته  یهابازه  ک یتفک

 

 پژوهش بندی جدول زمان  -۷ جدول
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 اکتشافی  اول

             برگزاری جلسات همفکری و هماهنگی

             پژوهش جلسات آموزشی آشنایی با تعاون از سوی مشاور 

             های تعاونی خش تعاون و شرکتمطالعه پیرامون ب 

             های تعاونی در ایران تعاون و شرکت پیشینهبررسی 

             شناسی تدقیق روش

             نگارش گزارش فاز اول

 دوم
مطالعات  

 اسنادی 

             پژوهش برگزاری جلسات همفکری و هماهنگی برای فاز دوم 

             مطالعات نظری و مفهومی 

             مرور اسناد بالادستی، قوانین، مصوبات و غیره

             های داخلی و خارجی )مرور سیستماتیک( مرور پژوهش

             سازی و طراحی چارچوب مفهومی مفهوم
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 فعالیت  عنوان  فاز
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             نگارش گزارش فاز دوم 

 سوم 
مطالعات  

 میدانی 

             ها و هماهنگی برای مصاحبه شوندهتهیه لیست مصاحبه

             انجام مصاحبه 

             ها مصاحبهسازی و تحلیل پیاده

             ها جدول تحلیل مصاحبه تهیهدگذاری و کُ

             فاز سوم  نگارش گزارش

 چهارم 

برگزاری  

گروه  

 کانونی 

             هماهنگی خبرگان برای گروه کانونی 

             برگزاری جلسه اول 

             تحلیل و بررسی نتایج جلسه اول 

             برگزاری جلسه دوم 

             تحلیل و بررسی نتایج جلسه دوم 

             و نگارش گزارش مکتوبنتایج بندی جمع

 پنجم
تدوین  

 شاخص 
           نهایی گزارش و ارائه گزارش مکتوب  بازبینی

  

 ششم
انجام  

 پایلوت 
           CTIپایلوت چهار شرکت تعاونی با استفاده از شاخص 
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 پژوهش ات یفصل اول: کل - 1

 هدممق .1-1

  -یاقتصاد   نوعی شرکت  است و در معنای خاص اشاره به   2در معنای عام، مترادف با همکاری اجتماعی   1تعاون 

المللی،  ترین روابط بین ده تا پیچی  ها گرفتههای زندگی انسانترین شیوه دارد. در معنای عام، از بدوی  یاجتماع

توان آن را، مشخصه عمومی تمام جوامع انسانی دانست. بدیهی است  رو می این تعاون، قابل تشخیص است و از  

عی نه تنها برای  پذیر نبوده است. همکاری اجتماها، برپایی تمدن برای بشر امکانکه بدون همکاری بین انسان 

اجتماعی سویه   حیات  دارای  بلکه  است،  روانشناخضروری  و  های  دیکمن  است.  نیز  اجتماعی  و  اخلاقی  تی، 

 ا ی  یاجتماع  یتوان از همکاری م  یزمانکنند: »گونه تعریف می ری اجتماعی را این( همکا2001)  3لیندنبرگ 

  ی که عمل او در راستا  د یمشتاقانه، چنان عمل نما  ، یهر عضو  ،یگروه اجتماع  ک یتعاون سخن گفت که در  

 نیست.های اجتماعی میسر  تعامل بدون حضور هنجارها و ارزش   این نوع   . (1)ص،    «باشد   ی گریو نفع د  شیآسا

عه است.  امج  ک یاشتراک گذارده شده در  به   یها و هنجارهاارزش   جه ینت  ،یاجتماع  یهمکاردیگر،   به عبارت

  یزمان  ت واس   مند و هدف  افتهیسامان  یاجتماع  لتعام یک    یاجتماع  یهمکار،  توان گفت به طور خلاصه می 

اجبار(،    ی )نه از رو  ی( و ارادعیتطم  ای  ب یآگاهانه )نه به واسطه فر  ،یگران اجتماعکه کنش شود  پدیدار می

  ی مساع  کیتشر  ، با یکدیگراهداف  نیبه ا  لین  و جهتِ  یزیر، برنامه نیمع  یاهدافهدف یا  به    یابیدست  یبرا

 .کنند ی م

با ایجاد شغل،  اقتصاد،  اقتصادی، رونق  بازدهی  اقشارِزافزایش    درآمد، تحققِ کم   توزیع ثروت در بین 

ها، گسترش  نان و توانمند ساختن آنعه نظیر زای در جامهای حاشیهعدالت، از حاشیه به متن کشاندن گروه 

، برخی از پیامدهای اجتماعی گسترش همکاری در یک جامعه  جامعهدوستی و بهبود شرایط اخلاقی  روحیه نوع 

 
 

1- Cooperation 
2- Social Cooperation 
3- Diekmann & Lindenberg 
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دیدگاه  برخلاف  عقلانی هستند.  انتخاب  نظیر  نظریه 1هایی  بازی ،  نظریه 2ی  اقتصادی ،  انسان  سایر   3ی  و 

ی  گرایانه گیرند. روح جمع های انسانی اصل قرار می ، در همکاری اجتماعی، انسان و ارزش های مشابهدیدگاه 

،  انه حاکم بر روابط در نظام بازارحاکم بر روابط مبتنی بر همکاری اجتماعی، در تقابل با فردگرایی خودخواه

 رد.  یگقرار می 

است گانه اقتصاد کشور است. این درحالی  های سه اساسی، تعاون یکی از بخش قانون    44طبق اصل  

ای به این بخش نداشته و همین امر مشکلات متعددی را متوجه  های اخیر، حاکمیت توجه شایسته که طی دهه 

ن است که در مواردی منجر به  وزه تعاون، عدم شفافیت آ عرصه تعاون کشور نموده است. یکی از مشکلات ح

هایی نظیر  های اصلی مشکلات در حوزه وقوع فساد و ناکارآمدی گردیده است. به زعم برخی کارشناسان، ریشه 

هان نیز شناخته  ون در جهای تعااست که »شفافیت« یکی از ارزش   مسکن، در نبود شفافیت است. این در حالی 

ها  ها است. این ارزش دهد که شفافیت یکی از این ارزش را نشان می   تعاون گانه  ده های  ارزش   - 1ل  کش شود.  ی م

 اند.    از بیانیه هویت تعاون برگرفته شده

 

 تعاون گانه  دههای ارزش -1ل کش

 
 

1- Rational Choice 
2- Game Theory 
3- Homo Economicus 
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 و ضرورت مسئله  انیب .2-1

شود. نه  گری و نظارت محسوب می گذاری، تنظیم های سیاستامروزه شفافیت در معنای عام، یکی از ضرورت 

توانند  ها نیز می ها و حتی تعاونینهاد، خیریه ردم های مهای دولتی، بلکه بخش خصوصی، سازمان تنها دستگاه

سازی، کنترل  ترین پیامد شفافمند شوند. اولین و مهم سازی، از مزایای آن بهره ضمن حرکت به سوی شفاف 

در معرض فساد قرار    تر بیش شود،  هزینه می   هامالی در آن   هایی که منابعحوزه است که    فساد است. بدیهی

سازی هستند. اگرچه ممکن است گفته شود که شفافیت بدون جنبش اجتماعی  نیازمند شفاف   تربیش و    دارند 

نشان می و فشار مردمی، بی  تجربه  اما  بدبینانه دهد که  فایده است،  حتی در فقدان هرگونه  الت،  ن حتریدر 

نظارت، رفتار افراد را تحت تأثیر  شدن و امکان سازی، با ایجاد امکان دیده ف شفاف رار مردمی، صِنظارت و فش

کند. گویی می به پاسخ  ، افراد را وادار شود. علاوه بر این، شفافیت دهد و مانع ارتکاب به فساد و تخلف می قرار می 

منتشر شود، آن نمایندگان در   شورایی به صورت شفاف  نظامکه آرای نمایندگان در یک مثال، زمانی   عنوانبه 

افرادی که آن  انتخاب کرده مقابل  را  نیز  ،مشابه  به طور  د.نشوپذیرتر می اند، مسئولیت ها  ضمن    ، این مسئله 

 شفافیت پیامدهای دیگری نیز دارد:علاوه بر موارد فوق،  دهد.یری از وقوع فساد، کارآمدی را افزایش می جلوگ

اعتماد   -1 مهم و  افزایش  از  شهروندان،  اجتماعی  پمشارکت  شفافیت  ترین  اجتماعی  . استیامدهای 

فعالانهبدو،  هادولت  نیستند.  ن مشارکت  امور جامعه  اداره  به  قادر  تنهایی  به    ز ین  مشارکتی مردم، 

 مردم نسبت به حاکمیت اعتماد داشته باشند.  که   ردیگی شکل م  یزمان

مح  -2 مهم شفافیت  پیامدهای  از  یکی دیگر  اقتصادی،  بهبود  چرا که    ؛ شودسوب می رشد  به  شفافیت 

دهد و در  های غیرضروری را کاهش می طریق کنترل فساد، هزینه ز  کند و اکمک می منابع  صیتخص

 . گرددمی کارایی  نهایت منجر به افزایش

کارآمد   تیعقلان   شیافزا -3 شفاف   گیری م یتصم  یندهایفرآ  ی و  گرو  تمای  سازدر  ارتقا   لیاست.    ی به 

بودن و  ی . علناست   ت یشفاف  جیاز نتا  ی عموم  ی ریگم یتصم  ند یدر فرآ  ییو کارآ  یکارشناس   ، عقلانیت

شرکت   ییپاسخگو  ژهیوبه  انتقادات،  برابر  تشو در  را  بحث  در  و   کند ی م  قیکنندگان  باورها  در    تا 

 دقت کنند.   تربیش خود  یهااستدلال
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سازی قابل  شفافسیاست    برای هر علاوه بر پیامدهای فوق که ناظر بر شفافیت در معنای عام هستند و  

توان برای شفافیت در بخش تعاون، به ویژه شفافیت  طور اخص، برخی پیامدهای مثبت را می تصور هستند، به 

 نفعان، دولت و نهادهای نظارتی و عموم مردم، در نظر گرفت: های تعاونی برای اعضا و ذی شرکت

های تعاونی  شرکت  با افزایش شفافیت   مدیره و بازرس:یئت برای اعضاء، هشفافیت شرکت تعاونی   -1

می کاهش  فساد  اعضاء،  می برای  تخصیص  عقلانی  و  منصفانه  طور  به  منابع  این یابد،  از  و  رو،  یابد 

یابد، ین اعضاء افزایش می شفافیت شرکتی، اعتماد ب. همچنین در  کند پیدا می افزایش    کارآمدی شرکت 

 هابازرس مدیره و مجمع در معرض دید و نظارت عموم و  شوند. تصمیمات هیئتتر می ها دقیق بازرسی

ت دقیق  شود، معاملامی   های شرکتی اجتنابگیری گیرد. از دخالت منافع شخصی در تصمیم قرار می 

 شود. سپاری می شوند و امور شرکتی جمع اف انجام می و شف

دولت:   -2 برای  تعاونی  شرکت  لازم،  شفافیت  ابزارهای  و  بستر  ایجاد  طریق  از  شفافیت،  نوع  این 

عمال  کمیت را در اِو حاکند  دولت را تسهیل می گری و نظارت  گذاری، تنظیم گذاری، قاعدهسیاست

 . رساند یاری می  ، وظایف حاکمیتی خود

های تعاونی برای عموم مردم  زمانی که برخی اطلاعات شرکتشفافیت شرکت تعاونی برای عموم:   -3

می   شفاف افزایش  شرکت  مشتریان  اعتماد  می شود،  مسئله  همین  س یابد.  را  تواند،  شرکت  ودآوری 

زمانی که مشتریان بتوانند مراحل مختلف تولید، انبار و توزیع یک محصول    مثال،   عنوانه ب افزایش دهد.  

یابد. در ادبیات بازاریابی، اعتماد  ها نسبت به شرکت افزایش می را به صورت شفاف ببینند، اعتماد آن 

از مهم  های سود، شرکت   علاوه بر کسبِ  شود.وب می های موفقیت محسمؤلفه ترین  مشتریان، یکی 

های اجتماعی زیست و غیره، به مسئولیتشهروندی، محیط تعاونی، با شفافیت اطلاعات مرتبط با حقوق 

ها ایده گذاری  های تعاونی برای عموم، امکان به اشتراک کنند. شفافیت اطلاعات شرکتخود عمل می 

   سازد. فراهم می   ها در یک حوزه خاص را نیز،و طرح 

مطل تعاونی  است که یک  این  اساسی  پرسش  فوق،  مباحث  نظرگرفتن  در  )ایده وبا  لحاظ  آلب  به   )

بدیهی است که آشکارسازی هر اطلاعاتی برای هر کسی، مطلوب نیست، چراکه    ؟هایی دارد شفافیت، چه ویژگی 

که یک تعاونی، شفاف  برای ایناست که    سوال اینانداردهایی است. به عبارت دیگر،  شفافیت مستلزم رعایت است

 ؟ باشد، چه اطلاعاتی را، چه زمانی، در کجا، چگونه، چه مقدار و در اختیار چه کسانی باید قرار دهد 

پیاده  برای  و شرط لازم  اصل ضروری  پایداری سیاستاعتماد،  و  اگر  های شفافسازی  است.  سازی 

ه عرصه تعاون در نظر  های تعاونی را به عنوان چهار بازیگر عمد ها و شرکت ها، اتحادیه ت امورتعاون، اتاق معاون

نیاز سازی یک سیاست شفافیت پایدار، در گرو اعتماد بازیگران عمده به یکدیگر است. لذا پیشبگیریم، پیاده 
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ها به حاکمیت  فزایش اعتماد این شرکتهای تعاونی، چه برای حاکمیت و چه برای عموم، ا سازی شرکت شفاف

تس محیط کسبو  شفاهیل  است.  تعاون  بخش  در  این وکار  مگر  شد  نخواهد  میسر  تعاون  بخش  در  که  فیت 

سازی در هر بخش عملیاتی شوند. شفافیت حاکمیت، علاوه بر افزایش اعتماد عموم مردم  های شفاف سیاست

 کند.   سازی می اف های اقتصاد تعاون را نیز تشویق به شفبخش به حاکمیت، کاهش فساد و افزایش کارایی، سایر  

 

 

 در بخش تعاون  شفافیت  اصلیبازیگران   -2شکل 

 

  های تعاونی است، از ورود به شفافیتِجایی که هدف پژوهش حاضر، تمرکز بر شفافیت شرکتاز آن 

ش  سیاستی گزارپیشنهادهای  در    شده است. البتهنظر  ها صرفها و اتحادیه حاکمیت و نهادهای صنفی نظیر اتاق

 شاره شده است. ا های تعاونی، در شفافیت بخش تعاون و شرکت  ، به نقش این بازیگران (4-2

 

 

شرکت های 
تعاونی

دولت

اتاق ها اتحادیه ها
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 پژوهش اهداف   .3-1

 ؛ در ایران  تعاونی  هایشرکتبرای   شفافیت  تدوین شاخصِ ●

در    تعاونی های  شرکت   فیتشفادهی  سنجش و رتبه   به منظورشده  شاخص تدوینبرای  ئه کاربست  اار ●

 ایران؛

 جهت اصلاح قوانین و ساختارها در راستای شفافیت بخش تعاون؛ ی پیشنهادهای سیاستی  ارائه ●

ی پیشنهاد جهت ارتقای وضعیت سامانه جامع هوشمند بخش تعاون کشور با استفاده از نتایج  ارائه ●

 پژوهش.  

   پژوهشقلمرو  .4-1

 اجتماعیرفاه وزارت تعاون، کار و    ،نظر معاونت امور تعاون  های تعاونی زیرکت شر،  پژوهش   نیا  یمکان  یمحدوده 

 ست. ا

 شناسی پژوهش روش  .5-1

آن از    هایشود که یافته می   گفته   پژوهشی به    عموماً  کیفی   پژوهش است.    1شناسی پژوهش حاضر، کیفی روش 

زبان  ، بلکه  نه زبان آمار و اعدادفی،  یک پژوهش    زبان  ، واقع  در.  دست نیامده باشد آماری به   هایتحلیل   قیطر

روش گردآوری داده استفاده    سه جهت نیل به اهداف پژوهش، از  .  ستا  هاو مقوله   ها، روایت هامفاهیم، بیان 

 شده است:

 اسنادی  تحلیل -1

 مصاحبه با خبرگان  -2

 2گروه کانونی  -3

 

 

 
 

1- Qualitative research 
2- Focus group 
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 تحلیل اسنادی  .1-5-1

اسناد و قوانین مرتبط    ررسیور استفاده شده است: نخست بروش تحلیل اسنادی به دو منظاین پژوهش، از    در

برخی از این اسناد و  . المللی و پیشینه پژوهش تجربیات بین های تعاونی و دوم بررسیتعاون و شرکت با حوزه  

 .است اسناد و قوانین مورد استناد در پژوهش - 8 جدول قوانین به شرح 

 اسناد و قوانین مورد استناد در پژوهش   -8 جدول

 تاریخ تصویب  عنوان ردیف 

 13۵8مصوب  قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران  1

 1386مصوب  قانون مدیریت خدمات کشوری  2

 138۷مصوب  قانون اساسی 44های کلی اصل اجرای سیاست قانون  3

 13۷3مصوب  شغل کی از  ش یتصدی ب تیوع قانون ممن 4

 13۷2 قانون رسیدگی به تخلفات اداری ۵

 1393 و 13۷0 با اصلاحات ،13۵0مصوب  قانون بخش تعاون اقتصاد جمهوری اسلامی ایران 6

 134۷مصوب  ی قانون تجارت شرکت سهام ۷

 1388مصوب  اطلاعات  به آزاد یدسترس و انتشار قانون 8

 1386مصوب  ی ( قانون اساس 44اصل چهل و چهارم )  یکل   یهات سایس   یقانون اجرا 9

 1389مصوب  یتوسعه و عمران شهرستان یتعاون  یهاشرکت س یقانون تأس 10

 138۷مصوب  ی مجامع عموم لینحوه تشک نامهنیآئ 11

 

المللی در این پژوهش از روش مرور اسنادی استفاده گردید. به  جهت بررسی پیشینه و تجربیات بین 

در هر مرحله تعدادی منبع مورد بررسی    این منظور، چهار مرحله برای بررسی اسناد و منابع طی گردیده و

و غیره و استفاده از    Sage, Science Directهای داده معتبر نظیر  گرفت. در مرحله اول، با جستجو در پایگاه

شده، از  ید. در مرحله دوم، منابع گردآوری گردآوری گرد  - عمدتاً به زبان انگلیسی- های مجازی، منابع  خانه کتاب

شده،  ی سوم از بین منابع ارزیابیها و چکیده، به شکل اجمالی ارزیابی شدند. در مرحله واژه   طریق بررسی کلید 

رفتند. در مرحله آخر، تعدادی از منابع که  برخی منابع جهت ارزیابی تفصیلی انتخاب و مورد بررسی قرار گ

گردیدند.  به موضوع مورد بررسی داشتند، در گزارش به صورت مکتوب ارائه   ترین ارتباط رابیش
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  با خبرگانمصاحبه  .2-5-1

تعاون،  اند: حوزه ستاد معاونت امور  برفی، انتخاب گردیده حوزه به روش گلوله   پنجدر این پژوهش، متخصصان از  

ها، تعمیق  های تعاونی. هدف از این مصاحبه ها و در نهایت شرکتاتحادیه   ی تعاون،هاادارات کل استانی، اتاق 

ا  مصاحبه بها بوده است. سازی آن هایی جهت شفاف های تعاونی و استخراج گویه دانش نسبت به حوزه شرکت

مصاحبه  سایر  با  جهاتی  از  است.  خبرگان  متفاوت  کیفی،  این های  کافی  در  دانش  و  علم  بر  فرض  جا، 

شونده نه  ها، به مصاحبه شونده نسبت به موضوع مورد بحث است. به عبارت دیگر، در این نوع مصاحبه مصاحبه 

ف یک  عنوان  به  بلکه  شخص،  یک  عنوان  می به  نگاه  تجربه  و  دانش  دارای  متخصص  این  شود.  رد  خروجی 

 های تعاونی است. های پیشنهادی برای شفافیت شرکت حاوی گویه  یهای میدانی نیز، جدول یبررس 

است.  برفی« استفاده شده  به منظور شناسایی خبرگان و متخصصان حوزه مورد نظر، از روش »گلوله 

اند و در نهایت با استفاده از  سازی گردیده شونده ضبط و پیاده حبه شده با کسب اجازه از مصاانجام  هایمصاحبه 

مانع انتشار    ،سیاست محرمانگی پژوهشلازم به ذکر است که  اند.  دگذاری و تحلیل شده روش تحلیل محتوا، کُ

 است.  ها،و فایل صوتی مصاحبه  هاشوندهامی مصاحبه اس 

 ی کانونگروه  .3-5-1

کنندگان که  ی شرکت های کیفی در علوم اجتماعی، مشاهدهآوری داده ی اساسی جمع در حال حاضر، دو شیوه 

. گروه کانونی،  هستند   -شودمی که عموماً با افراد انجام  -ی باز  و مصاحبه   -شودها انجام می معمولاً در میان گروه 

کند، بلکه دارای  را در میان این دو روش کیفی اشغال می   ی گروهی، نه تنها موقعیت بینابینی به مثابه مصاحبه 

منحصربه  و  متمایز  است.  هویتی  مشاهدهفرد  امکان  را  کانونی  گروه  اصلی  بر مزیت  زیاد  تعامل  وی یک  ر  ی 

های مختلفی از ابعاد  ، دادهگرپژوهش زه زمانی محدود بسته به توانایی  که در یک با  ،اند دانسته موضوع واحد  

های گروه کانونی، مزیت نسبی آن به مثابه یک تکنیک  از دیگر مزیت  .شودآوری می وضوع جمع م آن  گوناگون 

ی موضوع تحقیق است. مباحثه گروهی، شواهدی مستقیم  ی تعاملی درباره مصاحبه در توانایی برای مشاهده

دهد و این مزیت در  یم کنندگان ارائه  و تجربیات شرکت   هادگاه یدی موجود در  هاتفاوت و    هاشباهتی  باره در

از    ی جملات پراکنده هال یتحلمقابل روشی که بر اساس آن دستیابی به چنین نتایجی با استفاده از تجزیه و  

آوردن اطلاعات متمرکز  دسته ب   .ردیگیابیم، قرار می ی ی فردی به آن دست ممصاحبه شونده در  هر مصاحبه 

ی گروه  هاضعف های این روش است. یکی از کی دیگر از مزیت یشده بسیار زیاد در مورد موضوع از قبل تعیین

رنگ جماعت شدن است بدین صورت که برخی از شرکت کنندگان ممکن است کانونی، تمایل مدعوین به هم 

 . (39-28: 1394)مورگان، دهند متفاوت می  کاملاًدر جمع چیزی بگویند که در خلوت به آن چیز پاسخی 
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شناسی های کیفی با خبرگان، در مرحله بعدی، از روش و انجام مصاحبه   شپس از بررسی پیشینه پژوه 

بندی  ها استفاده شد. در یک دسته شده و تکمیل یا تصحیح آن های گردآوری داده   تأیید گروه کانونی به منظور  

اول، گروه کانونی منبع اصلی داد کلی، گروه کانونی به سه روش مورد استفاده قرار می  ها ه گیرد: در حالت 

که تمام    طوریگیرد، به حالت، گروه کانونی به صورت مستقل مورد استفاده قرار می شود در این محسوب می 

ها در  آید. در حالت دوم، از گروه کانونی به مثابه منبع تکمیلی داده های پژوهش، از این روش به دست می داده 

هستند. روش سوم، مطالعات    نند پیمایش متکی های ابتدایی ماشود که بر دیگر روش مطالعاتی استفاده می 

ها به یک از روش شود و هیچداده به کار گرفته می آوری  ها، دو یا چند روش جمع چندروشی هستند که در آن 

(. در این پژوهش از گروه  1۷: 1394کند )مورگان، ها را الزامی نمی ی روشی پایه، استفاده از دیگر روش منزله 

ی مثابه  به  و  کانونی  گردآوری  جهت  تکمیلی  منبع  داده داده   تأیید ک  است.  شده  استفاده  از  ها،  که  هایی 

و در مواردی تکمیل    تأیید گروه کانونی،    اند به کمک روش رادی و تحلیل پیشینه به دست آمده های انفمصاحبه 

 شوند. می 

 

 داده   لیو تحل  هیروش تجز .6-1

از    یکی  محتوا  لی. تحله است ها استفاده شد داده   لیحل ت   و  هیتجز  یبرا  «محتوا  لیتحل »روش    زا  پژوهشدر این  

دست  ه ب  یهاروش، داده   ن یپژوهش با استفاده از ا  نیدر ا  ها است.مصاحبه متون و    ل یمتداول تحل  یهاوه یش 

های تعاونی  شفافیت شرکت   شاخص های  گویه و محورها و    ن یشده و مضام  یکُدگذار  د مننظام   شکل آمده به  

   طراحی گردید.   
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 پژوهش  اتیفصل دوم: مرور ادب - 2

 

 شفافیت چیست؟  .1-2

گردد، نظیر شفافیت سازمانی، شفافیت مالی و  های زیادی طرح می شفافیت مفهوم وسیعی است که در بخش 

مسئولیت  و  اقدامات  شفافیت  واژه  حسابداری،  معتقدند  برخی  غیره.  و  اسنادی  شفافیت  دولت،  های 

Transparency    مرکب ازTrans    ی  معنای »حرکت« و »جنبش« و واژه بهParent  مشاهده«،  به معنای »قابل

به برخی از    این بخش، های مختلف، تعاریف متفاوتی دارد که در  شفافیت در عرصه   (.Oliver, 2004)  است

اد به اطلاعات(  ها اشاره شده است. از منظر حقوقی، شفافیت عموماً با آزادی اطلاعات )حق دسترسی آزآن

بق این  . ط(Schauer, 2011)ای که به زعم برخی، شفافیت معادل آزادی اطلاعات است  گونه قرابت دارد. به 

ها، آگاهی از معلومات و فرایندهای  تعریف، شفافیت عبارت است از حق هر یک از شهروندان در دسترسی به داده 

های اتخاذ تصمیم توسط مسئولان حکومتی. از منظر  گیری مرتبط با شناخت مکانیسم گذاری و تصمیم سیاست

ایناقتصادی و مالی، علی  است، ولی  استفاده قرار گرفته بداری مورد  طور وسیعی در حساکه شفافیت به رغم 

، شفافیت را به عنوان استانداردهایی که رویدادها،  (1999)  1اتفاق نظری در مورد آن وجود ندارد. پونال و شپیر 

(،  1998)  2کنند. لویت سازد، تعریف می های مالی را آشکار می ها و برآوردهای زیربنایی صورت وت معاملات، قضا

می تعریف  حسابداری  مطلوب  استانداردهای  را  صورت شفافیت  که  تهیه کند  مالی  آن، های  اساس  بر  شده 

لاعاتی از قبیل  کند. از منظر سیاسی، شفافیت فرایندی برای آشکارسازی اطرویدادهای مالی را گزارش می

انتخاباتی، فرایندهاکنندگان هزینه های مالی احزاب، تأمینکمک انتصاب، شفافیت مواضع  های  انتخاب یا  ی 

های انتخاباتی، حضور و غیاب نمایندگان، سفرهای خارجی، شفافیت آرای نمایندگان و  سیاسی، شفافیت وعده 

 .غیره است

که آن را  مفهومی، شفافیت با شش اصل تعریف شده است در این پژوهش، به منظور اجتناب از ابهام 

شفافیت عبارت  افشاگری و غیره است.    ،۵زنی تخلف ، سوت4، آشکارسازی3ی باز نظیر داده از سایر مفاهیم مرتبط  

ی اطلاعاتی که باید )اطلاعات مناسب(، به مقداری که باید )حجم مناسب(، در زمانی که باید  است از ارائه 
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ای که باید  (، در جایی که باید )در محل مناسب( برای کاربری که باید )کاربر مناسب( و به شیوه )زمان مناسب

هر نوع انتشار اطلاعات، با هر شرایطی  ح شده است. بنابراین،  گانه تشریشش)استاندارد مناسب(. در ادامه اصول  

که در    ت شش اصل اساسی استسازی مستلزم رعایچراکه هر نوع نظام شفاف   ؛ توان شفافیت دانسترا نمی 

 اند. ادامه شرح داده شده 

 مناسباصل اول: انتشار اطلاعات  .1-1-2

یک فرد، سازمان، شرکت، حزب و غیره چه    از منظر این اصل، مرزهای انتشار اطلاعات حائز اهمیت است.

سازی ارزش شفاف   به عبارت بهتر، چه نوع اطلاعاتی حائز  ؟اطلاعاتی را باید و چه اطلاعاتی را نباید شفاف کند 

گیری برای انتشار  تصمیم  رسد با توجه به این سوالات، به نظر می   ؟ نباید شفاف شوند هستند و چه اطلاعاتی  

شود که اگر  ای است. اگرچه اغلب چنین فرض می ن انبوه اطلاعات، مستلزم دقت ویژه یک دسته اطلاعات از بی

و پیامدهای    بوده سازی بهتری برخوردار  نظام شفاف   تمام اطلاعات یک سازمان منتشر شود، این سازمان از 

پیامدهای مثبت  ، اما در عمل ثابت شده است که انتشار هر اطلاعاتی، حائز استی در انتظار آن  تربیش مثبت 

یا منا آبروی یک فرد  اعتبار و  امنیت یک سازمان،  به  انتشار برخی اطلاعات ممکن است  ع  ف نیست و حتی 

کند  پنجه نرم می وبا انبوهی از مشکلات دست  سازمانی را فرض کنید که .  وارد کند   اقتصادی یک شرکت، زیان

های  شفافیت، اطلاعات مربوط به میز و صندلی   نتحت عنوا  . این سازمانداند ی کار را در شفافیت میو چاره 

آیا در این مثال،    کند.میباره وجود ندارد، منتشر  برانگیزی در اینسازمان را، در حالی که هیچ مسئله چالش

اند؟ اگرچه تعیین اطلاعاتی که باید منتشر شوند،  نوع اطلاعاتی که باید منتشر شوند، به درستی انتخاب شده

تواند راهگشا نه و شرایط ویژه است، اما در انتشار یک دسته اطلاعات، توجه به برخی نکات می وابسته به زمی

 باشد: 

آیا این اطلاعات را دارند؟   طالبه یا انتظار انتشار چه اطلاعاتیکاربران اطلاعات چه کسانی هستند و م -1

 ها اثرگذار است؟برای کاربران جذاب و در ادراک آن 

سایر   -2 با  مقایسه  می در  که  آیا  اطلاعاتی  مهم هستند؟  اندازه  چه  تا  اطلاعات  این  کرد،  منتشر  توان 

 اطلاعاتی وجود دارند که در اولویت بالاتری قرار دارند؟ 

 زمینه است؟ این اطلاعات، نیازمند انتشار اطلاعات دیگری به عنوان پیش  نتشارآیا ا -3



 
 

  

12 

 

نتشار این اطلاعات ممکن است به چه  برندگان و بازندگان انتشار این اطلاعات چه کسانی هستند؟ ا -4

 کسانی و چگونه زیان وارد کند و آیا راهکاری برای کاهش تبعات منفی وجود دارد؟ 

 عات وجود دارد؟ م برای انتشار این اطلاآیا بسترهای تکنیکی لاز -5

 های خام اولیه برای انتشار این اطلاعات، قابل اعتماد و دقیق هستند؟ آیا داده  -6

سازی از جمله افزایش  شفاف   تواند پیامدهای مثبت یک سیاستات، تاچه حد، می انتشار این اطلاع -7

  اعتماد، مشارکت، کارایی و کاهش فساد را به دنبال داشته باشد؟

مثال، آیا در مثال فرضی فوق، بهتر نبود که سازمان مذکور به جای انتشار اطلاعات مربوط    به عنوان

و مزایای مدیران،    سازی اطلاعات قراردادهای سازمان یا حقوقه شفاف های سازمان، اقدام ب به میز و صندلی 

های سازمان  رقام مربوط به میز و صندلیای برای انتشار آمار و اکرد؟ آیا بین کارکنان آن سازمان، مطالبه می 

عات  اطلا  تری است؟ کدام دسته دسته اطلاعات دارای پیامدهای سازمانی و اجتماعی مهم   وجود دارد؟ کدام 

برای انتشار، یک    مناسبی است. لذا، در مجموع باید گفت، انتخاب اطلاعات  تربیش دارای قدرت اثرگذاری  

سازی است. اگرچه برخی اطلاعات عمومی نظیر آمار کارکنان،  ست شفافنیاز هرگونه سیاتصمیم مهم و پیش 

ها ها، قوانین و غیره در بین همه سازمان سازمانی، ارزش   نموداردارایی، انتخابات و انتصابات،  واموال قراردادها،  

، یک تصمیم  ی اطلاعاتی که باید منتشر شوند گیری درباره چه دولتی و چه غیردولتی، مشترک است، اما تصمیم 

زمینه  به  بستگی  1وابسته  و  چالش  است  ظرفیتبه  و  موانع  موجود  ها،  به داردهای  از  .  پیش  خلاصه،  طور 

و غیره، می سازی دشفاف تعیین شود.  ر یک جامعه، سازمان، شرکت، حزب، گروه  بایست مرزهای شفافیت 

 لاعاتی که نباید شفاف دارند و اطشدن  شفاف   که امکان  است   منظور از مرزهای شفافیت، مرز بین اطلاعاتی 

نظامی، اسرار    هیچ وجه نباید به طور عمومی شفاف شوند: اطلاعاتی از قبیل اسرار شوند. برخی اطلاعات، به 

اطلاعات تجاری    از   دستهمربوط به امنیت ملی، اطلاعات شخصی شهروندان، اطلاعات مربوط به بیماران، آن 

طلاعاتی هستند که به هیچ وجه نباید به طور  ی ازنند، از جمله ها لطمه می ها که در بازار رقابتی به آن شرکت

 عمومی شفاف شوند.

 حجم مناسببا اصل دوم: انتشار اطلاعات  .2-1-2

در یک سازمان دولتی، ممکن است در طول سالیان مختلف صدها دسته اطلاعات انباشته شود که با توجه به  

رزش شفافیت هستند. از اطلاعات مربوط به قراردادهای آن سازمان  طور نسبی، حائز ااصل اول، این اطلاعات به 

،  دومدر اصل  ی این اطلاعات قرار دارند.  ر زمره گرفته تا اطلاعات مربوط به حقوق و مزایای مدیران شرکت، د
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  شود که از این بین حجم انبوه اطلاعات موجود، چه میزان از آن باید منتشر شود. آیا به این مسئله توجه می 

تواند حائز اهمیت  ی پیش، می ی شفافیت، اطلاعات قراردادهای چهار دهه برای نیل به هدف سازمان در زمینه 

توان میزان مطلوبی برای انتشار اطلاعات ارائه کرد و تعیین میزان اطلاعاتی  طور دقیق نمیبته به ال  ؟باشد یا خیر

ی مهم این است که این اطلاعات  دارد، اما نکته اص  ی خ که باید منتشر شوند، بستگی زیادی به شرایط و زمینه 

ت، موجبات سردرگمی مخاطبان آن را  ازحد اطلاعااز حد مطلوب باشند. انتشار بیش   ترکم نباید زیاد و نباید  

 و هم انتشار بیش   ناکافینیز فاقد ارزش شفافیت است. هم انتشار اطلاعات    ناکافیسازد و اطلاعات  فراهم می 

اطلاعا  از ارزحد  از  و همکارانش شفافیت می ت،  فانگ  نظر  از  اطلاعاتی که منتشر  2003)  1کاهند.  ( حجم 

با افزایش میزان، دامنه و سطح  که  چرا  ؛های شفافیت، اثرگذار باشد شود ممکن است در پایداری سیاستمی 

کن  ین مسئله ممشود و هممی  تربیش ، زیان منتشرکنندگان اطلاعات، ی که باید منتشر شوند جزئیات اطلاعات

های  مثال اگر از شرکت   به عنوان را از انتشار اطلاعات، منصرف کند.  است در درازمدت منتشرکنندگان اطلاعات  

درباره  نیاز  از حد  بیش  اطلاعاتی  بخواهیم  کنند  خودروسازی  منتشر  آلایندگی خودروهای خود  وضعیت  ی 

ها، زیان مادی به دنبال داشته  بتی برای این شرکت ای که برخی از این اطلاعات به لحاظ تجاری و رقاگونه به 

این شرکت باش  بلندمدت تمایل  در  و همیند،  یافت  انتشار اطلاعات کاهش خواهد  برای  پایداری    ها  مسئله 

اطلاعات  2سود منتشرکنندگان اطلاعات، با افزایش میزان طور کلی، به کند. های شفافیت را تهدید میسیاست

های خود، از اطلاعات  و زیان   رکنندگان اطلاعات، سود ابد. کاربران نیز همانند منتشیمنتشرشده، کاهش می 

  عنوان کنند. اگر سود ناشی از اطلاعات منتشرشده در طول زمان افزایش یابد )به  ارائه شده را، متعادل می 

عات، کاهش های ناشی از کسب اطلای کسب کنند( یا زیان تربیش مثال، مشتریان نسبت به مخاطرات آگاهی  

سازی در  دسترسی به اطلاعات از طریق اینترنت(، احتمال بهبود سیاست شفافی سهولت  یابد )مثلاً به واسطه 

 یابد.طول زمان، افزایش می 

   

 
 

1- Fung and et.al 
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 در زمان مناسب  اصل سوم: انتشار اطلاعات .3-1-2

وب است. در  ، دومین پرسش این است که چه زمانی برای انتشار اطلاعات مطلمناسببا فرض تعیین اطلاعات  

دربارهاین باید  شروجا  زمان  زمان ی  داده،  انتشار  بازهع  و  بعدی  اطلاعات  انتشار  اطلاعات، بندی  انتشار  های 

گیری  تصمیم ،  (انتصاب یک مدیر  چون)هم همچنین باید در زمان وقوع رخدادهای خاص  .  گیری شودتصمیم 

ز این  یا بعد از انتصاب منتشر شوند این مسئله ا شود که اطلاعات مربوط به مشاغل پیشینِ او، باید قبل، حین

عنوان کاهد. به لحاظ حائز اهمیت است که تأخیر یا تعجیل در انتشار اطلاعات، از اثرگذاری مطلوب اطلاعات می

چه اطلاعات مربوط به مشاغل پیشین یک مقام دولتی، بعد از انتصاب او به سمت جدید و گذشت مثال، چنان 

توانست مانع  موقع این اطلاعات، می اگر انتشار به  ود، فاقد اثرگذاری لازم خواهد بود، چرا که سال منتشر ش یک

سوءاستفاده احتمالی آن فرد از مقام خود شود، تأخیر در انتشار این اطلاعات، اثرگذاری مورد نظر را منتفی  

محور است، اما  رسی تخصصی و زمینه ی زمان انتشار اطلاعات، نیازمند برگیری درباره کند. بنابراین، تصمیم می 

  گیرد، انتشار این اطلاعات پیشگیری از وقوع فساد صورت می لی در مواردی که شفافیت با هدف پیش طور کبه 

 از وقوع فساد، ضروری است. 

 اصل چهارم: انتشار اطلاعات در محل مناسب .4-1-2

ب  راهکار مهم  به عنوان یک  برای عموم،  افزایش  رای پیشدر یک سازمان دولتی، شفافیت  و  از فساد  گیری 

مسئولیت و  تصمیم کارآیی  اطلاعات،  انتشار  برای  سازمان  مدیران  است.  شده  شناخته  رسمیت  به   پذیری، 

ها بسیار  حالی که دسترسی به این بولتن   سازمانی منتشر کنند در های درون گیرند تا اطلاعات را در بولتنمی 

عات است؟ بدیهی است که در این  انی محل مناسبی برای انتشار اطلاسازمهای درون محدود است. آیا بولتن 

آمیز، محل مناسبی برای انتشار اطلاعات، تعیین نشده است. در اصل چهارم، به این مسئله  مثال فرضی و اغراق 

سازی هستند، در کجا باید منتشر شوند؟ انتشار اطلاعات شود که اطلاعاتی که دارای ارزش شفاف پرداخته می 

سایت سازمان مربوطه راهکارهای مختلفی هستند که  های شفافیت یا وب امانههای کثیرالانتشار، س در روزنامه 

 توانند به این منظور مورد بررسی قرار گیرند. می 

 مناسب اصل پنجم: انتشار اطلاعات برای مخاطبان  .5-1-2

شده چه کسی است؟  عات منتشر شود که در نهایت، کاربر یا مخاطب اطلادر این اصل به این مسئله توجه می 

سازی است. بدیهی است که مدیران یک سازمان، کاربران  در شفاف   یی هدف، اصل بسیار مهمتعیین جامعه 

برای  حقوق شفاف   سیاست  مناسب  نیستند.    و   سازی  سازمان  مدیران  یا    انتخابمزایای    مخاطبین کاربران 

نادرست، سیاست شفافیت فاقد مخاطبین    انتخابصورت  های مهمی برای سایر اصول دارد. در  اطلاعات، دلالت

شفاف  نظام  یک  مخاطبان  بود.  خواهد  مطلوب  اثرگذاری  مدیران  قدرت  است  ممکن  یک    کارکنان و  سازی 
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دسترسی به اطلاعات    ، دولت و عموم مردم باشند. انتشار اطلاعات برای عموم مردم، بالاترین سطحسازمان

داران بلکه  امبر این باشد که یک دسته اطلاعات نه برای تمام سه  ماست. در یک شرکت، ممکن است تصمی

ی سطوح دسترسی به اطلاعات، یک  گیری درباره شرکت، منتشر شوند. تصمیم  هایبازرس مدیره و  صرفاً هیئت

اطلاعات  تصمیم  انتشار  بر  اصل  است.  مهم  و  حیاتی  اینگیری  مگر  است  همگان  محدودیت برای  و  که،  ها 

 تضای شرایط، محدودتر گردد.   ای، مانع از انجام این کار شود و سطوح دسترسی به اقهممنوعیت

 اصل ششم: انتشار اطلاعات با استاندارد مناسب .2-1-6

این   می در  توجه  اطلاعات  انتشار  تکنیکی  و  فنی  استانداردهای  به  رشته اصل،  که    شود.  امکان  اطلاعاتی  از 

، در مقایسه با اطلاعاتی که  باشد برخوردار  دستیی از این هاگی جستجو، مقایسه، ترسیم گراف و نمودار و ویژ

پرینت  و  مکتوب  قرار میبه صورت  کاربران  اختیار  در  برخوردار هستند.  شده  مزیت  از  برنرزلی گیرند،    1تیم 

ه  تعریف کرد   2های پنج ستاره« »داده   های باز معروف به سطحی برای کیفیت داده پنج، استانداردی    (2010)

 : عبارتند از. این سطوح 3است 

در    4ها با مجوز در سطح اول نوع و فرمت داده اهمیت نداشته و مهم این است که داده سطح اول:   .1

 دسترس همه قرار بگیرند.  

گسترده و جدولی مثل  گیرند که دارای ساختارهای صفحه هایی قرار می در سطح دوم، دادهسطح دوم:   .2

 . باشند   (XLS)اکسل

شده با ساختار جدول، اما تفاوت اصلی در  های مرتب سطح دوم است، یعنی داده   ابه مش  : سطح سوم .3

داده  به فرمت  داده هاست.  مثال،  فرمتعنوان  با  اِ XLS های  مایکروسافت  با  فقط  می را  توان  کسل 

توانند از آن استفاده کنند. پس  عمومی بوده و همه می  CSV هایی مثلمشاهده و ویرایش کرد. فرمت 

 
 

1- Tim Berners-Lee 
2- 5 Star Data 
3- https://5stardata.info/en/  
4- License 

https://5stardata.info/en/
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ها در  داده این  خوان باشند،  ای که ماشینگونه شود، به تبدیل   CSV به  (XLS)  های اکسل ده دا  اگر

 گیرد. سطح سوم قرار می 

شوند و هر کدام آدرس اختصاصی  ها، بلکه در صفحات وب منتشر می ها نه در فایلداده  رم:سطح چها .4

برای مشاهده داده  نرم خود را دارند. یعنی  فایل و  به  نیازی  از طریق  چرا که داده   نیست.ر  افزاها  ها 

 .ها را به یکدیگر لینک کردتوان داده شوند. در این حالت مینوشته می  XML و HTML کدهای
 هاه داد   از  ایشبکه   جااین   در.  هستند   مرتبط   و   لینک  یکدیگر  به  و  بوده  باز  هاداده   یهمه  پنجم:طح  س  .5

 هستند.   وصل یکدیگر  به که داریم  را

 
1برنزلی   سطوح انتشار داده -3شکل 

 
 

 1به نقل از سایت اندیشکده شفافیت برای ایران  ( 2010)  منبع: برنزلی -1
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 کاربرانبندی شفافیت بر اساس منتشرکنندگان و دسته  .2-2

 : بندی کردتوان به سه دسته تقسیم بندی کلی، از منظر منتشرکنندگان اطلاعات، شفافیت را می در یک دسته 

رها، فرایندها،  رای عموم، این است که ساختا: منظور از شفافیت حاکمیت ب برای عموم  حکومتشفافیت   .1

مزایا و سایر اطلاعات حاکمیتی، به طور شفاف در اختیار  تصمیمات، انتصابات، قراردادها، حقوق و  

شفاف پیامد  بگیرد.  قرار  مردم  افزایش  عموم  فساد،  وقوع  از  ممانعت  عموم،  برای  حاکمیت  سازی 

 کمیت است. زایش اعتماد عمومی به حاپذیری مقامات دولتی و افپاسخگویی و مسئولیت 

حاکمیت کاربر اطلاعاتی است که از سوی مردم  : در این نوع شفافیت،  شفافیت عموم برای حاکمیت  .2

به این نوع شفافیت اختصاص یافته، اما    شود. اگرچه بخش اندکی از ادبیات حوزه شفافیتاظهار می

به حاکمیت  از  هدف   برای حاکمیت، کمک  از  انجدر  شفافیت عموم  اعم  ام وظایف حاکمیتی خود 

 نظارت است. و  ءگذاری، اجراریزی، قاعدهگذاری، برنامه سیاست

اعضا .3 برای  غیرحاکمیتی  نهادهای  مردمءشفافیت  و  حاکمیت  نهادهای  ،  شفافیت،  نوع  این  در   :

اف و  ها، اصنها، اتحادیه ها، انجمنها، سمنهای خصوصی، تعاونی، خیریه غیرحاکمیتی از قبیل شرکت 

ی عملکرد  اطلاعاتی را درباره ی عمومی در ارتباط هستند،  هایی که به هر طریقی با حوزه یر گروه سا

منتشر می  نهادهای  خود  اعضای  یا  و  مردم، حاکمیت  است عموم  اطلاعات ممکن  این  کاربر  کنند. 

 د. نغیرحاکمیتی باش 
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 م است:بندی فوق، نمودار زیر قابل ترسینظر گرفتن دسته  با در

 

 

 منتشرکننده و کاربر اطلاعات ابعاد شفافیت بر اساس  -4شکل 
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 برای عموم حکومتشفافیت  .1-2-2

اهداف    به  یابیو دست  ی کارآمد   ، یگذاریمشخط   و   ی ها در عرصه حکمرانمهم دولت  ی هااز دغدغه  ی کیامروزه  

  ی ریگبا بهره   هستند تلاش  ها در  منظور دولت  نیاست. بد   ر یذ تب  از جمله اسراف و   گوناگون   مفاسد و مبارزه با  

  نیتر از مدرن  ی کیاهداف را محقق کنند.    ن یا  ،و کارآمدتر  تر نهیهزکمتر،  د یجد   یها و ابزارها روش   کردها، یرو   از

ول  در ط  تیشفاف  یمعنا« است.  تیشفاف»  برند،یبهتر به کار م  یحکمران  یبرا  هادولت  که  ییو ابزارها  کردهایرو

  ی هااز تحولات مهم در عرصه   یعمدتاً ناش   راتییتغ  نیاست. ا  افتهی  یجد   رییدر دهه گذشته( تغ  ژهیها )بولسا

. ابد یی تکامل م  زین  تی شفاف  ی تحولات، معنا  نیکه با استمرار ا  داستیبوده است. ناگفته پ  یو اجتماع  ی فناور

اطلاعات«    یریپذ ، اما امروزه تنها »استفاده ود ب  تیمترادف شفاف  « به اطلاعات  ینمونه در گذشته »دسترس   یبرا

کسب اطلاعات،    ایباز بودن حکومت در ارائه    هرگونه  ( مصداق آن است.فراوان  یو فن  ی حقوق  ظرایفو    فیرا)با تع

  ک یرا به    تیو شفاف  جادیگسترده را ا  ار یبس  یی معنا  ی، فی تعر نی( است. چنی)حق اطلاعات تیاز شفاف  یمصداق

  ،یاجتماع ،یاس یس  ،یحقوق  هایپیچیدگی، یظاهر  یسادگ رغمی عل تیشفاف .سازدی مبدل م  م«ی»کلان پارادا

  یی هااز آن غفلت و به گزاره   های اخیر،دههدر طول  است  شده    مسئله سبب  نیدارد. هم  زیادی  یو فن  یاقتصاد

که    یاطلاعات  یعنی  تی شفاف گونه تعریف کرد: »توان ایندر یک تعریف کلی، شفافیت را می  .منماییبسنده    یکل

ارائه    د یکه با  یو به مخاطب  د یکه با  یدر محل  د،یکه با  یت یفیبا ک  د،یکه با  یدر قالب  د،یکه با  یدر زمان  د،یبا

شود  بلکه زمانی شفافیت محقق می  ، ستیارائه همه اطلاعات به همه افراد ن  یبه معنا  اماً الز  ت ی. لذا شفاف«شوند 

 .باشند شروط حاصل شده  ن یهمه ا که 

نظم  ی تاریک و البته بی نه اصلاح و بهبود در کشور، بدون فهم شفافیت، همانند قدم زدن در خانهگوهر

تواند بسیار خطرناک باشد. لذا شفافیت مانند  می  -حتی با نیت اصلاح-ای است که بدون نور، هر قدمی  و آشفته

توان نسبت به مسائل فکر  ز آن تازه میبرد و پس اکند، ابهامات را از بین مینوری است که مسائل را روشن می 

توان کیفیت و  رفتارها و عملکردها، می  آشکارسازید شفافیت معتقد است که با  ها تدبیر کرد. رویکر و برای آن

اد کاست، احتمال کشف جرم را افزایش داد و علاوه  کارآمدی تصمیمات و اقدامات را بالا برد، از بروز جرم و فس

عدالت را مستقر  توان  ها فعال کرد. با ایجاد شفافیت می کت مردمی را نیز در همه عرصهبر آن، نظارت و مشار
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تبعیض ایجاد  از  عدمو  و  ناروا  می شایستههای  لذا  کرد.  جلوگیری  گمسالاری  حلقه  را  شفافیت  ی  شدهتوان 

 تلقی کرد.  رانی در کشور محک

 زیادی هزینه که این  بر علاوه سازمانی متمرکز نظارت که دهد می نشان المللیداخلی و بین  تجربیات

 مردمی  و عمومی نیست. نظارت برخوردار لازم اثربخشی از  است و نماید، ناکارآمد می تحمیل حکومت بر را

را نقش  تواند می  شفافیت  لذا  .است غیرممکن اطلاعات وجودبدون   نیز  عمومی  نظارت   .کند  ایفاء مکمل 

کند. به عبارت دیگر، شفافیت یک بستر نظارتی فراهم  می  فراهم  را م مرد عموم  نظارت امکان  که  است رویکردی 

»احساس می که  میدیده  کند  وجود  به  را  مردم«  توسط  خودکنترلی،  شدن  نظیر  فوایدی  حس،  این  آورد. 

هایی که  حکمرانی، افزایش کارآمدی و کاهش فساد را به دنبال دارد. برخی از حوزهمشارکت مردم در عرصه  

 ها ضروری است به شرح زیر است: آنشفافیت در 

شمار های فساد در نظام اداری بهترین گلوگاهقراردادهای دولتی یکی از اصلی   شفافیت در قراردادها: -1

ها  شود، هزینهگانی )عموم و نخبگان( فراهم می شدن قراردادها، امکان نظارت همروند. با شفافمی

ها های دیگر سازمانها و نهادهای مختلف از پروژهاهیابد، آگاهی دستگ کاهش و کارآمدی افزایش می

-شود، از تصویب پروژهگذاری فراهم میمشیامکان مشارکت مردم در فرایندهای خط   یابد، افزایش می

پیمانکار،   کاری در فرایندهای تعیین مجری، ان تقلب یا دستشود و امکهای تکراری جلوگیری می

و این تنها بخشی از فواید شفافیت قراردادهای دولتی است. از سال  د؛  یابمزایده یا مناقصه کاهش می

گام و به همت »کمیته شفافیت و شهر هوشمند« شورای  به به این سو، در طول یک فرایند گام  1396

در   تهران،  تهران شهر  شهرداری  شفافیت  در  1سامانه  گردید.  شفاف  تهران،  شهرداری  قراردادهای   ،

شفاف  ی تهران در بخش شفافیت قراردادها، برای هر قرارداد، موضوعاتِ زیر  سامانه شفافیت شهردار

قرارداد، شده نهایی  مبلغ  کارفرما،  نام  پیمانکار،  نام  قرارداد،  موضوع  نا  اند:  قرارداد،  انعقاد  م  تاریخ 

  مدیرعامل، روش انتخاب پیمانکار، شناسه ملی پیمانکار، کد اقتصادی پیمانکار، علت ترک تشریفات، 

  امضاءکننده  مالیات بر ارزش افزوده، تاریخ شروع و پایان، معاون یا ناظر قرارداد، اعضای کمیسیون،

فایل و  کارفرما  از طرف  دلیل  قرارداد  به  این سامانه  قرارداد.  به  مربوط  از اطلاعات  های  برخورداری 

 شود. ب میمناسب و امکانات پیشرفته برای جستجو، یک سامانه الگو در زمینه شفافیت محسو

است که    ییهابیآس   نیترو مخرب  نیتراز مذموم  ی کیبدون شک رشوه    :شفافیت دریافت هدیه -2

  ، لی دل  نی. به همد ینما  بیرا تخر  (از آن  فراتر  چه درون دولت و چه ی )تعاملات سالم انسان  تواند یم

 
 

1- http://shafaf.tehran.ir/ 

http://shafaf.tehran.ir/
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کرد سنتی  در رویدهند.  انجام میمفسده    ن یمقابله با ا  یرا برا  یمختلف اقدامات گوناگون  ی هادولت

با افزایشِ تلاش می  مبارزه با رشوه و پذیرش هدیه،  ریسک کشف جرم، تمایل فرد از دریافت    شود 

های اختصاصی برای  ایجاد سازمانسازمان و یا  های نظارتی درون رشوه را کاهش دهد. ایجاد بخش

 سازمانی برای کشف فساد هستند.  دو رویکرد عمده درون و برون نظارت،

های زیادی وجود  امروزه در کشور، شوراها و کمیسیون  سیونی:یجلسات شورایی و کم  فیتشفا -3

»انتشار و  شود. بر اساس قانون  ها، تصمیمات مختلفی ناظر به زندگی مردم گرفته میدارند که در آن

مردم حق دارند که از مفاد اصلی این جلسات آگاهی داشته باشند. از    1دسترسی آزاد به اطلاعات« 

این کمیسیون ج ایران می مله  در  و کمیسیونها  و  توان صحن  اسلامی، صحن  های مجلس شورای 

-رهبری، صحن و کمیسیونهای مجمع تشخیص مصلحت نظام، جلسات مجلس خبرگان  کمیسیون

اهای شهر و روستا را نام برد. پارلمان اتحادیه اروپا از  های هیئت دولت، کلیه شوراهای عالی و شور

های پارلمان، از شفافیت بسیار زیادی برخوردار است. برای  متن مذاکرات صحن و کمیسیوننظر ارائه  

توان به فیلم جلساتِ در حال برگزاری  ها« زیرمجموعه صفحه تلویزیون، مینمونه در صفحه »نشست

به  ها، به نسبت زبان )تنوع و تعداد زبان 20ها نیز در قالب حدود  فیلمدست یافت. ترجمه صوتی این 

 متغیر است( در پورتال مذکور در دسترس است. هر جلسه، 

اموال و دارایی -4 زمینههای مسئولینشفافیت در  در  پیشگام  از کشورهای  بسیاری  با  :  مبارزه  ی 

قانون اساسی    142اند. اصل  مسئولین، ایجاد کردههای  هایی برای شفافیت اموال و داراییفساد، نظام

وزیران و همسر و فرزندان آنان    جمهور،جمهور، معاونان رئیسهبر، رئیسدارد که »دارایی رمقرر می

باشد«. شود که بر خلاف حق، افزایش نیافته قضائیه رسیدگی می قبل و بعد از خدمت، توسط رئیس قوه 

قضائیه به شیوه کاغذی، محدود و متمرکز، مسئولیت اجرای این  قوه  ،های بعد از انقلابدر طول سال

رو بوده  حال، عمل به این اصل قانونی، از دو حیث با دشواری روبهاست. با اینرعهده داشتهاصل را ب

است: اول از حیث چگونگی نظارت، چرا که رویکرد سنتی و رایج در کشور، یعنی نظارت متمرکز،  
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  غیر حق افزایش من های مسئولین نسبت به عدم ی برای نظارت بر اموال و داراییهرگز کارآمدی کاف

  142که، هر بار مجلس شورای اسلامی خواسته دامنه مشمولین اصل  نداشته است، و دوم این  آن را

  ی هاییدارا  یاعلام عموم رو شده است.  با ایراد شورای نگهبان روبه  تر سازد،قانون اساسی را گسترده

م  نیلمسئو   ن یولمسئ  ییگوپاسخ  نیو همچن  ابد یکاهش    نیکه فساد در سطح مسئول  شودیباعث 

  موجب دولت و هم   یی هم باعث کارآ ،نیمسئول ی هایینظارت مردم بر دارا علاوه بر این، شود.  تربیش

  ن ی. همچنشودی م  ن یمردم و مسئول نیب  یهمدل  جاد یو ا  ن یمسئول  و   حکومتاعتماد مردم به    شیافزا

را  غیره    و   یج ارخ  یسفرها  نهیهز  ، یکار  ی ایمرتبط با حقوق، مزا  اطلاعات  علاوه بر دارایی،   توان یم

 است. ن یمسئول ن یکاهش فساد در ب یبرا  یخود بستر   زیعمل ن نیشفاف کرد. ا زین

عاد  ی هامشابه حرف  نیمسئول   ی هاحرفها و مواضع مسئولین:  شفافیت وعده  -5   ست،ین  ی مردم 

نسبت به مردم    حکومت  از تعهدات  یبخش مهم  ی دهندهمحسوب شده و نشان   یرسم  یبلکه مواضع

شهر و   یشوراها ،یجمهورتاس یمجلس، ر انتخابات رینظ) یانتخابات یمواضع نامزدها ن،در ایرا .است

بر    یمبتن   ،که مردمی در حال  رد،یگیقرار نم  یابیو مورد ارز  د نشویثبت و رصد نم  ییجا( در  روستا

اعلام تعهدات  و  سیاستمواضع  به  آنو    کنند میاعتماد    مدارانشده،  در حدهند یم ی  رأها  به    ن ی. 

و  بر وعده  یمبتن  ها،وکارکسب  و  عیاز مردم، صاحبان صنا  یار یبس  زین  تیمسئول  یصد ت   مواضع ها 

    .(1394زاده و ثنائی،  )عبدالحسین  دهند یخود را انجام م  ی هایز یربرنامه ن،یمسئول

 حکومتشفافیت عموم برای  .2-2-2

ود. اگرچه بخش اندکی از  ش کاربر اطلاعاتی است که از سوی مردم اظهار می   حکومتدر این نوع شفافیت،  

، کمک به  حکومتاین نوع شفافیت اختصاص یافته، اما هدف شفافیت عموم برای  ادبیات حوزه شفافیت به  

گذاری، اجرا و نظارت است.  ریزی، قاعده گذاری، برنامه در انجام وظایف حاکمیتی خود اعم از سیاست  حکومت

شود. شفافیت  برای عموم مردم، تلقی می  حکومتشدن فاف المللی، عموماً شفافیت در معنای ش ر ادبیات بین د

رو در این پژوهش به آن اشاره شده است که تفاوت بین  اگرچه حائز اهمیت است، اما از آن   حکومتمردم برای  

های دقیق  زی، بدون اتکاء به داده ی امروروشن شود. در جوامع پیچیده   حکومتاین نوع شفافیت، با شفافیت  

در انجام وظایف حاکمیتی خود، با مشکل مواجه خواهد بود. این نوع شفافیت،    حکومتد مردم،  و جامع در مور 

ها محدود به مسئولین مربوطه است،  های اطلاعاتی حاکمیتی بسته که دسترسی در آن عموماً به صورت سامانه 

وظایف    ن را در انجام شوند که مدیرا ها، به تشکیل داشبوردهای مدیریتی منجر می شود. این داده نمایان می

 رسانند.  خود، یاری می 
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ها بسیار زیاد است. مردم تنها در صورتی تمایل  ها در خصوص اعتماد، محرمانگی و امنیت داده نگرانی

های خود با دولت خواهند داشت که به سازمان دولتی مربوطه اعتماد داشته باشند و  گذاری داده به اشتراک 

ها و همچنین برخورداری از امکان لغو  ن سازمان با داده آن نحوه برخورد آ این مستلزم شفافیت در خصوص  

استفاده    یدسترسی سازمان مذکور در هر زمان در صورت نیاز است. این مهم است که کاربران )مردم( بر نحوه 

  ای های ساده همچنین می بایست روش   . (Dupont, 2018های شخصی خود کنترل داشته باشند )دولت بر داده 

های مربوط به خود ایجاد گردد.  های خود و یا داده استفاده از داده   یو کنترل مردم بر نحوه ت  برای مدیری

سامانه  مانند  بدهد.  روشهایی  مردم  به  خصوص  این  در  را  لازم  امکان  و  بازخور  بتواند  که  آنلاین  های 

(Greenaway, 2015  برای مثال مردم استونی از طریق سامانه )eesti.ee  تفرم مرکزی  انند به پل تو  میX-road 

خدمت دولتی، مشاهده نمایند که چه کسانی و به چه دلیل    800دسترسی یابند و ضمن دسترسی به بیش از  

هایی و سامانه  X-roadاند. در واقع یکی از کارکردهای اصلی سیستم  ها دسترسی داشته به اطلاعات مربوط به آن 

ها را  های خود باشند و آن داده   « مالک»   این است که شهروندان بتوانند   ،کنند که دسترسی به آن را فراهم می 

مشاهده نمایند و تا حدودی کنترل نمایند که چه کسانی به آن دسترسی داشته باشند. به طور کلی مردم از  

سیار  هایی، بهراس دارند، در حالی که تجربه نشان داده است ایجاد چنین قابلیت   ،د توانند ببیننچیزی که نمی 

 (.Margetts & Naumann, 2017بخش می باشد. )اطمینان

 غیرحکومتیشفافیت نهادهای  .3-2-2

ها و هر نوع تشکیلات  های خیریه، سمنهای خصوصی و تعاونی، انجمنمنظور از نهادهای غیرحکومتی، شرکت 

حوزه  در  نوعی  به  که  است  حکومتی  از  به مستقل  هستند.  اثرگذار  عمومی  اگر  ی  مثال،  رکت  ش   یک عنوان 

شده توسط این شرکت  های تولید کننده مواد شیمیایی، صرفاً یک شرکت خصوصی است، اما میزان آلاینده تولید 

زیست بر روی محصولات آن، برای عموم مردم، حائز اهمیت است. این  های سازگاری با محیط و یا برچسب 

است،    اجتماعی خود عمل کرده   سئولیت م  به سازی این موارد و سایر موارد مرتبط، نه تنها  کارخانه، با شفاف 

تواند جلب کند. البته در مواردی، الزامات قانونی برای انتشار برخی اطلاعات از  بلکه اعتماد مشتریان را نیز می

فعال در حوزه کودکان مبتلا به تالاسمی را در نظر    یها وجود دارد. در مثال دیگری، یک خیریه سوی کارخانه 

های  که خیرین و عموم مردم حامیان اصلی این خیریه هستند، ممکن است شفافیت صورت ا  جبگیرید. از آن 

مالی در این خیریه، به یک مطالبه جدی برای حامیان تبدیل شود. افزایش شفافیت در این خیریه، نه تنها از  
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پیش  فساد  می وقوع  بلکه  کند،  کمک گیری  برای  مشوقی  به  بیش تواند  در  های  شود.  بدل  دیگر،    المثتر 

مدیره و  شان با منافع اعضای هیئت سهامداران خُرد یا کلان یک شرکت خصوصی را در نظر بگیرید که منافع 

مدیره به  هایی نیز از بروز فساد و ناکارآمدی در هیئت سو نیست، و گزارش مدیرعامل بر سر برخی مسائل، هم 

 گشای مشکلات مذکور باشد. اه ر تواند ها رسیده است. در این مثال نیز شفافیت می گوش آن 
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 بندی شفافیت بر اساس سطح دسترسی دسته  .3-2

بندی  ی بسته، اشتراکی و باز، تقسیم ی داده طورکلی داده را به سه دسته ، به 200۷باز  در سال یشاخص داده 

ی باز،  اده ردم در دسترس هستند را دهایی که برای عموم متوان گفت داده در یک تعریف کلی می است. کرده  

هایی که در دسترس  ی مشترک، و داده تحت شرایط یا بین افراد خاصی در دسترس هستند را داده   هایی کهداده 

در شکل زیر طیف داده، قابل ملاحظه است. در ادامه هر یک  گویند.  ی بسته می گیرند را داده کسی قرار نمی 

 است. رح داده شده  ها، به اجمال ش از انواع داده 

 

 

 ODIبندی انواع داده بر اساس  دسته -۵ل کش

 (ODI, 2012)منبع: 
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 ی بسته داده .1-3-2

 های زیر برخوردار است:ای است که از ویژگی ی بسته، داده منظور از داده 

 ؛نامه لازم استها، مجوز و اجازه برای هر بار دسترسی به داده  ▪

ی دسترسی به داده یا  شوند )یعنی براسایت نمایش داده می ب ها فقط برای اعضای یک گروه یا وداده  ▪

 ؛ ای را پرداخت کنید(باید عضو سایت شوید یا هزینه 

 ؛اند ها رمزگذاری یا محدود شدهداده  ▪

 ؛ ید ذکر شودها، نام منبع باشوند. یعنی در هر بار استفاده از داده رایت می ها شامل قانون کپی داده  ▪

 .برای دسترسی به داده با محدودیت روبرو هستند  API ها ووجو، سایتموتورهای جست ▪

 اشتراکی  یداده .2-3-2

ای است که بین دو یا چند شرکت یا سازمان، طبق توافق یا قانون، به اشتراک  اشتراکی، داده  یمنظور از داده 

که  کنند  ق می نامه، توافتولیدکننده لوازم خودرو، طی یک موافقت های  عنوان مثال، شرکتشود. به  گذارده می 

ها را به اشتراک بگذارند.  های جدید، برخی داده برای یک مدت معین، با هدف تبادل تجربه و دانش و ایده

 ی مشترک عبارتند از: های داده ویژگی 

 ؛ رس هستند اند در دستها فقط برای سازمان و یا افرادی که از قبل مشخص شدهداده  ▪

 ؛ رعایت کنند گیرند که معیار خاصی را افراد قرار می ها به شرطی در دسترس سازمان و یا داده  ▪

گیرند و با تغییر شرایط در دسترس  ها تحت شرایط و دوره خاصی در دسترس عموم قرار می داده  ▪

 . نخواهند بود

 باز یداده .3-3-2

ی  های داده ها، برای باز بودن، داده باید تمام ویژگی ویژگی توجه به این موضوع مهم است که در بررسی این  

را داشته باشد تا آن داده را،    ی بستهداده های ویژگی باز را داشته باشد اما برای بسته بودن کافی است یکی از 

 : های باز به شمار آوردترین ویژگی داده توان مهم های زیر را می ویژگی  .بدانیم ی بستهداده 

 ؛دسترس عموم باشد در   ▪

 اشند؛ه کسب اجازه و مجوز نداشته ببرای استفاده )هرچند بار که بخواهید( نیازی ب ▪

 .رایگان و بدون هزینه باشند  ▪
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 های تعاونی شفافیت شرکت  .4-2

های تعاونی به عنوان یکی از نهادهای غیرحکومتی است، در  جایی که تمرکز این پژوهش، تنها بر شرکت از آن 

 تقسیم کرد: ر ی زی دسته  به سه  توان را میشفافیت این نوع ، کاربربندی کلی، از منظر یک دسته 

 ( ی بستهداده شفافیت شرکتی )  .1

 ( تراکیی اش داده )نفعان و غیره دولت، ذی شفافیت برای  .2

 (بازیداده شفافیت برای عموم ) .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تعاونیشفافیت شرکت

 بستهی داده

 بازی داده

 اشتراکیی داده

 مدیره/بازرسهیئت

 اعضاء

 وزارت تعاون

 نفعانذی

 هاسایر شرکت

 هاها و اتحادیهاتاق

 گرانپژوهش

 عموم

 ها بران آنبه تفکیک انواع داده و کار   های تعاونیشفافیت شرکت  -6شکل 
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 ی بسته داده .1-4-2

شود که  مطرح می   2و »حاکمیت شرکتی«   1دو مفهوم »شفافیت شرکتی«   ی بسته باها، داده در انواع شرکت  

 پرداخته شده است. تشریح هر یک از این دو مفهوم در ادامه به 

 شفافیت شرکتی  .1-1-4-2

ها، اهداف، اقدامات یک شرکت تعاونی تا چه اندازه،  ها، سیاستشرکتی این است که برنامه منظور از شفافیت  

خصوصی و تعاونی، حائز  های  شفافیت در شرکت و آشکار است.  پذیر  یت ؤرنفعان شرکت،  برای اعضاء و ذی 

گردد و مستقیماً با کارایی و رشد اقتصادی سروکار  د تخصیص منافع میای است، چرا که باعث بهبویژه اهمیت و

رو، در  ی معاملات و شکست بازار خواهد شد. از ایندارد. نقصان اطلاعات شفاف در بازار موجب افزایش هزینه 

.  ستعوامل اثرگذار، قلمداد شده ا  نبود شفافیت به عنوان یکی از   های اخیر بازار سرمایه،بسیاری از شکست

های خارجی است. فقدان  گذاریای در خروج سرمایه کننده نبود اطلاعات شفاف در بازارهای مالی، عامل تعیین

های  گویی به انتظارات منطقی، بنگاه گیری و عدم ارائه منظم اطلاعات مربوطه برای پاسخشفافیت در تصمیم 

می  مجبور  را  بخصوصی  با  تا  دارایی   تربیش ررسی  کند  ارزش  تغییرپذیری  قابلیت  خود،  و  انتظارات  ها 

های خود متصور شوند. افزایش  گذاریها را افزایش داده و در نتیجه ریسک بالاتری را برای سرمایه گذاری سرمایه

 Samuel)  عث افزایش نرخ بازده مورد انتظار و در نتیجه هزینه سرمایه گرددتواند باگذاری می ریسک سرمایه 

& et.al, 2002   از خالقی انجام (.  1388مقدم و خالقی،  به نقل  دهد کشورهایی که  شده نشان میتحقیقات 

 .(OECD, 2004المللی دارند )گیری شفافی دارند، عملکرد بهتری در بازارهای مالی بین محیط تصمیم 

 

 مدل بوشمن و همکاران برای شفافیت شرکتی 

( همکاران  و  چارچو2004بوشمن  برای (  اندازه فرضیه   بی  و  کرده سازی  تدوین  شفافیت،  این  گیری  در  اند. 

 : چارچوب، شفافیت شرکتی از سه بخش تشکیل شده است

شرکت گزارش  -1 سرمایه گری  شامل  حسابداری  اطلاعات  افشای  و گذاریها:  تحقیق  بلندمدت،    های 

اطلاعات    آشکارسازی.  غیرهو  های تابعه وابسته  ها، شرکتبخش   گریای، گزارش یهتوسعه، مخارج سرما 

ان عمده، معرفی مدیران،  دارسهام ها )شامل افشای نام و درصد مالکیت  نظام راهبری شرکتبه  مربوط  

مدیران، سهام    مدیره وهای وابسته، حقوق و مزایای اعضای هیئت دیره و شرکتممعرفی اعضای هیئت 

، مسائل  ش طلاعات )شامل تعداد دفعات گزاربودن آشکارسازی اموقع متعلق به مدیران و کارکنان(. به 

 
 

1- Corporate Transparency 
2- Corporate Governance 
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حسابداری   گزارش آشکارشده  مهم  میان در  گزارش دوره های  در  تلفیقی  اطلاعات  ارائه  های  ای، 

بداری، اعتباربخشی به اطلاعات  های حسا، رویه ( وقایع بعد از تاریخ ترازنامه  آشکارسازیای و  دوره میان

 ؛ابرسی()سهم موسسات بزرگ در بازار حس آشکارشده

های تلویزیونی  ها و شبکه های گروهی )تعداد روزنامه اطلاعات: میزان )درجه( دسترسی به رسانه   انتشار -2

 های گروهی نفر( و مالکیت رسانه 1000در هر 

ها(، گران شرکت تحصیل اطلاعات به صورت انفرادی: گزارش مستقیم اطلاعات خصوصی )تعداد تحلیل  -3

نس اطلاعات  غیرمستقیم  )خانتقال  تحصیل  به  بابت  اطلاعات  گستردگی    رید(  و  )وجود  ارزش 

 گذاران نهادی و قوانین و مقررات مربوط به استفاده از اطلاعات درونی( سرمایه

 

 مدل موسسه استاندارد اند پورز 

هایی تحت عنوان شفافیت و  در گزارش یک سازمان آمریکایی اعتبارسنجی است.    1موسسه استاندارداند پورز 

ضمن طراحی یک شاخص برای   (،2003( و در گزارش با همین عنوان برای اروپا )2002)آمریکا  آشکارسازی

این موسسه به صورت  ها نیز پرداخته است.  بندی شرکتهای دنیا، به ارزیابی و رتبه سنجش شفافیت در شرکت 

کند. این مدل  ی می بند رتبه المللی را با این شاخص،  های بین شده در بورس های بزرگ پذیرفته سالیانه، شرکت 

  OECDگری کشورهای عضو و اساساً بر اساس استانداردهای گزارش   ی زیر بودهمعیار در سه حوزه  98شامل 

 طراحی شده است:

ان بر اساس دارسهام معیار(: این معیارها بر مواردی نظیر افشای  28ساختار مالکیت و حقوق مالکان ) -1

شده، نام و تعداد  عداد سهام و ارزش اسمی سهام منتشری( تخصوصماهیت )حقوقی، حقیقی، دولتی یا  

،  3دارانی که بیش از  دار عمده، نام و تعداد سهام متعلق به سهامسهام  10و    ۵،  3،  1سهام متعلق به  

داران، وجود تقویم  درصد سهام شرکت را در اختیار دارند، روابط و درصد مالکیت متقابل سهام   10و    ۵

داران از  جلسات و خلاصه مذاکرات مجامع، نحوه اطلاع سهامران، صورت دامسها  مشخص از جلسات

 
 

1-  Standard and Poor's 
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ی معرفی مدیران  داران در جلسات، نحوه ی پیشنهاد توسط سهامهایی برای ارائه جلسات، تعیین رویه 

 ؛ مدیرهمدیره، چگونگی پرسش از هیئتبرای شرکت در انتخابات هیئت

های مرتبط  ای راهبردی، جزئیات و شاخصوصیف برنامه (: تعیارم  3۵شفافیت مالی و افشای اطلاعات ) -2

های با محیط تجاری و روند صنعت، جزئیات مربوط به تولید، فروش و سودآوری محصولات و بخش 

ها، ها و جزئیات مربوط به سودآوری محصولات و بخش بینی ها، پیشفعالیت و سهم بازار هر یک از آن 

گذاری آتی و جزئیات  های سرمایه ارهای متوسط صنعت، برنامه معی  ن بامعیارهای کارایی و مقایسه آ 

استانداردهای  اساس  بر  نقد  وجوه  جریان  و  ترازنامه  زیان،  و  سود  تهیه  فصلی،  اطلاعات  مربوط، 

های مالی تلفیقی،  ی تهیه صورت ها، نحوه ی ارزیابی داراییالمللی به صورت مکمل، نحوه حسابداری بین

ها، علائق یا منافعی دارد همراه با اطلاعات مربوط به معاملات  در آن   شرکتکه    هاییلیست شرکت

الزحمه پرداختی به حسابرسان برای امور حسابرسی و نیز  ها، گزارش حسابرسی و حقشده با آنانجام

 ؛هاسایر مبالغ پرداختی به آن 

)هیئت  ساختارِ -3 مدیریت  و  رئیسمعیار(  3۵مدیره  خصوص  در  اطلاعاتی  ارائه  اعضای    :  سایر  و 

نام و عنوان آن مدیره به جهیئت با شرکت،  ز  از قبیل سوابق، تجربیات گذشته و مدت همکاری  ها 

هیئت اعضای  وظایف  و  نقش  کلیدی،  مدیران  به  مربوط  مهم اطلاعات  تصمیمات  خلاصه  مدیره، 

جلسااتخاذ  در  هیئت شده  کمیته ت  وجود  ممدیره،  انتخاب  حسابرسی،  قبیل  از  مختلف  دیران،  های 

مین مالی، حقوق، مزایا و پاداش اعضای  گذاری و تأتعیین حقوق و مزایا، تعیین راهبردهای سرمایه 

مدیره و مدیران ارشد، قرارداد  ی پرداخت آن، تعداد سهام متعلق به اعضای هیئتمدیره و نحوه هیئت

 . دیرانهای آموزشی مو حقوق، مزایا و پاداش پرداختی به ایشان و برنامه مدیرعامل 
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 المللشاخص شفافیت شرکتی سازمان شفافیت بین 

، شاخصی تحت عنوان شفافیت شرکتی ارائه کرده است. این شاخص  2012در سال    1المللسازمان شفافیت بین 

 استوار است: لفه ؤمبر سه  

با فساد برنامه  -1 مقابله  این مؤلفه،   : منظور 2های  و  از  با فساد  به مقابله  تعهد شرکت  ارتقای قواعد    میزان 

گران مرتبط از طریق یک شبکه ارزشی است. در  کارکنان، شرکاء و سایر کنش اخلاقی در بین مدیران،  

دهی در مورد مبارزه با فساد را ارائه کرد که  سازمان شفافیت بین الملل دستورالعمل گزارش  2009سال 

برگرفته    3صول تجاری مقابله با فسادبا فساد معرفی شده بود. این سند از ا  اصل برای مقابله   10در آن  

بود.    گردیدهها برای مقابله با فساد و شفافیت ارائه  مشخصی به شرکت   دهایشده بود که در آن پیشنها

 به شرح زیر بوده است: مؤلفه ابعاد سنجش این  

 4عمل به تعهدات قانونی  -1-1

 ۵تعمیم به تمام کارکنان تدوین کُدهای اخلاقی قابلِ  -1-2

 6ی قابل اعتمادهدهای گزارش کانال -1-3

 ۷حمایت از سوی رهبران شرکت -1-4

 8ممنوعیت اقدام متقابل برای گزارشگران تخلف  -1-5

 9نوازی و سفر هدیه، مهمان  -1-6

 10های آموزشی در محل برنامه  -1-7

 
 

1- Transparency International 
2- Anti-corruption programmes 
3- the Business Principles for Countering Bribery 
4- Compliance with laws commitment 
5- Code applies to all employees 
6- Confidential reporting channel 
7- Leadership support 
8- Prohibition of retaliation for reporting 
9- Gifts, hospitality, travel 
10- Training programme in place 
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 1هاتدوین کُدهای اخلاقی برای عامل -1-8

 2های سیاسیآشکارسازی اعانه -1-9

 3ممنوعیت پرداخت تسهیلات  -1-10

ب4ُشفافیت سازمانی   -2 کنند، در نظر گرفته  ها آشکار میکه شرکت   عد، میزان اطلاعاتی: برای سنجش این 

 از قبیل عنوان شرکت، درصد سهام و حوزه فعالیت. مواردی شود. می 

شهروندان کشورهای  : در توصیف این بُعد این گونه توضیح داده شده است:  ۵های کشور به کشور گزارش  -2

ارزیابی  د، می های چندملیتی هستندرحال توسعه که اغلب میزبان شرکت  برای  بایست اطلاعات کافی 

کنند و از  ها را داشته باشند. این مشاغل به صورت محلی درآمد و سود ایجاد می های این شرکت فعالیت

مثال، ممکن است    عنوانطریق حق امتیاز، مالیات و نظایر آن، در بودجه عمومی مشارکت می کنند. به  

شد که می بایست به صورت شفاف و منصفانه مورد مذاکره  یاتی باهای مال قراردادهای دولتی، شامل مشوق

  شهروندان خود و جامعه جهانی، نسبت به  باید های محلی قرار بگیرد و آشکار شود. به این صورت، قدرت 

های کشور به کشور، عموم مردم، نسبت به میزان سودی که این  پذیر باشند. در غیاب گزارش مسئولیت 

 اطلاع خواهند بود. های چندملیتی، بی های دولت خود در قبال شرکتکنند و سیاستی ها تولید م فعالیت

 

 

 

 

 

 

 
 

1- Code applies to agents 
2- Disclosure of political contributions 
3- Prohibition of facilitation payments 
4- Organizational Transparency 
5- country-by-country reporting 
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 حکمرانی شرکتی  .2-1-4-2

المللی، شفافیت شرکتی در حوزه حکمرانی شرکتی نیز طرح گردیده است. پس از انقلاب صنعتی  در ادبیات بین

ها  برخی از آن  شدند که این مشکلات  ها با مشکلاتی مواجه و با جدا شدن تدریجی مالکیت از مدیریت، شرکت

ها به همراه  چهار پیامد عمده برای شرکترا به مرحله ورشکستی کامل کشاند. شکاف بین مالکیت و مدیریت 

 داشت:

منافع مدیران و مالکان در  در واقع  : جدایی مالکیت از مدیریت منجر به شکاف بین منافع گردید.  1تعارض منافع  •

 شود. گاهی سبب تحمیل هزینه به شرکت مییکدیگر باشند و این تعارض،  ض با  متعار ممکن است  مواردی  

 ندارند.    وری شرکت ای برای افزایش سود و بهره برخی مواقع، مدیران انگیزه : در  2کاهش انگیزه  •

نفعان از آن  داران و سایر ذی ها به اطلاعاتی دسترسی دارند که سهام : مدیران در شرکت 3تقارن اطلاعاتی عدم  •

موثرترین  شود. شفافیت،  نیستند و همین مسئله منجر به عدم تقارن اطلاعاتی در شرکت می   اطلاعات مطلع 

 راهکار حذف عدم تقارن اطلاعاتی است.  

ی کاری باید به مالکان  ها چون مالک نیستند، در پایان دورهمعمولاً مدیرعامل:  4پذیری کاهش ریسک  •

که این عملکرد مثبت را نشان بدهند، ممکن است  ی اینبرا   اند.نشان دهند که عملکرد مثبتی داشته

آفرینی  تواند سبب بقاء و ارزش ها، اقدامات استراتژیک و رویکردهای بلندمدتی که می طرح  بسیاری ازاز  

ها تحت عنوان  هایی را به سازمان تحمیل کنند که این هزینه نظر کنند و هزینهشوند، صرف سازمان  

 .شوند میی« شناخته های نمایندگ»هزینه

با جداشدن مالکیت از مدیریت  آمریکا اشاره کرد.    « انرون»توان به شرکت  به عنوان بارزترین مثال، می 

-داشت که از حقوق مالکان و سهامبایست مکانیسمی وجود می ها، چون مالکان دیگر مدیر نبودند، میشرکت

شرکتی نام گرفت. حکمرانی شرکتی به    م، حکمرانی کرد. بعدها این مکانیسداران به نحو مطلوبی حفاظت می 

 
 

1- Conflict of Interest 
2- Motivation 
3- Information Asymmetry 
4- Risk Propensity 



 
 

  

34 

 

بدین ترتیب، وجود سازوکارهای حکمرانی شرکتی،  های نمایندگی عاملان سازمان است.  دنبال کاهش هزینه

از    نفعان است و زمینه تحقق آن، گذاران،؛ اعتباردهندگان، مشتریان و سایر ذیی منافع سرمایهکننده تضمین

شود. موضوع حکمرانی شرکتی از  الاجرا فراهم میتدوین قوانین و مقررات لازمهینه و طریق اتخاذ تصمیمات ب

کانادا و برخی کشورهای اروپایی    صنعتی جهان نظیر آمریکا، انگلستان،   یدر کشورهای پیشرفته   1990ی  دهه

نتشر شده  م 1992گردد که در سال می بر 1نام گزارش کادبری مطرح شد. سابقه این امر به گزارش معروفی به

توان گفت،  در یک کلام می و به برقراری سیستم کنترل داخلی و حسابرسی داخلی تأکید زیادی کرده است.

 داران است.نفعان سازمان از جمله سهامحکمرانی شرکتی مکانیسمی برای ایجاد ارزش پایدار برای کلیه ذی

 

 OECDمدل حکمرانی شرکتی  

( طی یک دستورالعمل، شش راهبرد کلی برای حکمرانی شرکتی  201۵ی )و توسعه اقتصاد  یسازمان همکار

 است: ها، ارائه کرده در شرکت

 گری کارآمد  نهادی، قانونی و تنظیم چارچوبایجاد  .1

.  بخشد حکمرانی شرکتی، بازارهای شفاف و منصفانه و تخصیص کارای منابع را، بهبود    چارچوب ضرورت دارد  

ازگار باشد و از نظارت و اجرای اثربخش آن، اطمینان حاصل شود.  و قوانین س با قواعد   ارچوبچضرورت دارد  

قانونی، مقرراتی و نهادی اثربخشی است که فعالان بازار بتوانند    چارچوبحکمرانی شرکتی اثربخش نیازمند  

ین، مقررات،   از عناصر قوان، نوعاًچارچوبها اتکاء کنند. این  در زمان ایجاد روابط قراردادی خصوصی خود بر آن

شود که ماحصل شرایط، تاریخ و سنن  وکار تشکیل میهای کسبفقات خودانتظام، تعهدات داوطلبانه و رویهتوا

 خاص یک کشور هستند.  

 ها  ان و برخورد منصفانه با آندارسهاماحترام به حقوق  .2

ا تسهیل کند و  ر  هاان حفاظت و اعمال حق آندارسهامحکمرانی شرکتی، از حقوق    چارچوبضرورت دارد  

ان اقلیت و خارجی، اطمینان فراهم کند. ضرورت دارد  دارسهامان، شامل  دارسهامنسبت به برخورد برابر با تمام  

 ان فرصت جبران خسارت ناشی از تحلف نسبت به حقوق خود را داشته باشند. دارسهامتمام 

 
 

1- Cadburry Report 
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 هاه ، بازارهای سهام و سایر واسط1گذاران نهادی ه قویت سرمایت .3

گذاری فراهم کند و به  ی سرمایههای روشنی درون زنجیره حکمرانی شرکتی، انگیزه  چارچوبضرورت دارد  

ی  . در برخی مواقع، زنجیرهمنجر شودنحوی به کارکرد بازار سرمایه کمک کند که به حکمرانی شرکتی خوب 

و پیچیده است و واسطهسرمایه اغلب طولانی  دارند  گذاری،  و  که بین ذیهای متعددی وجود  نهایی  نفعان 

انگیزهتصمیم  های فعال به عنوان گیرند. وجود واسطهشرکت قرار می بر  تواناییگیرندگان مستقل،  های  ها و 

 گذارد.  مشارکت در حکمرانی شرکتی، تأثیر می

 گذارینفعان برای سرمایه تشویق ذی .4

های دوطرفه،  ین یا برمبنای توافققوان  چه در نفعان طبق آنحکمرانی شرکتی، حقوق ذی  چارچوب ضرورت دارد  

و   بگیرد  نظر  در  را  است،  فعالانه مشخص شده  و  ها و ذیی شرکتهمکاری  اشتغال  ثروت،  ایجاد  در  نفعان 

هایی برای  های دارای وضعیت مالی شفاف را تشویق کند. حکمرانی شرکتی همچنین با یافتن راهپایداری بنگاه

ی اقتصادی در منابع انسانی متخصص  گذاری در سطوح بهینه برای سرمایه نفعان متعدد در شرکت تشویق ذی

 ی فیزیکی در ارتباط است.  ور شرکت و سرمایه در ام

 آشکارسازی و شفافیت  .5

دارد   به  چارچوبضرورت  آشکارسازی  که  دهد  اطمینان  شرکتی  دربارهحکمرانی  دقیق  و  تمام  هنگام  ی 

 شود.  می  یت مالی، عملکرد، مالکیت و حکمرانی شرکتی، ارائهموضوعات بااهمیت مرتبط با شرکت، شامل وضع

 مدیره هیئتهای ت مسئولی .6

دارد   وسیله  چارچوب ضرورت  به  مدیریت  اثربخش  پایش  شرکت،  راهبردی  راهنمایی  شرکتی،  ی  حکمرانی 

 بخشی کند.  ان را اطمیناندارسهامها و مدیره به شرکتمدیره و پاسخگویی اعضای هیئتهیئت

 
 

عمر که    مهیب  یهاشرکت  محدود،   یگذارهیسرما  یهامشترك، شرکت  یگذارهیسرما  یها( شرکتinvestor Institutional:  یسی)به انگل   ، ینهاد  گذارهیسرما  -1
 ی حجم بالا  لیگذاران به دلهیدسته از سرما  نیهستند. ا   ینهاد  گذار هیسرما  یها همه از نمونه  کنند،یم  یرا به شکل سبد سهام و اوراق قرضه نگهدار  ءاندوخته اعضا

 در عملکرد بازار به عهده دارند.  ییهمواره نقش به سزا   دهند، یکه انجام م ییدادوستدها
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 اصول حکمرانی شرکتی  -7شکل 

 OECD 2015): عمنب (

 

المللی و  های بیناصول فوق، اصول کلی حکمرانی شرکتی هستند که مورد قبول بسیاری از سازمان 

هستند. این اصول در ادوار تاریخی مختلف،  (  OECDسازمان همکاری و توسعه اقتصادی )کشورهای عضو  

(  OECDسازمان همکاری و توسعه اقتصادی )به تصویب    2000ح قرار گرفته و در سال  مورد بازبینی و اصلا 

اقتصادی، ذکر گردیده  توسعه  و  برای  رسیده است. در گزارش سازمان همکاری  واحدی  است که هیچ مدل 

فوق، تنها، زیربنای حکمرانی شرکتی مطلوب هستند. اصول، بر  حکمرانی شرکتی خوب وجود ندارد. و اصول  

بندی  های متفاوتی که وجود دارند، فرمول شوند و برای استفاده از مدل نای این اجزای مشترک ساخته می مب

 (. 14، ص، 139۵شوند )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،  می 

 

 

اصول حاکمیت شرکتی

احترام به حقوق 
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، شفافیت  (OECDسازمان همکاری و توسعه اقتصادی )شده از سوی  در مدل حکمرانی شرکتی ارائه 

توان به عنوان یکی از ابزارهای ایفای مسئولیت  اطلاعات شفاف را می ی شرکتی است.  یکی از ابعاد مهم حکمران

های آگاهانه و  باشد، امکان اتخاد تصمیم   تربیش پاسخگویی مدیران دانست. هرقدر انتشار اطلاعات در جوامع  

شود. بنابراین، یکی از الزامات  می   تربیش ایفای مسئولیت پاسخگویی در مورد چگونگی تحصیل و مصرف منابع،  

گیری کمّی  نفعان به اطلاعات شفاف است. از نظر مفهومی، اندازه د و توسعه اقتصادی، دسترسی همه ذی رش 

می  را  دریافت شفافیت  اطلاعات  دقت  با  آن توان  کیفیت  و  تلاش شده  در  سنجید.  اخها  که  برای  هایی  یراً 

شده، از معیارهای مانند فساد، بحران مالی یا هموارسازی سود استفاده شده است.  ام گیری شفافیت انجاندازه

( چارچوبی  2003توان این عوامل را کاملاً به نبود شفافیت نسبت داد. پیوتروسکی و اسمیت )باوجود این، نمی 

ها سه اند. طبق این چارچوب، شفافیت شرکت تدوین کرده   هاگیری شفافیت شرکت ندازه کردن و ابرای مفهومی 

 عنصر اصلی دارد: 

 گری مالی )اختیاری و اجباری( گزارش  -1

 ها و اینترنت؛ انتشار اطلاعات از طریق رسانه  -2

گذاران نهادی و افراد داخل  گران مالی، سرمایه کسب اطلاعات محرمانه و ارسال آن از طریق تحلیل  -3

 شرکت.

نفعان است، اطلاعات  گویی مدیران به همه ذی از دیدگاه گسترده حاکمیت شرکتی که متمرکز بر پاسخ

اهمیت دسترسی    توان به عنوان یکی از ابزارهای اصلی ایفای مسئولیت پاسخگویی مدیران دانست.شفاف را می 

شفافیت اطلاعات    سالار،های منطقی و صحیح، به حدی است که در جوامع مردم اذ تصمیمبه اطلاعات جهت اتخ

  تر بیش گیرند. هرقدر انتشار اطلاعات در جوامع  و امکان دسترسی به آن را در شمار حقوق بشر در نظر می

شود  می   تربیش چگونگی تحصیل و مصرف منابع،  های آگاهانه و پاسخگویی در مورد  باشد، امکان اتخاذ تصمیم 

یابد. شفافیت به عنوان ابزاری برای رشد و توسعه جوامع ضروری است. از سوی  کاهش می  و امکان رشد فساد، 

کند. هایی را تحمیل می م هزینه شود و ه دیگر، تأثیر شفافیت بر حاکمیت شرکتی، هم منجر به مزایایی می 

ها ها را وادار نموده است که منتظر این نباشند تا قوانین افشای جدید به آن فشارهای رقابتی جهانی، شرکت

 . (۷9: 138۷نفعان منتشر شود )حساس یگانه و خیرالهی، بگوید چه چیزی، کجا، چگونه و چه وقت برای ذی 
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 های چینی شرکت حکمرانی شرکتی در 

 یهادر فاصله سال   نی شرکت برتر چ  100در    تی شفاف  ی بررس   ( در پژوهشی به 2010)  1چیونگ و همکاران 

( بررسی رابطه  1:  کردند می ان در این پژوهش سه هدف اصلی را دنبال  گرپژوهش اند.  پرداخته   200۷تا    2004

افشای اطلاعات به صورت اجباری و یا افشای  تفاوت میان    ( ارزیابی 2شفافیت با ارزش تجاری یک شرکت،  

ین حد شفافیت  تربیشهای چینی که دارای  هایی از شرکت( شناسایی ویژگی 3اطلاعات به صورت داوطلبانه و  

شاخص  تعیین  هدف  با  پژوهش  این  در  شرکت هستند.  ارزیابی  ارائه های  مفاهیم  از  سازمان ها،  توسط  شده 

اقت  توسعه  و  )همکاری  مدل (  OECDصادی  سایر  از  همچنین  و  شرکتی  حاکمیت  با  رابطه  ارزیابی  در  های 

( پنج اصل در خصوص حاکمیت  OECDشفافیت استفاده شده است. سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )

داران، نقش  ، رفتار و تعامل عادلانه تمامی سهام2دارانم شرکتی عنوان کرده است که عبارتند از: حقوق سها

های ارزیابی شفافیت در این پژوهش  شاخص  .همدیرو شفافیت، وظایف و شاکله هیئت   آشکارسازینفعان،  ذی 

  ۵6  مجموع   در   انگرپژوهشبراساس این پنج اصل و همچنین با استناد به مطالعات مرتبط ارائه شده است.  

راستا با هم   گویه،   24اد  عد ت  گویه،   ۵6  انمی  از  ها در نظر گرفتند.شرکت   نیدر ا  تیشفاف  ی ابیارز  برای  گویه 

 شوند. ی م  ی( داوطلبانه تلقگویه  32ها )گویه   ریاست و سا  یها اجبارشرکت   یها براآن   تیبوده و رعا  نیقوان

اندازه  شاخصبرای  این  پرسشنامهگیری  برای سنجش  ها  شد.  طراحی  گزینه  و چهار  سه  دو،  سوالات  با  ای 

فاده شده است. با هدف اطمینان از پایایی و  خبرگان استاز نظرات    ،بررسیهای تحت  ها در شرکت شاخص

مجزا و با   ی نظرات خبرگان در دو دوره  ءگری، احصاها در جریان فرآیند پرسش بودن پاسخطرفانه همچنین بی 

فافیت  دار میان ش نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از ارتباط مثبت و معنی  دهندگان متفاوت انجام شد.پاسخ

  ،باشد   تربیشچقدر شفافیت یک شرکت    شرکت است. به بیان دیگر هر  و ارزش تجاری آن  در یک شرکت

های مرتبط با شفافیت  ان در این پژوهش شاخص گرپژوهش میزان ارزش تجاری آن بالاتر خواهد بود. همچنان  

اری  های اجبداوطلبانه. شاخصهای  های اجباری و شاخصبندی کردند؛ شاخصرا در دو دسته کلی تقسیم 

رعایت آنصشاخ به  موظف  هرحال  به  شرکت  هر  قانونی  موازین  بنابر  که  مقابل  هایی هستند  در  است.  ها 

گونه تکلف قانونی لحاظ نشده  ها هیچتوجه به آن های داوطلبانه مواردی هستند که در توجه و یا عدمشاخص

یافته    ، ی دارند تربیش توجه  طلبانه  های داوهایی که به شاخصدهد شرکت های این پژوهش نشان می است. 

ها به شرح زیر  های ارائه شده در این پژوهش جهت ارزیابی شفافیت در شرکت شاخصسودآورتر نیز هستند.  

 است: 

 
 

1- Cheung et.al 
2- Shareholders Rights 
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 (2010های چینی، پژوهش چیونگ و همکاران )شاخص شفافیت شرکت  -9 دولج

 گویه  بعُد  ردیف 

 داران سهامحقوق  1

 مدیره هیئت یاز اعضا کی در خصوص پاداش هر  اندار سهاماطلاع  

 مدیره هیئت یپاداش اعضا یرسان ارائه و اطلاع نحوه 

 ی حضور ی هادر خصوص ملاقات دارانسهام یرسان اطلاع نحوه 

 ره ی مدئتیه یاعضا ابیحضور و غ یبرا ست یل کی  وجود

 ده اند ح کرمطر دارانسهامکه  یسوابق سوالات و مسائل  یسازمستند

2 
  ی رفتار و تعامل عادلانه تمام

 داران سهام

 آن بر شرکت  ریو تأث یرون یتعاملات ب  یو چگونگ ییو استدلال در مورد چرا حاتیارائه توض

 سال گذشته  ک ی  یط یرون یتمام تعاملات ب  تیموفق

 از یدر مواقع مورد ن  یریگیرأ ندیفرآ  لیجهت تسه نده یاز نما  استفاده

 ندگان یبه نمارسانی اطلاع ند یفرآ تیفیک

 داران سهامملاقات با   ی برا یقبل   یجهت انجام هماهنگ از یمورد ن  زمان 

 نفعان ینقش ذ 3

 و رفاه کارکنان توسط شرکت  تیموارد مرتبط با امن حیتصر

 توسط شرکتنفعان ینقش انواع ذ  حیتصر

 ست یز طیشرکت در قبال مح تی مسئول حیتصر

 و شفافیت  زیآشکارسا 4

 شفاف در شرکت  ت یوجود ساختار مالک

 ( …و   یرقابت  گاهیجا  ات، یعمل ،یسالانه )اعم از گزارش مال یهاگزارش تیفیک  سنجش

 شرکت   یدر خصوص سهام ها رانی مد یتعاملات سهام ی درخواست اعلام چگونگ امکان

 مستقل در شرکت ی زیواحد مم کی  وجود

 به صورت سالانه  د ییمستقل و مورد تأ زانیسط ممدر شرکت تو یزیمم انجام 

 ی مال یهاهیان یب  ی زیدر مم ی شروط حسابرس وجود

 به اطلاعات  یدسترس  یبرا یکانال ارتباط نی چند وجود

 منظم اطلاعات در اسرع وقت  ی به اشتراک گذار ی فعال برا یتارنما کی  وجود

۵ 
و شاکله   ف یوظا

 ره یمدئتیه

 مدون در شرکت  ن یوجود قوان  نیو همچن مدیرههیئت  ی اعضا یبرا ی اخلاق مرام نامه کی وجود 

 ی زیمم تهیگزارش سالانه کم یو محتوا تیفیک ی اب ی ارز یبرا یسمی مکان  وجود

 انه ی استقلال شرکت در گزارش سال حیتصر

 یگذار هیاطلاعات تماس رابط سرما  انتشار 

 یسه رئ هیئتارائه گزارش توسط  ی برا  هی رو وجود
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 ( 2010پرسشنامه شفافیت شرکتی پژوهش چیونگ و همکاران ) -10جدول 

 گویه  بعُد  ردیف 

 داران حقوق سهام 1

 داران است؟ سهام  دییمورد تأ ییکادر اجرا  ا یو   رهی مدئتیه یمرتبط با پاداش اعضا میتصم ایآ  -1-1

 چگونه است؟   رهیمدئتیه  یپاداش اعضا یرسان نحوه ارائه و اطلاع -2-1

 ؟ است  در سال گذشته چگونه بوده ی حضور ی هاداران در خصوص ملاقاتسهامبه  ی رسان اطلاع تیفیک -3-1

 هاو اطلاعات مرتبط با آن یارائه فهرست اسام  ران؛یدر خصوص ملاقات مد -1-3-1

 الزحمه هر کدام و مبلغ حق یارائه فهرست اسام  زان؛یدر خصوص ملاقات مم -1-3-2

 مرتبط با آن  حاتیو توض ری مقاد ستیسود؛ ارائه ل میتقس است ی در خصوص س -1-3-3

 حضور و غیاب   -4-1

 شرکت کرده است؟  1انه یدو سال گذشته در جلسات ملاقات سال یشرکت ط ر یمد  ایآ -1-4-1

 موجود است؟  ره یمدئتیه یاعضا اب یحضور و غ خچهی تار  ایآ -2-4-1

پرسش و پاسخ در خصوص مسائل در نظر    یراب   یسال گذشته فرصت  انهیدر جلسه ملاقات سال  ایآ -5-1

 گرفته شد؟ 

 مستندات مربوط به پرسش و پاسخ جلسه مربوطه موجود است؟  ایآ -1-5-1

 خاص امضاء شد؟  یادر خصوص مسئله یاجلسه قطعنامه نی در ا ایآ -2-5-1

2 
رفتار و تعامل عادلانه با  

 داران تمامی سهام

و   حاتیآن بر کل شرکت توض ریسازمان و تأث یرون یتعاملات ب  یو چگونگ ییشرکت در خصوص چرا   ایآ -2-1

 ارائه داده است؟  یاستدلال  ای

 ؟ است   بوده  زیآمتیسال گذشته موفق یسازمان ط ی رون یتعاملات ب  ی تمام ای آ -2-2

 کند؟ یاستفاده م ندهیاز نما  از یدر مواقع مورد ن  یریگیرأ  ندیفرآ لیشرکت با هدف تسه ای آ -2-3

 فرایندهای محضریدر رسانی اطلاع -2-4

  ندهیجهت شرکت نما  ازیداران اطلاعات مرتبط با مدارک مورد ن به سهام  یرسان اطلاع  ان ی در جر  ای آ  -2-4-1

 ؟ شود میآن ها قرار داده  اریدر جلسه در اخت  دارسهام یبه جا  یقانون 

 است؟  از یمورد ن  یا ژه یمدارک و ندهینما  ینامه براوکالت یثبت محضر ند یدر فرآ ای آ -2-4-2

 گردد؟  یداران ارسال مسهام  یاطلاعات مربوط به زمان و مکان جلسه چند روز زودتر برا -2-۵

 نفعان نقش ذی 3

 در اساسنامه ذکر کرده است؟  صراحتبهو رفاه کارکنان را  تیسازمان موارد مرتبط با امن ای آ -3-1

 ده است؟ مشخص کر نفعان را صراحتاً  یشرکت نقش انواع ذ ای آ -3-2

 اعلام کرده است؟   صراحتبهرا   ستیزطیخود در قبال مح تیشرکت مسئول ای آ -3-3

 و شفافیت آشکارسازی  4

 شفاف است؟  تیدر شرکت ساختار مالک ای آ -4-1

 ساختار شکست سهام مشخص است؟   ای آ -4-1-1

 سودمند در شرکت ممکن است؟  ت یمالک ییشناسا  ای آ -4-1-2

 شده است؟  آشکار  مدیرکلبوط به سهم اطلاعات مر  ای آ -4-1-3

 شده است؟  آشکار  مدیرعاملاطلاعات مربوط به سهم  ای آ -4-1-4

 :ریز  یهاگزارش ژهی سالانه چگونه است؟ به طور و  یهاگزارش تیفیک -4-2

 ی گزارش مال -4-2-1

 ی رقابت تیموقعکار و وکسب اتیگزارش عمل -4-2-2

 ره یمدئتیه یگزارش اطلاعات مرتبط با اعضا  -4-2-3

 ی اتیعمل یهاسکیگزارش ر  -4-2-4
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 گویه  بعُد  ردیف 

شرکت وجود    ی هادر خصوص سهام  رانی مد  یمعاملات سهام  ی درخواست اعلام چگونگ  یبرا  ی قانون   ای آ  -4-3

 دارد؟ 

 مستقل وجود دارد؟  یزیواحد مم ک یدر شرکت   ای آ -4-4

 ؟ شود میبه صورت سالانه انجام    د ییتأ مستقل و مورد    زان یدر شرکت توسط مم  یزیانجام مم ندیفرآ  ا ی آ  -4-۵

 مشخص وجود دارد؟  یشروط حسابرس  یمال یهاهیان ی ب  یزیمم یبرا  ای آ -4-6

 کند؟یم یبه اطلاعات معرف ی دسترس یبرا یکانال ارتباط نی سازمان چند ای آ -4-۷

 انه یگزارش سال -4-۷-1

 شرکت   یتارنما -4-۷-2

 لیتحل یهانشست  یبرگزار  -4-۷-3

 ی مطبوعات یهانشست  یبرگزار  -4-۷-4

 منظم اطلاعات در اسرع وقت دارد؟  یگذاربه اشتراک  ی فعال برا یتارنما کی شرکت  ای آ -4-8

 و کار کسب اتیاطلاعات عمل -4-8-1

 شرکت  ی مال نیها و قوان  ه یان ی اطلاعات ب  -4-8-2

 اطلاعات مربوط به ساختار سهام شرکت  -4-8-3

 ی تار سازمان اطلاعات مربوط به ساخ -4-8-4

 گروه  کی همکار در  یهااطلاعات مرتبط با ساختار شرکت -4-8-۵

 ی ریخط و قابل بارگ یگزارش سالانه شرکت به صورت رو -4-8-6

 یسیدر زبان انگل ت یارائه سا  -4-8-۷

۵ 
وظایف و شاکله  

 مدیره هیئت

 شفافیت قوانین  -۵-1

 مستند مختص به خود را دارد؟  ن یشرکت قوان   ای آ -۵-1-1

 شده است؟  میدر شرکت تنظ رهی مدئتیه یاعضا  یبرا  ینامه اخلاقمرام ک ی  ای آ -۵-1-2

 ت مشخص شده است؟ ک انداز شرو چشم تی مأمور ای آ -۵-1-3

 وجود دارد؟   یزیمم تهیگزارش سالانه کم  یو محتوا ت یفیک یاب یارز   یبرا  یمکانیسم ای آ -۵-2

 اب یحضور و غ ستمیس  -۵-2-1

 ی مان سازکنترل درون -۵-2-2

 ت یر یکنترل مد -۵-2-3

 یگزارش مال یبازنگر  -۵-2-4

 ی تطابق قانون  -۵-2-۵

 عنوان شده است؟  ح یبه طور صر   انهی استقلال شرکت در گزارش سال ای آ -۵-3

 ؟ کند میرا منتشر   یگذار هی شرکت اطلاعات تماس رابط سرما ای آ -۵-4

 دارد؟  رهمدی هیئت یدهگزارش ی برا  یشرکت قالب مشخص ای آ -۵-۵
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 های مالزیحکمرانی شرکتی در شرکت 

و همکاراچی مقاله 2008)  1ن هات  در  و عملکرد شرکت(  شفافیت  عنوان »حکمرانی شرکتی،  تحت  های  ای 

تأثیر  به    مالزیایی«  در این  های مالزیایی است.  شرکتی بر شفافیت و عملکرد شرکت   حکمرانی   اصولبررسی 

  حکمرانی و    استلحاظ شده دو بُعد اصلی شفافیت  ،  لاعاتوقع بودن نشر اطاطلاعات و به م  آشکارسازی   ،پژوهش

در نظر گرفته  حاکمیت داخلی، ساختار مالکیت و سرمایه و کیفیت ممیزی    بُعد شرکتی نیز متشکل از سه  

از حاکمیت داخلیهات  به تعبیر چی   .استشده رئیسه در یک  دهنده هیئت ساختار اصلی و تشکیل   ، منظور 

 ضیه اصلی مطرح شده است که عبارتند از: در این پژوهش هشت فرت. سازمان اس 

 شود. داخلی منجر به افزایش عملکرد می  حکمرانی هایمکانیسم استفاده از  •

 شود.و تأمین مالی از طریق افزایش بدهی منجر به افزایش عملکرد می   تربیش  2مالکیت خارجی •

 بالاتر است.سطح عملکرد شرکت  ،باشد  تر بیش هرچه کیفیت ممیزی  •

 شود.منجر به افزایش شفافیت شرکتی می   شرکتیهای حاکمیت مکانیسم استفاده از  •

 شود.و تأمین مالی از طریق افزایش بدهی منجر به افزایش شفافیت شرکتی می   تربیشمالکیت خارجی   •

 خواهد بود.  تربیش سطح شفافیت شرکتی  ،باشد  تر بیش هرچه کیفیت ممیزی  •

 .شودمی های قوی حاکمیت شرکتی منجر به افزایش شفافیت شرکتی  مکانیسم استفاده از  •

 .شودمی افزایش شفافیت شرکتی منجر به افزایش عملکرد  •

 

 

 

 

 

 

 
 

1- Che Haat et al. 
2- Foreign ownership 
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 های بریتانیاحکمرانی شرکتی در تعاونی 

بریتانیا و در   اواخر قرن بیستم در  های خصوصی مطرح  با شرکت   ارتباطاگرچه بحث حکمرانی شرکتی در 

نیز طرح گردید. در سال  ای تعاونی بریتانیا  هبه تدریج در شرکت  ، این بحث، یکمواوایل قرن بیست گردید، اما از  

شرکت را منتشر کرد. در    مدیرههیئت بار، آرشیو کامل آرای  ، برای اولین CIS1ای  تعاونی بیمه ، شرکت    2003

ها عاونی مرانی شرکتی در تطور ضمنی، بحث حکهمان سال، در سمینار نظارت و عملکرد در همین کشور، به 

های  مؤلفه ، وزیر وقت صنعت و تجارت بریتانیا، به برخی از  2مطرح شد. در این سمینار خانم پاتریشا هوویت 

های تعاونی نیز اشاره  تی، اشاره کرد. در بخشی از سخنرانی ایشان به بحث شفافیت در شرکتحکمرانی شرک

ای از شفافیت  دهای رفتاری و قواعد، نیاز به ایجاد رشته ی کُاسطه کنند: »چه به صورت داوطلبانه و چه به ومی 

مسئولیت  هیئت و  اعضای  دفتر  از  که  داریم  تا  پذیری  دربر سهام مدیره  را  بحث  3گیرد« میداران  طرح  پیرو   .

تعاونی  بریتانیا، در سال  حکمرانی شرکتی در  در این کشور    4، »گروه بررسی حکمرانی شرکتی« 2003های 

های  نامه جدید داوطلبانه برای حاکمیت شرکتی در تعاونی گروه، تدوین نظام   د.  هدف از تشکیل اینتشکیل ش 

ا اعلام گردید.  نظامبریتانیا  بود: گشودگی ین  و    ۷، راستی و صداقت6، شفافیت۵نامه دارای چهار محور اصلی 

مجلس بریتانیا، ارائه  گروه، در    ، رئیس این9توسط آدریان کولز   2004نامه در سال  . خروجی این نظام 8موفقیت

اگرچه بخش  »  : أکید کردها، تشد. کولز در سخنرانی خود آشکارا بر اهمیت توجه به حکمرانی شرکتی در تعاونی 

، اما اکنون،  نداردخصوصی نظیر وُرلدکام و پارمالت    هایبعضی شرکت   مقیاس شکست در  ی  تعاون، هنوز تجربه 

توجهبیش لزوم  دیگری،  زمان  هر  شرکت  از  در  شرکتی  حکمرانی  استانداردهای  تبه  احساس  های  عاونی، 

  .10شود«می 

 
 

1- Co-operative Insurance Society 
2- Patricia Hewitt 
3- https://www.thenews.coop/34416/sector/banking-and-insurance/minister-salutes-cis/  
4- The Corporate Governance Review Group 
5- Openness 
6- Transparency 
7- Probity 
8- Success 
9- Adrian Coles  
10- https://www.thenews.coop/34574/sector/retail/co-op-governance-code-its-way/  

https://www.thenews.coop/34416/sector/banking-and-insurance/minister-salutes-cis/
https://www.thenews.coop/34574/sector/retail/co-op-governance-code-its-way/
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 های برزیلحکمرانی شرکتی در تعاونی 

هایی های تعاونی: دستورالعمل گزارشی تحت عنوان »حکمرانی شرکت   ، بانک مرکزی برزیل،  2008در سال  

ارائه رهنمودهایی  انتشار این گزارش،  منتشر کرد. هدف از این    1های تعاونی« برای حکمرانی مالی خوبِ شرکت

ی  عنوان شده است. البته این گزارش، صرفاً جنبه   های تعاونی اعتباریبرای الگوهای خوب حاکمیت در شرکت 

ابتدا یک تیم از    ، در جریان این پروژهآور نیست.  های تعاونی در این کشور، الزاممشورتی دارد و برای شرکت 

ترین  ها، مهم نتایج این بررسی   ها پرداخت. با توجه به سائل مرتبط با تعاونی طرف بانک مرکزی به بررسی م

 :است عنوان شده های تعاونی به شرح زیر شده در خصوص حاکمیت شرکت مسائل شناسایی

 ها و جلسات مهم مرتبط با تعاونی ها در مجمع : مسائل مرتبط با مشارکت اعضای تعاونی 2مشارکت -1

 های تعاونی یندگی در شرکت با تئوری نما : مسائل مرتبط 3نمایندگی -2

 رئیسه و مدیران اجرایی ارتباط میان اعضای هیئت  -3

 ممیزی و احتمال مواجهه با خطرات احتمالی  -4

 ارتباط با سیستم  -5

پس از تحلیل هریک از مسائل فوق توسط تیم بانک مرکزی، رهنمودهایی در چهار دسته مجزا برای  

های تعاونی پیشنهاد شده و به تصویب هیئتی متشکل از تیم  شرکت   استفاده از الگوهای موفق حاکمیت در

از رهنمودهای  . استفاده  ه استرسید   موفقهای تعاونی اعتباری  بانک مرکزی و جمعی از نمایندگان شرکت 

تواند از این  های تعاونی اجباری نبوده و هر شرکت به صورت اختیاری می پیشنهادی این پروژه برای شرکت

توان به رشد روز  ستفاده کند. از جمله دیگر دلایل اصلی انجام این پژوهش در کشور برزیل می رهنمودها ا

 صادی این کشور اشاره کرد. ها در شاکله اقت م آن های اعتباری و نقش مهافزون تعاونی 

مشارکت فعالانه اعضاء است. این مشکل، با  ها، عدمترین مشکلات تعاونی در این پروژه، یکی از اصلی 

اساس   4«هایکینگهیچ   اثر» بر  است.  شده  داده  هیچ»  توضیح  شرکت  «هایکینگاثر  در  اعضای  تعاونی  های 

بینی کنند  ندارد و یا پیش از جلسه پیش  گیری میمتص ها تأثیری بر روند  صورتی که احساس کنند حضور آن 

دهد که این  مییشنهاد گزارش پاین  گیرند.کنند، تصمیم بر عدم حضور می تعداد اندکی در جلسه شرکت می 

سازی شرکت در جلسات مجمع تا حدودی قابل کنترل است. با  مسئله با افزایش روحیه مشارکتی و فرهنگ 

 
 

1- Guidelines for Good Practices of Financial Cooperative Governance 
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4- Hitchhiking effect 
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که فرهنگ مشارکت  مال وقوع مشکلات دیگری نیز وجود دارد. با فرض ایناین حال در سر دیگر طیف احت

رود. بالا رفتن سطح  در میان اعضا بالا میعتماد  سطح ا  در نتیجه، امری پذیرفته شده باشد،    ء میان تمامی اعضا

های نظارتی و کنترلی تأثیر منفی بگذارد. بدین معنی که با افزایش  مکانیسمتواند بر  اعتماد در بلند مدت می 

تبع آن احتمال وقوع اشتباهات و یا بروز فساد  به اعتماد میان اعضا، سطح نظارت بر اجرای امور کاهش یافته و  

نفعان بروز فساد، پدیده اثر  در نهایت با آشکار شدن این فساد و یا اعمال قدرت تعدادی از ذی  افته وزایش یاف

اعضاهیچ میان  در  مشارکت  فرهنگ  و  پیوسته  وقوع  به  مرتبه  دو  می   ءهایکینگ  بین  از  زمان  مرور    رود. به 

ر گرفتن رهنمودهایی  در نظ   گیری وکارگر لزوم به حساسیت چرخه تشریح شده از دیگر مواردی است که نشان

 ها، گزارش برای تعاونی رهنمودهای پیشنهادی این    های تعاونی است.برای الگوهای موفق حاکمیت در شرکت 

 بندی و ارائه شده است:در چهار بخش کلی تقسیم 

 های ال ی، کانگیرهای رأی ها، رویه نمایندگی و مشارکت: تمرکز اصلی در این بخش بر مسائل مرتبط با مجمع   -1

های مرتبط با این بخش عبارت  ها و اطلاعاتی از این قبیل است. از جمله سرفصل گیری تعاونی ارتباطی، شکل 

 است از:

 های عمومی؛ عمده رهنمودهای طرح شده ذیل این قسمت عبارت است از:مجمع  -1-1

ر راستای  یریت دیفه مد ترین رُکن یک تعاونی و اشاره به وظتأکید بر اهمیت این مجامع به مثابه عالی  ▪

 .ءهایی در جهت تضمین مشارکت تمامی اعضابه کارگیری مکانیسم 

تأکید بر این موضوع که تاریخ، زمان و مکان برگزاری جلسات مجمع عمومی بایستی به نحوی تعیین   ▪

 تضمین شود.  ءگردد که حضور حداکثری اعضا

در دستور    ءحداکثری اعضاقبل از جلسه اصلی و با هدف تضمین حضور    1تنظیم جلسات پیش مجمع  ▪

 کار قرار گیرد. 

تنظیم    ،ها بسیار زیاد استهایی که تعداد اعضای آن در تعاونی   ءیک دستورالعمل برای وکالت اعضا ▪

 با مشکل مواجه نشود.  ، حضور به حد نصابای که برگزاری جلسات به دلیل عدم به گونه  ؛شود

 
 

1- Pre-assembelies 
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 شده ذیل این قسمت عبارت است از:جلسه مجمع؛ عمده رهنمودهای طرح و صورت  مستندسازی -2-1

ای که افراد غائب در جلسه  تمامی جزئیات مرتبط با جلسات به طور مبسوط ثبت و ضبط شود به گونه  ▪

 طور کامل در جریان امور قرار بگیرند.به 

توسط یک بازرس مورد بررسی  جلسات تنظیمی و همچنین اسناد ثبت شده  بررسی کیفیت صورت  ▪

 قرار گیرد. 

 شده ذیل این قسمت عبارت است از: ارائه  گیری؛ عمده رهنمودهای ی تبط با رأ قوانین مر  -3-1

شده در مجامع به صورت فردی بایستی مورد بررسی قرار گرفته و رأی به صورت فردی  مسائل مطرح  ▪

 اعلام شود. 

 فرآیند اخذ رأی نباید به صورت شفاهی انجام شود.  ▪

 گیری های مرتبط با فرآیند رأیرویه  -4-1

 ءمشارکت اعضا -5-1

 پذیری اجتماعیها و مسئولیت ها، مسیر توسعه رهبری در تعاونی تشکیل تعاونی  -6-1

های اجرایی تأکید  های راهبردی و فعالیتراهنمای امور راهبردی: در این بخش بر لزوم جدایی فعالیت    -2

ای  همدیران استراتژیک به تفصیل تشریح شده است. از جمله سرفصل های اصلی  شده و وظایف و مسئولیت 

 مرتبط با این بخش عبارت است از:

 ها و اقدامات تعریف نقش  -1-2

 وظایف مدیران بخش استراتژی -2-2

 نحوه انجام عملیات توسط مدیران -3-2

ی تأکید  های اجرایهای راهبردی و فعالیت راهنمای امور اجرایی: در این بخش نیز بر لزوم جدایی فعالیت -3

های  تفصیل تشریح شده است. از جمله سرفصل های اصلی مدیران اجرایی به  شده و وظایف و مسئولیت 

 از:عبارت است مرتبط با این بخش 

 ءهای اعضااقدامات و مسئولیت  -1-3

 نامه رفتاری و استانداردهای اخلاقی نظام -2-3

 1های مخاطره و اعتبار سیاست -3-3

 انتشار اطلاعات -4-3

 
 

1- Risk and credit Polices 
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مدیره  اعضای هیئت ن بخش بر دیگر بازیگران موجود در یک شرکت تعاونی به غیر از  نظارت و کنترل: در ای -4

مکانیسم و همچنین  از  نظارتی هریک  نقش  و  امور  تأکید شده  کنترل  و  نظارت  برای  که هریک  هایی 

 های مرتبط با این بخش عبارت است از:پرداخته شده است. از جمله سرفصل  ،کنند استفاده می 

 ء اعضا -1-4

 ممیزی  -2-4

 کمیته قانونی ممیزی  -3-4

 مند سازمان نظام  -4-4
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 ی اشتراکی داده .2-4-2

طور  شود. به که بین دو یا چند شرکت یا سازمان، به اشتراک گذارده می   استای  ، دادهی اشتراکیداده ز  منظور ا

  ، کنند که برای یک مدت معین، با هدف تبادل تجربهلوازم خودرو، توافق می   یهای تولیدکننده مثال، شرکت 

  ترک ی مشهای داده ویژگید.  بگذارن  اشتراک  ا یکدیگر به را ب  ی خودهاداده از  های جدید، برخی  دانش و ایده 

 عبارتند از:

 ؛ در دسترس هستند  ،اند ها فقط برای سازمان و یا افرادی که از قبل مشخص شدهداده  ▪

 ؛ گیرند که معیار خاصی را رعایت کنند ها به شرطی در دسترس سازمان و یا افراد قرار می داده  ▪

شرایط در دسترس  گیرند و با تغییر  می ها تحت شرایط و دوره خاصی در دسترس عموم قرار  داده  ▪

 .نخواهند بود

 توان در نظر گرفت: کاربر می   پنجهای تعاونی، برای اشتراک داده در شرکت 

بایست برخی از اطلاعات شرکتی  های تعاونی، می : طبق قانون، شرکت وزارت تعاوناشتراک داده با   ▪

ی تعاون،  وزه گری و نظارت در حی، تنظیم گذاربه عنوان متولی سیاستمعاونت امور تعاون    خود را با

های تعاونی با نهادهای حاکمیتی، این نهادها را در  به اشتراک بگذارند. اشتراک داده از سوی شرکت 

می  یاری  خود،  حاکمیتی  وظایف  به  بانکعمل  وجود  شرکت رساند.  از  اطلاعاتی  تعاونی،  های  های 

گذاری، نظارت  زی، قانون ریگذاری، برنامه له سیاستدر انجام وظایف خود از جم نهادهای حاکمیتی را 

می گری  تنظیم و   داده کمک  این  سامانه کند.  در  قابل  ها،  دسترسی،  سطوح  رعایت  با  دولتی،  های 

 دسترسی هستند.  

زمان است فرد، هر نوع موجودیتی اعم از فرد، شرکت یا سا  نفعی منظور ازذ نفعان:  اشتراک داده با ذی  ▪

اش در پیوند با منافع شرکت قرار دارد،  گیرد اما منافع ی شرکت تعاونی قرار می طه که در خارج از حی 

های  ی شرکت ها و اطلاعات شرکت، دسترسی داشته باشد. در زمینه لذا محقّ است که به برخی از داده 

  را دارد؛   یدر تعاون  تیعضوکه قصد    یشخصنفع را شناسایی کرد: نخست،  توان سه گروه ذی تعاونی می 

قصد سرما  یگذاره ی سرمادوم،   دارد  ی گذاره یکه  را  اعتبار  ا ی  بانکو سوم    در شرکت  موسسه    ی هر 

 کرده است.  ءاعطا لاتیکه به شرکت تسه  یگرید

شرکت    یتخصص  یفعال در حوزه   یهاشرکت  ریمنظور سا  جانیدر اها:  اشتراک داده با سایر شرکت ▪

ع، با هدف بهبود  عاونی با ایجاد یک تشکیلات وسی های تامکان وجود دارد که شرکت این    است.  ی تعاون

توانند  بخش تعاون، تبادل ایده، افزایش دانش و آگاهی، با یکدیگر به اشتراک بگذارند. این اطلاعات می

 ها به اشتراک گذارده شوند.  دی اف و سایر فرمت در قالب اکسل، پی 
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ها نیز،  عاونی ی تعاونی به عنوان تشکیلات صنفی تهاها و اتحادیه و اتحادیه: اتاق   هااشتراک داده با اتاق  ▪

توانند به وظایف قانونی خود از جمله  ی می تربیش در صورت دسترسی به برخی اطلاعات، با سهولت  

تعاونیتنظیم   و   ریزیبرنامه  به  مربوط  برخی اطلاعات  اشتراک  امکان  رعایت  گری عمل کنند.  با  ها، 

ها ها نیز هم در سامانه ع داده ها، وجود دارد. این نو و اتحادیه   هاوح دسترسی و محرمانگی، با اتاقسط

گری و  جا شأن تنظیم در این گذاری است. و غیره، قابل اشتراک  XLSهایی نظیر و هم از طریق فرمت 

اتاقسیاست اتحادیه گذاری  و  انها   به شکایت و    من رسیدگی جها منظور است و موارد خاص نظیر 

اطلاعات شرکت دسترسی داشته باشند، توانند به تمام  در صورت شکایت می انجمن داوری اتاق که  

 مورد نظر نیست.

های خام اولیه  های تعاونی، نیازمند وجود داده ان: شناخت مسائل شرکتگرپژوهش اشتراک داده با   ▪

تواند وح دسترسی و محرمانگی، می ان با رعایت سطگرپژوهش ها با  گذاری برخی داده است. اشتراک 

ان  گرپژوهشمنظور عموم  های تعاونی، کمک کند.  لات شرکت ین افراد را در تحلیل و بررسی مشکا

دانشگاهی یا غیردانشگاهی است که به صرف رسالت پژوهشی، مجاز به دسترسی به برخی اطلاعات 

نی  د یا تیم پژوهشی از طرف شرکت تعاوها یک فرها هستند. موارد استثناء که در آن مربوط به تعاونی 

 ژوهش، به رفع مشکلات شرکت، کمک کند، منظور نیست.شود تا ضمن انجام پاستخدام می 

 

 : شفافیت برای عموم باز یداده .3-4-2

از شفافیت   تعاونی، در اختیار عموم مردم قرار می هایی است که شرکتداده   برای عموم،منظور  دهند. های 

ی مدنی، رقبا و هر فرد دیگری باشد.  ه ، فعالین جامعان، عموم مردمگرپژوهش ها ممکن است کاربران این داده 

المللی،  یات بین ها، وجود ندارد. در ادببه عبار دیگر، هیچ محدودیتی از منظر کاربر، برای دسترسی به این داده 

  ایباز« یعنی هر محتوا، اطلاعات یا داده   ی»داده شود.  گفته می   1باز« ی  به انتشار اطلاعات برای عموم، »داده 

آن   از  بتوانند  مردم  آن   رایگانکه  بدون  نمایند،  توزیع  و  کرده  با محدودیتاستفاده  قانونی که  یا  های  فنی   ،

 
 

1- Open Data 
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سه ویژگی اساسی برای باز بودن  (  Open Handbook Data, 2019)  1دانش باز  ادیبن  اجتماعی روبرو شوند.

 داده، مشخص کرده است:

ای معادل هزینه تولید  زینه ب یک کل، نهایتاً با هاطلاعات بایستی در قال :وجود و امکان دسترسی •

هایی قابل دسترسی باشد. همچنین اطلاعات بایستی در قالب   ، ها، و ترجیحاً بوسیله دانلود از اینترنتآن

 .مناسب و قابل تغییر در اختیار قرار گیرند 

دد از  اده و توزیع مجکه امکان استف  شوند ارائه  ایگونه اطلاعات بایستی با  :استفاده و توزیع مجدد •

های داده ترکیب نمود. این اطلاعات  پایگاهها را با اطلاعات سایر  بتوان آن   باشد و   ها وجود داشته آن

 ارائه گردند.  2خوان« ی »ماشینهابایستی در قالب 
. در این  کند   ها را بازتوزیعآن   ببرد وهر فردی بایستی بتواند از اطلاعات بهره    :مشارکت عمومی •

منبایس در  تبعیضی  همچون  تی  باشد؛  داشته  قرار  خاص  گروهی  یا  فرد  تلاش  های محدودیت سیر 

 .کند های تجاری را محدود می »غیرتجاری«، که استفاده 

ی آن در اعتقاد به این امر است که شهروندان باید به حجم  ی باز، مفهوم جدیدی است. ریشه داده 

عبارت است   باز  یداده ، دسترسی داشته باشند.  در اختیار دارند   و غیردولتی،  انبوه اطلاعاتی که نهادهای دولتی

ای دیجیتالی که با مشخصات فنی و قانونی لازم برای استفاده و توزیع مجدد آزادانه، در هر زمان و هر  داده   از

یف کرده  گونه تعری باز را این(. بانک جهانی، داده Open Data Charter, 2016: 1مکان، در دسترس قرار دارد ) 

صورت رایگان، بدون محدودیت و برای  د به شوند که هر شخص بتواندر صورتی باز محسوب می ها  است: داده 

 (. World Bank, 2016)  ها را مجدداً توزیع کند ها، استفاده و آن هر منظوری از آن 

 

 

 

 

 
 

1- Open Knowledge Foundation 
2- machine-readable 
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 حکومتی   باز  ی داده  .1-3-4-2

ها، های خصوصی و تعاونی، خیریه یر شرکت هم در بخش حکومتی و هم در بخش غیرحکومتی نظ   بازی داده 

ای که آگاهی عمومی  سازی است. به عبارت بهتر، انتشار هر داده ها و غیره نیز قابل عملیاتیها، انجمنسمن

مورد از تجربیات    دوابتدا به  گیرد. در این بخش،  قرار می   باز  یداده نسبت به آن، ضرورت داشته باشد، در حوزه  

های دنیا و  باز شرکت یالمللی در زمینه داده و در ادامه یک نمونه از تجربیات ین  حکومتی سطح  در    بازی داده 

 های تعاونی در بریتانیا، اشاره شده است.  باز شرکتی داده یک نمونه نیز از  

 

 های پرتغال برای عموم فافیت شهرداری ش

و   د در  (  2016)  1همکاران داکروز  شفافیت  عنوان »سنجش  تحت  برای  پژوهشی  شاخص  یک  محلی«  ولت 

کوشند تا ضمن  ان، در ابتدا می گرپژوهش این  اند.  های کشور پرتغال، تدوین کرده فیت در شهرداری سنجش شفا

ها فراتر روند.  پژوهش خود از این محدودیت های موجود در تدوین شاخص شفافیت، در  شناسایی محدودیت 

ها، دو محدودیت عمده در تدوین  ها شناسایی گردیده است: از نظر آن تا، دو محدودیت از سوی آن در این راس 

این  قابل شناسایی است: نخست  ابعاد ، شاخصدر مطالعات پیشینکه،  این شاخص،  دارای  های  3و گویه   2ها 

محدودیت  است.  ها، نشدهدهی به ابعاد و گویه ها، توجهی به وزن گر، در این پژوهش اند. به عبارت دیوزن بوده هم

ها شوندههای پیشین، مصاحبه ی پژوهش دهندگان است. از نظر داکروز و همکاران، در عمده دوم، سوگیری پاسخ

ها اند و همین مسئله منجر به ایجاد سوگیری در طراحی شاخص نفعان مسئله قرار داشته ی ذی به نوعی در زمره 

 ها اجتناب کنند.  ن محدودیتاند تا با طراحی تدابیری، از ایان در این پژوهش، کوشیده گرپژوهشاست. شده

 

 

 
 

1- Da Cruz et al. 
2- dimension 
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 های زیر را طراحی کردند: های فوق، گام حدودیت ان برای اجتناب از مگرپژوهش

اول -1 از خبرگان  ،در گام  به    ،گروهی  و محلی،    1« گروه مشاوران» موسوم  نمایندگان حکومتی  شامل 

 متخصصین دانشگاهی شناسایی و تشکیل شد.   ،یهای مردم نمایندگان جنبش

شفافیت در    ها و ابعادگویه فهرستی از    ،طالعات پیشینادبیات موضوعی و م  در گام دوم، با استفاده از  -2

   تهیه گردید.سطح حکومتی و شهرداری  

با مفهوم    گویهو ارتباط هر    ای به گروه مشاوران ارائه گردید این فهرست طی جلسه   سوم، در مرحله   -3

 د.  فیت از نظر اعضای گروه سنجیده ش شفا

ها و طبق نظر خبرگان این شاخصتهیه  ها، فهرست نهایی  گویه   در نهایت پس از حذف یا تغییر برخی  -4

 .دهی شدند و وزن  بندیتقسیم های مختلف در دسته 

بُعد شد. ابعاد شاخص تدوین شده،   ۷گویه در  ۷6 استخراج  این پژوهش، نتیجه اجرای این فرآیند در 

 به شرح زیر است:

 ( گویه  18و عملیات اجرایی شهری ) ، شاکله اجتماعیاطلاعات سازمانی .1

 ( گویه   13ریزی ) ها و شیوه برنامه برنامه  .2

 ( گویه ۵ها، تعرفه خدمات و قوانین و مقررات )های محلی، نرخ مالیات .3

 ( گویه  8رجوع )میزان و کیفیت ارتباطات با شهروندان و ارباب  .4

 ( گویه 10تدارکات عمومی ) .5

 ( گویه 12شفافیت اقتصادی و مالی ) .6

 ( گویه  10ریزی شهری و مدیریت امور اراضی ) برنامه  .7
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، آورده شده  (2016شده توسط داکروز و همکاران )ی شاخص طراحی اهابعاد و گویه   -11جدول  در  

 است: 
 ( 2016شده توسط داکروز و همکاران )ی شاخص طراحیاهابعاد و گویه  -11جدول 

 گویه  بعُد 

اطلاعات سازمانی،   -1

شاکله اجتماعی و  

 شهری عملیات اجرایی 

 یک از اعضای شورای محلی  نقش و مسئولیت هر -1-1

 حال و رزومه هر یک از اعضای شورای محلیشرح -2-1

 یک از اعضای شورای محلی  رایانامه هر -3-1

 های هر یک از اعضای شورای محلی اظهارنامه دارایی -4-1

 محلی یک از اعضای شورای  ثبت منافع )مادی و غیرمادی( هر -۵-1

 یک از اعضای شورای محلی  های نمایندگی هرهزینه -6-1

 مبالغ لیست کامل اعضای کابینه شهردار و اعضای شورای شهر و  -۷-1

 )ترازنامه اجتماعی(   گزارش سالانه کارکنان -8-1

 کردن وظایف عمومی و خصوصی هستند لیست کارکنانی که مجاز به انباشته -9-1

 های استخدامی های شغلی و آگهیموقعیت -10-1

 ای )نوع و میزان( ها و قراردادهای خدمات مشاورهسپاریبرون  -11-1

 های ارزیابی( شدگان، شاخصشدگان و ردّ پذیرفتهفهرست    مستندات مرتبط با کارگزینی )اسامی اعضای هیئت جذب،   -12-1

 شورای محلی و مجمع شهری های اطلاعات عمومی در خصوص شایستگی -13-1

 اخلاقی کارکنان شهرداری نامه مرام -14-1

 های حضوری با شورای محلی و مجمع شهری بندی ملاقاتزمان -1۵-1

 حلی و مجمع شهری بر حسب دقیقه شورای م  گرفته درهای صورتمیزان ملاقات -16-1

 شهری فهرست تصمیمات و مصوبات شورای محلی و مجمع   -1۷-1

 های عمومی شورای محلی، مجمع شهری و مجالس مدنی رایانامه -18-1

ها و شیوه  هبرنام -2

 ریزی برنامه

 گزارش سالانه  -1-2

 گزارش پایداری  -2-2

 کم بر حق مخالفت گزارش انطباق اساسنامه حا -3-2
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 گویه  بعُد 

 برنامه راهبردی  -4-2

 محلی  21راهبرد دستورالعمل  -۵-2

 برنامه کاری عمومی شهرداری   -6-2

 برنامه محیط زیستی محلی  -۷-2

 برنامه آموزشی محلی  -8-2

 های محلی )حفاظت مدنی( برنامه فوریت -9-2

 برنامه مدیریت پسماندهای محلی  -10-2

 شده در این خصوص خدمات و شکایات اعلام انداردهای ارائهگزارش است -11-2

 های فرهنگیبرای فعالیتبرنامه محلی   -12-2

 ارزیابی ریسک فساد محلی و برنامه پیشگیری از آن  -13-2

های محلی،  مالیات -3

ها، تعرفه خدمات و  نرخ

 قوانین و مقررات 

 قوانین و مقررات شهرداری  -1-3

 ت کیفیتِ خدمات شهرداری بط با نظام مدیریاطلاعات مرت -2-3

 ها و متعلقات شورای محلی داراییاطلاعات مرتبط با  -3-3

 خبرنامه شورای محلی  -4-3

 ها و هزینه خدمات ها، تعرفههای محلی، قیمتاطلاعات مرتبط با مالیات -۵-3

میزان و کیفیت   -4

ارتباطات با شهروندان و  

 ارباب رجوع 

 تارنمای شهرداریجستجوگر موتور  -1-4

 ارتباطات جمعی های  های ارتباطی در شبکهپل -2-4

 ها در جریان ارائه خدمات در شهرداری ها و تعطیلیاطلاعات و گزارشات شهروندان در خصوص وقفه -3-4

 سیستم درخواست و پیگیری درخواست به صورت برخط برای شهروندان  -4-4

 رجوع( برای رسیدگی به شکایات ارباب تماس دادرسان شهرداری )  رایانامه و اطلاعات -۵-4

 اطلاعات مرتبط با ساعات کاری شهرداری  -6-4

 های عمومی ها، حق امتیازها و حق استفاده از داراییها، تصمیمات و مصوباتِ یارانهنویساطلاعات مرتبط با پیش -۷-4

 نظام رسیدگی به شکایات در شهرداری -8-4

 ات عمومی دارک ت -۵

 غیررقابتی های تدارکات عمومی در خصوص رویه -1-۵

 مستندات مرتبط با تدارکات عمومی -2-۵

 شده به مناقصات عمومی گزارشات مرتبط با ارزیابی پیشنهادات ارائه -3-۵

 انتشار نام برندگان و بازندگان مناقصات برای هر قرارداد  -4-۵

 ت برنده شده در مناقصات انتشار مشخصات پیشنهادا  -۵-۵
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 گویه  بعُد 

 کنندگان قراردادهای منعقد شده با پیمانکاران و تأمیندسترسی به  -6-۵

 دهندگان خدمات کنندگان و ارائهگزارشات مرتبط با نظارت و ارزیابی عملکرد پیمانکاران، تأمین -۷-۵

 دهنده خدمات و یا ارائهیمانکار کننده، پاطلاعات مرتبط با تعداد قراردادهای منعقدشده با هر تأمین -8-۵

 کاری انجام شده برای هر قرارداد گزارش میزان اضافه -9-۵

 ها ها و ممیزیگزارشات و اطلاعات مرتبط با نظرات کارشناسان، تأییدیه -10-۵

شفافیت اقتصادی و   -6

 مالی 

 بودجه سالانه   -1-6

 ترازنامه  -2-6

 صورت حساب درآمد  -3-6

 های مدیریتیگزارش -4-6

 جریان نقدینگیصورت حساب   -۵-6

 ها( نقشه اجرایی بودجه )درآمدها و هزینه  -6-6

 گذاری چندین ساله اجرای برنامه سرمایه -۷-6

 گذاری عمومی به ازای هر مجمع مدنی سرمایه -8-6

 اطلاعات مرتبط با اصلاحیه سالانه بودجه  -9-6

 یک  سررسید هر کنندگان و تاریخ مینها به تأیفهرست پرداخت -10-6

 یک   های بانکی و تاریخ سررسید هرفهرست وام -11-6

 ها به اشخاص ثالث ها و دیگر بدهیفهرست فاکتور هزینه -12-6

ریزی شهری و  برنامه -۷

 مدیریت امور اراضی 

 شهرداری صلی تارنمای ریزی شهری و مدیریت امور اراضی در صفحه اتعبیه یک بخش ویژه برای برنامه -1-۷

 برنامه جامع توسعه شهری و گزارش نهایی  -2-۷

 ( مرتبط با استفاده از اراضی GISسامانه اطلاعات جغرافیایی ) -3-۷

 بندی اراضی های منطقهشهرسازی و جزئیات برنامه -4-۷

 یای شهردار های منطقههای عمومی در رابطه با برنامهنتایج حاصل از مشاوره -۵-۷

 ریزی شهری وضعیت گزارشات مرتبط با برنامه -6-۷

شده در رابطه با  ریزی شهری در خصوص امور ملکی و تغییرات احتمالی اعمالخلاصه نظرات بخش خدمات برنامه -۷-۷

 رسیده های قبلی و یا به اتمامپروژه
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 گویه  بعُد 

 یک  فهرست اراضی قابل فروش و دادوستد در شهرداری و مکان و متراژ هر -8-۷

 فهرست اراضی قابل انتقال به غیر که پیش از این در اختیار بخش عمومی بوده و قیمت هرکدام  -9-۷

 و حقوق توسعه شهری مرتبط با هرکدام  ءفهرست اراضی قابل اعطا -10-۷

 

ها تمرکز  های مشترک شهرداری بر ویژگی صرفاً    شفافیت شهرداری،در تهیه فهرست نهایی شاخص  

های موجود در این شاخص،  برخی از گویه .  ط اختصاصی هرکدام در نظر گرفته نشده استایشراست و  شده

ها وزن شاخصاند.  ها نیز بر اساس نظر گروه مشاوران، گنجانده شدهی قانونی هستند و سایر گویه دارای پشتوانه 

با حضور گروه مشاوران    و امتیازدهی به واحدهای تحت بررسی نیز طی یک جلسه گروهی  هاآن ارزیابی نهایی    و

 ای برای سنجش میزان شفافیت مرتبط با هر شاخص انجام شد. ه نقط 1۵و با استفاده از یک مقیاس 
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 المللی شاخص شفافیت اطلاعات در سطح بین 

ارائه  لزوم    پذیری« برشفافیت اطلاعات و مسئولیت   یجهان  ( در پژوهشی تحت عنوان »شاخص201۵)  1ویلیامز 

در  اندازه جهت  مدل  یک   شفافیت  بینگیری  پژوهشالمللسطح  این  است.  کرده  تأکید  با  ی،  از  گر  استفاده 

پس از ارائه تعاریف مرتبط    در این مقاله، ویلیامز  اقدام به طراحی شاخص کرده است.    ی مختلف،های داده پایگاه

( شفافیت  1:  کرده استارائه    یسمانمکبر پایه دو    با شفافیت و مرور پیشینه این حوزه، مدل مفهومی خود را

( شفافیت  2نفعان موضوع،  یت و کیفیت اطلاعات در دسترس ذی ی جهت افزایش کمّمکانیسماطلاعات به مثابه  

شان. در زیر مدل  گویی در قبال اعمالهای دولتی برای پاسخمقام   کنترلی با هدف الزام   مکانیسمبه مثابه یک 

 :شده استارائه شده توسط ویلیامز مفهومی ارائه 

 

 
 چارچوب مفهومی ویلیامز درباره شفافیت  -8شکل 

 
 

1- Andrew Williams 
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گیری و  های اندازه ارزیابی شفافیت، سنجه   شده برایهای در نظر گرفته مدل مفهومی فوق، شاخص  در 

 گیری به صورت زیر است: همچنین شیوه اندازه 

 
 ( 201۵یامز )شفافیت ویل جدول شاخص   -12جدول 

 گویهزیر  توضیحات  گویه  بعُد 

شفافیت  

 اطلاعات

اطلاعات   تیکم

و   ی اجتماع ،یاقتصاد

 ی مال

 یو مال  یاجتماع ،یتعداد اطلاعات اقتصاد

به عنوان    شودیکه از طرف دولت منتشر م

. شودیشاخص در نظر گرفته م  نی مقدار ا

شاخص مثبت    نی ا ت یاست ماه یهیبد 

  ت یکه هرچقدر کم ینمع نی است؛ بد

 از یباشد، امت  تربیشاطلاعات منتشر شده 

  ن یشاخص بالاتر خواهد بود. مقدار ا  ن یا

از   یموجود در تعداد یها ده شاخص از دا

 .دی آ یبدست م ی داده جهان  یهاگاهیپا

 

  گاه یپا  ی منتشر شده؛ با استفاده از داده ها یاطلاعات مال زانیم

 («  IMF)  یالمللنی ب  یداده »آمار مال

داده   ه یمنتشرشده؛ بر پا  یو اجتماع یاطلاعات اقتصاد زانیم

 ی در بانک جهان  ی توسعه جهان  یهامرتبط با شاخص یها

: با استفاده از  یاطلاعات منتشر شده در مورد تبادلات تجار

 (« IMF) یالملل  نیب   یداده »آمار مال گاهیپا  یداده ها

 ی بانک مرکز ت یشفاف

 (  IPD)  یخصات سازمان ه مش داد گاهیپا

  فرآیندهای و کیفیت

  های داده  مولد

  و اجتماعی  اقتصادی،

 مالی 

  پرسش این  به پاسخ برای شاخص این  از

  و مالی  اطلاعات  آیا که شودمی استفاده

  مناسبی فرآیند از استفاده با اقتصادی

  از  شاخص این  مقدار شود؟می تولید

  هایپایگاه از  تعدادی در موجود  هایداده

 . آیدمی بدست   جهانی داده

 آماری ظرفیت شاخص

 1بانکی  آشکارسازی شاخص 

 :هایمؤلفه از استفاده ؛(IPD) سازمانی مشخصات داده پایگاه

 »B600«ها، شرکت وضعیت  با   مرتبط اطلاعات ؛ 

 «C601»ها بانک وضعیت  با   مرتبط اطلاعات ؛ 

 مرکزی  بانک شفافیت 

های  زیرساخت

 ارتباطی

  بر شاخص  این در اصلی تمرکز

  عبارت  به.  است ارتباطی های زیرساخت

  که است ارتباطی هایراه منظور  دیگر

 . شودمی منتشر ها آن طریق از  اطلاعات 

  با   اطلاعات جریان  شاخص زیر  از: KOF سازی جهانی  شاخص

  و تلویزیون  اینترنت، از کنندگاناستفاده نسبت تعیین هدف

 . شودمی استفاده   روزنامه

  که کشورهایی برای رادیو؛  از کنندگاناستفاده تعداد نسبت

  اطلاعات نشر  برای ارتباطی پل یک عنوان به رادیو  از هنوز

 . کنندمی استفاده

  از  که افرادی تعداد  نسبت:   الکترونیک دولت با مرتبط هایداده

  در نیاز مورد  نهادهای  با توانند می الکترونیک  دولت طریق

 . شنداب ارتباط

 رسانه آزاد و مستقل  گویی پاسخ 
 های رسانه  تعداد شاخص   این از  استفاده   با

 اطلاعاتی میزان  همچنین  و آزاد و مستقل

 :2داده های پایگاه خانه آزادی 

 (3CIRIپایگاه داده حقوق بشر )

 ( IPDزمانی )پایگاه داده مشخصات سا

 
 

1- Bank disclosure index 
2- Freedom House 

3- Cingranelli-Richards 
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 گویهزیر  توضیحات  گویه  بعُد 

  مورد کنند،می بازنشر ها رسانه این  که

 Reportersمیزان آزادی خبرنگاران با استفاده از شاخص ) گیرد. می قرار بررسی

Sans Frontières  ) 

 1شاخص پایداری رسانه 

های  توانایی رسانه جهت گزارش فساد با استفاده از شاخص

 2گزارش سلامت جهانی 

 - شفافیت مالی 

  مرتبط شده  منتشر سندهای  تعداد مالی اطلاعات انتشار  میزان

 مالی  اطلاعات  با

 ؛ (IPD)  سازمانی مشخصات داده پایگاه

 باز   بودجه  شاخص

 IDA منابع تخصیص شاخص

 موانع قانونی 

اشاره به مواردی دارد که موجب تضعیف  

گیری در شرایط اجرایی  قدرت تصمیم

 دارد

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1- Media Sustainability index 

2- Global integrity report 
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 شرکتی   باز  ی داده  .2-4-3-2

ی، در اختیار  نخصوصی و تعاو  ، ها، اعم از دولتیانواع شرکت  ه ست کشرکتی، اطلاعاتی ا  باز  ی داده منظور از  

ها را وادار  ای، شرکت المللی و فشارهای رسانه در برخی موارد وجود قوانین ملّی و بین دهند.  عموم مردم قرار می 

نه و  ها به صورت داوطلبابه انتشار اطلاعات کند در مواردی نیز ممکن است انتشار اطلاعات از سوی شرکت 

از شرکت بدون اجبار رسمی و غیررسمی صورت پذیرد.   ادامه یک تجربه  از  در  های خصوصی و یک تجربه 

شرکتشرکت شفافیت  تجربه  در  است.  شده  ذکر  تعاونی  پایگاه  های  به  دنیا  در  خصوصی    باز یداده های 

 ای تعاونی، اشاره شده است.  هتجربه ملی )بریتانیا( در شفافیت شرکت های دنیا و در تجربه تعاونی به شرکت

 

 1ا یدن  یهاشرکت باز یداده  گاهیپا

میلیون    189اطلاعات قریب به   2یاهای دنشرکت باز  یداده های خصوصی، پایگاه  در راستای شفافیت شرکت 

شفافیت شرکتی،  »  :گونه ذکر شده است، این پایگاه دادهشرکت در دنیا را منتشر کرده است. هدف اصلی این  

تک افراد جامعه،  که، تک تر است. این نوع شفافیت، برای اطمینان از این ی عادلانهمعه الزام مهم برای جایک  

کنند، برای مبارزه با فساد و جرم، محافظت از دموکراسی و ایجاد  کسی کار می دانند با چه کسی و برای چه  می 

و جامعه محیط کسب  اس وکار  با  به   ت«.ای مطمئن، مهم  مثال،  با   3وم ی پترول  شیتیبرشرکت  جستجوی  طور 

 :شویمنتیجه زیر مواجه می 

 
 

1- The Open Database Of The Corporate World 
2- https://opencorporates.com/ 
3- British Petroleum 
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 های دنیادر پایگاه داده شفافیت شرکت ومی پترول شیتیبر شفافیت شرکت  -9شکل 

 شوند، به شرح زیر است:برای هر شرکت، منتشر می  پایگاه داده برخی از اطلاعات مهمی که در این 

 شماره یا کد شرکت  ▪

 وضعیت شرکت )فعال/غیرفعال( ▪

 تاریخ تأسیس شرکت  ▪

 ( …نوع شرکت )سهامی عام، مسئولیت محدود و  ▪

 کشور ثبتی شرکت  ▪

 شرکت آدرس ثبتی  ▪

 آخرین تاریخ انتشار اطلاعات مالی  ▪

 اسامی سابق شرکت ▪
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 مدیره و مدیران شرکت به همراه سمت و تاریخ شروع به کار اسامی اعضای هیئت  ▪

 یره شرکت و تاریخ فعالیت مد اسامی اعضای سابق هیئت  ▪

 سایت اصلی شرکت وب ▪

  روز شود. مثلاً در آخرین به می منظور این است که شرکت چگونه کنترل  :  1اظهارنامه کنترل شرکت  ▪

 مدیره دهی برای انتصاب یا عزل اعضای هیئتگونه درج شده است: مالکیت سهام، حقوق رای رسانی این

 آدرس شعب شرکت در دنیا ▪

 قضاء و سایر اطلاعات مربوط شرکت و تاریخ انوضعیت ثبت برند  ▪

 مدیره و مدیران شرکت آخرین تغییرات مهم در هیئت ▪

 های تعاونی در بریتانیاشرکت باز ی داده 

دانست. در این سال،    2012توان سالدر دنیا را می   مردم ای تعاونی برای عموم  هی آغاز شفافیت شرکتنقطه 

بین نشست  تعاونی در  در  المللی  لیبل ها  هوگت  خانم  کانادا،  وقت  2کبک  رئیس  شفافیت  مردم سازمان،  نهاد 

و    دانستیک امر ضروری    عنوانبه  را  های تعاونی  در شرکت شفافیت  به عنوان سخنران افتتاحیه،    3المللبین

بینتوسط    شدهشاخص طراحی به   در  .  ۵کرد   اشاره  4»شفافیت شرکتی«   تحت عنوان الملل  سازمان شفافیت 

اندازی شد. خروجی  راه 6های بریتانیاتوسط شبکه تعاونی  I am Open  تحت عنوان  ، یک کمپین  ،لاس همان  

سایت علاوه بر  وب   بود. این  2012در سال سال    ۷های بریتانیاباز تعاونی ی داده   پایگاه  یاندازاین کمپین، راه 

های تعاونی در اختیار عموم قرار  ی شرکت های آموزشی و ترویجی، سالانه اطلاعاتی را درباره فعالیت در حوزه 

ها تعاونی در  ی شرکت های سالانه درباره اطلاعات برخط و گزارش ،  8سایتاین وب   باز  یداده دهد. در بخش  می 

در    2019گزارش مربوط به سال  بریتانیا، به صورت کمّی و گرافیکی، در معرض دید عموم قرار گرفته است.  

زیر یک اینفوگرافی مربوط به بخش تعاون اقتصاد بریتانیا، قابل ملاحظه    شکل در  دانلود است.  ابل  ق  9لینک این  

 است. 

 
 

1- Statements of control 
2- Huguette Labelle 
3- Transparency International (TI) 
4- Corporate Transparency 
5- https://www.thenews.coop/38619/topic/democracy/global-corruption-problem-cooperatives  
6- Co-Operatives UK 
7- www.uk.coop 
8- https://www.uk.coop/open-data/explorer  
9- https://www.uk.coop/sites/default/files/uploads/attachments/co-op_economy_2019_0.pdf  

https://www.uk.coop/sites/default/files/uploads/attachments/co-op_economy_2019_0.pdf
https://www.thenews.coop/38619/topic/democracy/global-corruption-problem-cooperatives
http://www.uk.coop/
https://www.uk.coop/open-data/explorer
https://www.uk.coop/sites/default/files/uploads/attachments/co-op_economy_2019_0.pdf
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 ( 2019تعاون در بریتانیا )اینفوگرافی بخش  -10شکل 

 

 شوند:اطلاعات در چهار دسته منتشر می های تعاونی در بریتانیا، نه شرکت رش سالادر گزا

 1های تعاونی سازمان هایداده  مجموعه  -1

 2اقتصادی تعاونی هایداده  مجموعه  -2

 ها و غیره یک شرکت است.  ا، شعب، آژانس ه: این مجموعه داده، مربوط به فروشگاه3زارهای فروش با -3

 وط به کدپستی محل ثبت شرکت است.عد مرب: این ب4ُتقسیمات کشوری  -4

 
 

1- Co-Operative Organisations Dataset 
2- Co-operative Economy Dataset 
3- Outlets 
4- Administrative Areas 
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 های بریتانیا تعاونی بازیدادههای ابعاد و گویه  -13 جدول

 توضیحات  گویه  بعُد 

داده   مجموعه 

 های تعاونی سازمان

سازمانیِ  شماره شناسایی  

 1شرکت تعاونی بریتانیا 

از این   های بریتانیا است. با استفادهناسایی تعاونیشماره شناسایی سازمانی یک شناسه یکتا برای ش

 های داده قابل ثبت و پیگیری است. شماره اطلاعات مرتبط با هر شرکت در پایگاه

 2شماره ثبت 

دهد. شایان ذکر  تعاونی در بریتانیا تخصیص میشناسه یکتایی که یک مرکز ثبت حقوقی به هر 

ود را دارد، ممکن است این  دهی خاص ختم شمارهکه هر مرکز ثبت سیساست با توجه به این

 ها برای هر تعاونی یکتا نباشد.شناسه

 منظور مرکزی است که هر تعاونی در آن ثبت شده است.  3مرکز ثبت 

 4نام تجاری/نام ثبت شده 
شده تعاونی ممکن است با نام کالا یا خدمتی  نام ثبت :شده تعاونی در مرکز ثبت حقوقینام ثبت 

 متفاوت باشد. ،دهدشرکت ارائه می  که آن

 منظور فرم ثبت حقوقی است.  ۵فرم حقوقی 

 شود.میبندی صنایع در بریتانیا به هر شرکت تخصیص داده کدُی است که بر اساس طبقه 6شده آدرس ثبت

 شوند.یبندی مبریتانیا، دسته 200۷بندی صنعت سال ها بر اساس استاندارد دستهجا، تعاونیدر این ۷بخش 

شده، سطح  ساده  -بخش

 8بالا 

 شود.ها در بریتانیا به هر شرکت تخصیص داده میبندی تعاونیکدُی است که بر اساس طبقه

 9بندی مالکیت طبقه
 کسانی عضو شرکت تعاونی هستند.کند چه  مشخص می

 10وضعیت ثبت 

شده. شایان ذکر است  منحل -2در حال عمل و  -1دو وضعیت برای این شاخص قابل گزارش است: 

گزارش   ، سال اخیر منحل شده باشد ۵اطلاعات یک شرکت منحل شده صرفاً در صورتی که طی 

 شود.می

تاریخ ثبت شخصیت  

 11حقوقی شرکت 

 شود.شخصیت حقوقی شرکت به طور رسمی ثبت میتاریخی که 

 
 

1- CUK organization ID 
2- Registered Number 
3- Registrar 
4- Registered Name/Trading Name 
5- Legal Form 
6- Registered address, country and region 
7- Sector 
8- Sector-Simplified, High Level 
9- Ownership Classifications 
10- Registered Status 
11- Incorporation Date 
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 توضیحات  گویه  بعُد 

 تاریخی که شرکت تعاونی رسماً منحل شده است.  1تاریخ انحلال 

ده  دا مجموعه 

 اقتصادی تعاونی 

 ها حجم خالص سالانه فروش تمام کسورات و مالیات 2گردش مالی 

 ها قبل از پرداخت مالیات  ها و پرداختیجمع سود شرکت از کسر تمام هزینه 3سود قبل از مالیات 

 ان است. ار دمسهاشرکت اشاره دارد که متعلق به   کی سهام در   زانیان به مدارسهاموجوه  4داران سهام/اعضاء وجوه

 مجموع تعداد اعضای شرکت  ۵عضویت 

 تعداد کارکنان شرکت  6کارکنان 

 دهد که آیا این آمار و ارقام به روز هستند یا خیر نشان می ۷ها دادهروز بودن به

 تاریخ اتمام محاسبات مالی شرکت  8پایان سال مالی 

 ای بریتانیا هسال انتشار گزارش مالی اتحادیه تعاونی 9ساال اقتصادی 

 ها( ها )ثبتی یا اخذ مستقیم از شرکتمنبع اخذ داده 10منبع 

 بازارهای فروش 

 ها داده شده است های بریتانیا به تعاونیکدی است که از سوی اتحادیه تعاونی 11CUKکد 

 عنوان حوزه تجاری شرکت  12عنوان بازار فروش 

 آدرس شرکت  آدرس

 
 

1- Dissolved Date 
2- Turnover 
3- Profit before tax 
4- Member/Shareholders funds 
5- Membership 
6- Employees 
7- Is Most Recent? 
8- Year End Date 
9- Economic Year 
10- Source 
11- CUK Outlet ID 
12- Outlet Name 
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 توضیحات  گویه  بعُد 

 ر شرکت، خدمات شرکت و غیره توضیحات مربوط به ساعات کا  توصیف 

 شماره تماس شرکت  تلفن 

 سایت شرکت وبآدرس  سایت وب

 تقسیمات کشوری 
 نوع محدوده ثبت رسمی شرکت  1نوع محدوده

 عنوان محدوده ثبت شرکت   2عنوان محدوده

 

 
 

1- Area Type   
2- Area Name 
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 ها در بریتانیا صفحه اطلاعات کلی تعاونی  -11شکل 
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 بریتانیا  بازیدادهه های تعاونی در ساماناطلاعات منتشرشده از شرکت -12شکل 
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 مفهومی چارچوب  .5-2

گانه شفافیت که در بخش مقدمه، ذکر گردید، استفاده  برای فهم مفهوم شفافیت در این پژوهش، از اصول شش 

 شده است. این اصول در جدول زیر خلاصه شده است. 

 اصول محوری شفافیت .1-5-2

یت باید متصور شد. هر نوع انتشار داده که به  گونه که در مقدمه ذکر شد، شش اصل اساسی برای شفافهمان

شده در مقدمه، در جدول زیر  شود. خلاصه مباحث مطرح توجه نکند، از مرزهای شفافیت خارج می این اصول 

 .  هستند راهنمای کلی پژوهش حاضر  این اصولاست. به عنوان اصول محوری شفافیت آورده شده 

 

 شفافیت  محوریاصول   -14جدول 

 مرزهای شفافیت  توضیح  اصول  ردیف 

1 
 نوع اطلاعات 

(What )  مناسب انتشار اطلاعات  
 اطلاعات محرمانه  ▪
 اطلاعات تجاری  ▪
 اطلاعات شخصی ▪

2 
 زمان 

(When )   تأخیر ▪ انتشار اطلاعات در زمان مناسب 
 تعجیل ▪

3 
 اندازه 

(How Much )   از حد  انتشار بیش  ▪ انتشار اطلاعات با حجم مناسب 
 انتشار کم  ▪

4 
 مکان 

(Where )   انتشار اطلاعات محرمانه در وب   انتشار اطلاعات در محل مناسب

 سایت با دسترسی عمومی 

۵ 
 منتشرکننده و کاربر 

(Who & Whom)  مخاطبان نامرتبط یا نابجا  ▪ مناسب انتشار اطلاعات برای مخاطبان 
 منتشرکننده نابجا  ▪

6 
 شیوه انتشار 

(How ) عدم امکان جستجو  ▪ ستاندارد مناسب انتشار اطلاعات با ا 
 عدم امکان مقایسه و تطبیق ▪
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 های تعاونیاربران شفافیت در شرکتک .2-5-2

بندی شده است و در هر  ، دسته ODIهای تعاونی با استفاده از چارچوب تحلیلی  در جدول زیر شفافیت شرکت 

 دسته، کاربران، هدف از انتشار و بسترهای انتشار داده، تعیین شده است.  

 

 های تعاونی بر اساس نوع داده شفافیت شرکت  -1۵جدول 

 کاربر/مخاطب نوع داده 
 توضیح 

ی  داده

 بسته

 ها بازرسو بازرس/ مدیرههیئت
بازرس و  منظور اعضای هیت به د  هابازرسمدیره، مدیرعامل،  تولید و دسترسی  به لحاظ  ها و  ادههستند که 

 ح قرار دارند.  ترین سط ، در بالااطلاعات شرکتی

 هستند. قانونی عضو شرکتطور منظور تمام افرادی هستند که به اعضای شرکت 

ی  داده

 اشتراکی 

 وزارت تعاون 

و اختیاراتی را   وظایف 66داند و در ماده  ها می( وزارت تعاون را ناظر بر تعاونی1393قانون تعاون ) 6۵ماده 

 . کرده استبه آن تفویض 

  مه، یب   ،یاتی اعم از سازمان امور مال  یدولت  یهاارگان  ریسا   یبرا  ،یشرکت تعاون   کیکه    ی، اطلاعاتوهشپژ  نیدر ا

  ی هاارگان  ر ی( و سا ی و قضائ   ی حقوق  ی ها)در پرونده هییقضا قوه  ، یرتجاریاداره کل ثبت شرکت ها و موسسات غ

اطلاعات با هدف انجام    ن یا  ی. ارائهاندنشده  سوبمح  ت یجزء شفاف  کند،یناظر، ارائه م  ای مجوز    ی صادرکننده

 است.    یالزام قانون  یو عموماً دارا ردی ذپیصورت م یادار یروندها

 نفعان ذی

 های زیر است:نفعان شامل موجودیتدر این پژوهش ذی

 را دارد؛در تعاونی شخصی که قصد عضویت  -1

 گذاری در شرکت را دارد؛ گذاری که قصد سرمایهسرمایه -2

 .کرده است ءتسهیلات اعطا به شرکتکه دیگری  وسسه اعتباریبانک یا هر م -3

 های فعال در حوزه تخصصی شرکت تعاونی است.جا منظور سایر شرکتدر این ها سایر شرکت

 ها ها و اتحادیهاتاق
گی  من رسیدجها منظور است و موارد خاص نظیر انها  و اتحادیهگذاری اتاقگری و سیاستجا شأن تنظیمدر این

توانند به تمام اطلاعات شرکت دسترسی داشته باشند،  کایت و انجمن داوری اتاق که در صورت شکایت میبه ش

 مورد نظر نیست.  

ان گرپژوهش  

ان دانشگاهی یا غیردانشگاهی است که به صرف رسالت پژوهشی، مجاز به دسترسی به  گرپژوهشمنظور عموم  

ها یک فرد یا تیم پژوهشی از طرف شرکت  د. موارد استثناء که در آنها هستنبرخی اطلاعات مربوط به تعاونی

 ع مشکلات شرکت، کمک کند، منظور نیست.  شود تا ضمن انجام پژوهش، به رفتعاونی استخدام می

 عموم   باز  یداده
شود و  ترین سطح دسترسی محسوب میمنظور عموم اعضای یک جامعه است. این سطح دسترسی، گسترده

 است.   هر کسی قادر به دسترسی به آن داده به این معنا است کهای در اختیار عموم قرار بگیرد  ادهاگر د
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 های تعاونیشرکتمقدار انتشار داده در  .3-5-2

های  شفافیت شرکتشونده، یکی از اصول مهم در  ، حجم اطلاعات منتشرشده در اصل دوم نظر به مباحث مطرح 

 بندی شده است: ، مقدار انتشار داده به سه دسته تقسیم شدهئه ی ارامفهومچارچوب تعاونی است. در 

تواند اثرات مثبت شفافیت  است که انتشار آن، می   1: این سطح ناظر بر حداقل مقدار اطلاعاتی اجمالی .1

مقدار اطلاعاتی است که یک شرکت    حداقلرا به دنبال داشته باشد. به عبارت دیگر، سطح اجمالی،  

 تواند منتشر کند. ه خاص میتعاونی در یک گوی

ر این  توان منتشر کرد. دنهایی مقدار اطلاعاتی است که در مورد یک گویه می   : منظور حد تفصیلی .2

 شود.  سطح، نهایت جزئیات مرتبط با گویه موردنظر منتشر می 

می اثرگذاراقلام .3 شامل  را  تفصیلی  و  اجمالی  بینابین  سطح  اطلاعات :  مقدار  سطح،  این  در  شود. 

و    تربیش شده  شرمنت اجمالی  است یک شرکت    ترکم از سطح  مثلاً ممکن  است.  تفصیلی  از سطح 

های شاخص شفافیت( تنها دو بند  ان شرکت )به عنوان یکی از گویه تعاونی، در مورد صورت سود و زی

  تر از اطلاعات این صورت را منتشر کند که به لحاظ تعریف سطوح، در سطحی فراتر از اجمالی و پائین 

به از تفصیلی قرار دارد.   ذکر است که برای هر گویه، در بخش کاربست، سطوح اجمالی،  البته لازم 

 صیلی، تعریف شده است.  اثرگذار و تفاقلام 

 

 های تعاونیزمان انتشار داده در شرکت .4-5-2

میت  های تعاونی، حائز اهشده در اصل سوم، زمان انتشار اطلاعات برای شفافیت شرکت نظر به مباحث مطرح 

 بندی شده است: انتشار داده به سه دسته تقسیم زمان،  پژوهشاست. در این 

 
 

 در این پژوهش، حداقل )اجمالی( و حداکثر )تفصیلی( مقدار اطلاعات در هر گویه، با نظر خبرگانی تعیین شده است.   -1
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سامانه :  برخط .1 کمک  به  صرفاً  امر  این  است.  اطلاعات  لحظه  در  یا  آنی  انتشار  برخط  منظور  های 

ای که هر تغییری در اطلاعات مربوط به گویه، در لحظه در دسترس کاربران  گونه است، به پذیر  امکان

   . قرار بگیرد

ماهه و غیره  ماهه، ششماهه، سه های زمانی ماهانه نظیر یک منظور انتشار اطلاعات در بازه :  چندماهه .2

  است.

مثلاً ممکن است ترازنامه مالی یک  های زمانی سالانه است.  منظور انتشار اطلاعات در بازه :  سالانه .3

   ار اعضا قرار بگیرد.طور سالانه و قبل از برگزاری مجمع عمومی، در اختیشرکت تعاونی، به 

 

 های تعاونیشیوه انتشار داده در شرکت .5-5-2

به ششم    عطف  مناسب»  یعنی   شفافیتاصل  استانداردهای  با  اطلاعات  چارچوب    ، (2.1)بخش    «انتشار  در 

با از پنج سطح معرفی درنظر گرفتن محدودیت   مفهومی پژوهش،  الزامات موجود، صرفاً سه سطح  و  شده ها 

 رح زیر در نظر گرفته شده است:ه ش ( ب 2010توسط برنزلی )

ها با مجوز در  است که داده   نینداشته و مهم ا  تی: در سطح اول نوع و فرمت داده اهمسطح اول .1

شوند، در این سطح  شده منتشر می هایی که به صورت مکتوب یا اسکنداده.  رند یدسترس همه قرار بگ 

طوری که  شده منتشر شود به صورت اسکن  طور مثال، اگر اساسنامه یک شرکت بهگیرند. به قرار می 

گیرد. البته لازم  ده در سطح اول قرار می قابلیت جستجو، مقایسه و تحلیل نداشته باشد، داده منتشر ش 

دارد. برخی اطلاعات قابلیت    به توضیح است که فرمت انتشار اطلاعات، با ماهیت اطلاعات نیز رابطه 

 انتشار در سطوح دیگر را ندارند. 

  ی گسترده و جدولصفحه   یساختارها  یکه دارا  رند یگی قرار م  ییها: در سطح دوم، داده دومسطح   .1

کسل، وُرد و  های مربوط به مایکروسافت آفیس )اِلذا اطلاعاتی که در فرمت  ( باشند.XLS)  مثل اکسل

  سازی و تحلیل داشته باشند، در سطح دومای که قابلیت جستجو، مرتب گونه غیره( منتشر شوند به 

کسل منتشر  طور مثال، اگر اطلاعات مربوط به اعضای یک شرکت، در قالب فایل اِگیرند. به قرار می 

 گیرد.  ی منتشرشده در سطح دوم قرار می شود، داده 

در    ی شده با ساختار جدول، اما تفاوت اصلمرتب   یهاداده   یعن یمشابه سطح دوم است،    سطح سوم: .2

داده  بها  هافرمت  مثال،  ست.  فرمت    یهاداده عنوان  ما  XLSبا  با  فقط  م  کروسافتیرا    توان یاِکسل 

. پس  نند از آن استفاده ک  توانند ی بوده و همه م   یعموم  CSVمثل    ییهاکرد. فرمت   شیرایمشاهده و و
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ها  باشند، داده   خواننیها، ماش داده   نیکه ا  یاگونه شود، به   لیتبد   CSV( به  XLSاکسل )  یهااگر داده 

 . ردیگی م در سطح سوم قرار 
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 بندی جمع .6-5-2

ای  ( یا همان داده Itemدر ستون اول، گویه )بندی چارچوب مفهومی، قابل ملاحظه است.  در جدول زیر جمع 

  ی ، به سه دسته آن. در ستون دوم، نوع داده، باتوجه به کاربرد و کاربران  شده استکه باید شفاف شود، درج  

  شده در   توجه به توضیحات ارائه   کاربران داده بادر ستون سوم،  شده است.    ی بسته، اشتراکی و باز، تقسیم داده 

بندی شده است. ستون  به هشت دسته تقسیم   ۷0ی  صفحه   « درهای تعاونیاربران شفافیت در شرکتکبخش »

منظور از حالت اجمالی حداقل  شده است.  رگذار و تفصیلی، تقسیم اثم اقلا ، اجمالیمقدار اطلاعات به سه حالت 

ی حداکثر اطلاعاتی است نیز دربرگیرنده   اطلاعات مورد نیاز برای اثرگذاری مثبت شفافیت است. سطح تفصیلی

  نیدر اتواند بدون ورود به حریم اطلاعات شخصی، تجاری و امنیتی، منتشر کند.  که یک شرکت تعاونی می 

شده است.   ن ییتع یبا نظر خبرگان ه،ی ( مقدار اطلاعات در هر گویلی( و حداکثر )تفصیداقل )اجمالش، حپژوه

شده است    سر ستون پنجم مربوط به زمان انتشار اطلاعات است. این سر ستون نیز به سه ستون فرعی تقسیم 

دهد. منظور از  ا نشان می خط رو برهای سالانه، چندماهه  دهنده انتشار اطلاعات در بازهکه به ترتیب نشان 

شده است. سرستون آخر نیز اشاره به فرمت یا قالب  های گردآوری ای داده برخط، یعنی انتشار آنی و لحظه 

 .اشاره شد  2-۵-۵انتشار داده دارد. همانطور که در بخش  

 

 بندی چارچوب مفهومی پژوهش جمع - 16جدول 

 کاربر داده نوع  گویه 

 شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات

  اجمالی 
اقلام  

  اثرگذار 
  برخط   چندماهه   سالانه  تفصیلی 

سطح  

  یک 

سطح  

  دو

سطح  

  سه 

 

 ی بسته داده
          مدیره/بازرس هیئت

          اعضاء

ی داده

 اشتراکی 

          وزارت تعاون 

          ن نفعا ذی

          ها سایر شرکت

          ها اتاق و اتحادیه

          ان گرپژوهش

          عموم  باز یداده
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 پژوهش جینتا: سومفصل  – 3

 

 تحلیل مطالعات اسنادی  .1-3

ه  های تعاونی پرداختخارجی در زمینه شفافیت شرکتدر بخش مطالعات اسنادی، به بررسی تجربیات داخلی و  

های تعاونی، جز مطالعات نظری و معدود مطالعات تجربی  شفافیت در شرکت   مِشد. باتوجه به نوظهوربودن مفهو

های خصوصی در ایران، پژوهش داخلی در این زمینه در ایران  ی حاکمیت شرکتی و شفافیت در شرکت درباره 

منابع   لذا  نشد.  بیشیافت  گرفتخارجی  قرار  توجه  مورد  داخلی  منابع  آخرین  از  به  منابع،  این  بررسی  در  ند. 

های علمی معتبر نمایه شده بودند، مراجعه گردید. در  شده در این زمینه که در پایگاههای علمی انجام پژوهش

 ست. ها، قابل مشاهده اهای علمی و درصد منابع اخذشده از آن شکل زیر برخی از این پایگاه

 
 ی مرورشده ابع علمآمار من -13شکل 
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از کلیدواژه در مرحله :  بررسی عناوین منابع با استفاده  با  ی نخست، عناوین منابع علمی  های مرتبط 

نتیجه این بررسی و ارزیابی، تهیه فهرست  های علمی، بررسی و ارزیابی شدند.  ی جستجو در پایگاهواسطه موضوع به 

 ای از منابع مرتبط بود.  اولیه 

از مقالاتی که در مرحله آن ی  در مرحله دوم، چکیده   بررسی اجمالی منابع: ی بررسی عناوین،  دسته 

گری شدند و منابع نامرتبط  انتخاب شده بودند، مورد بررسی قرار گرفتند. در این مرحله نیز منابع منتخب غربال 

 خروجی این مرحله، تدوین جدول منابع مرتبط بود.   دند.حذف گردی

به تفصیل مورد  ،  وجود در جدول منابع مرتبط منابع م   : در این مرحله از میانتفصیلی منابعبررسی  

 های مرتبط در هر مقاله استخراج گردید.  بررسی قرار گرفت و گویه 

 

 

 ها از مطالعات اسنادیفرایند استخراج گویه -14شکل 
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 دهد.  به تفکیک مراحل انجام کار، نشان می  در این پژوهش را  نابع مورد بررسیآمار م -1۷ جدول

   

 در پژوهش نابع مورد بررسیآمار م -1۷ جدول

 تعداد منابع عنوان  مرحله

 400از بیش  گردآوری اول

 100 ارزیابی اجمالی  دوم

 29 منتخب/ارزیابی تفصیلی  سوم 

 10 مرتبط/پیشینه  چهارم 

 

 شده از مطالعات اسنادیهای استخراججدول گویه .3-1-1

هایی برای شفافیت شرکتی )چه دولتی، چه خصوصی و چه تعاونی(  در مجموع پس از بررسی منابع علمی، گویه 

 شده، جدول زیر حاصل گردید.   های استخراج گری گویه پس از غربالاستخراج گردید. 

 

 شده از مطالعات اسنادی های استخراجگویه  -18جدول 

 گویه  ردیف 

 و مدیران شرکت  ها بازرسمدیره، اعضاء، هیئتز یک ا  نقش و مسئولیت هر 1

 و مدیران شرکت  هابازرسمدیره،  اعضاء، هیئتحال و رزومه  شرح 2

 کت و مدیران شر هابازرسمدیره،  رایانامه )ایمیل( اعضاء، هیئت 3
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 گویه  ردیف 

 و مدیران شرکت  هابازرسمدیره، اعضاء، هیئتهای اظهارنامه دارایی 4

 و مدیران شرکت  ها بازرسمدیره، اعضاء، هیئتیک از   ثبت منافع )مادی و غیرمادی( هر ۵

 شرکت  های استخدامیهای شغلی و آگهیموقعیت 6

 ای )نوع و میزان( ها و قراردادهای خدمات مشاورهسپاریبرون ۷

 های ارزیابی( شدگان، شاخصشدگان و ردّ پذیرفتهمستندات مرتبط با کارگزینی )اسامی اعضای هیئت جذب، فهرست  8

 اخلاقی  نامه مرام 9

 فهرست تصمیمات و مصوبات  10

 گزارش سالانه  11

 برنامه راهبردی  12

 برنامه محیط زیستی 13

 برنامه آموزشی  14

 شده در این خصوص ت و شکایات اعلامخدما گزارش استانداردهای ارائه  1۵

 رنامه بخ 16

 ها و هزینه خدمات ها، تعرفه، قیمتاطلاعات مرتبط با مالیات 1۷

 سایت وب 18

 های ارتباطات جمعی های ارتباطی در شبکهپل 19

 های تخلف گزارش 20

 ت مستندات مرتبط با تدارکا 21

 شده به مناقصات عمومی پیشنهادات ارائهگزارشات مرتبط با ارزیابی  22

 انتشار نام برندگان و بازندگان مناقصات برای هر قرارداد 23

 انتشار مشخصات پیشنهادات برنده شده در مناقصات  24

 کنندگان دسترسی به قراردادهای منعقدشده با پیمانکاران و تأمین 2۵

 دهنده خدمات ه، پیمانکار و یا ارائهکنندمنعقدشده با هر تأمیناطلاعات مرتبط با تعداد قراردادهای  26

 بودجه سالانه  2۷

 ترازنامه  28

 صورت حساب درآمد  29
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 گویه  ردیف 

 های مدیریتیگزارش 30

 صورت حساب جریان نقدینگی  31

 ها( نقشه اجرایی بودجه )درآمدها و هزینه 32

 ها گذاریسرمایه 33

 یک  کنندگان و تاریخ سررسید هر تأمینها به یفهرست پرداخت 34

 یک  های بانکی و تاریخ سررسید هرفهرست وام 3۵

 ها به اشخاص ثالث ها و دیگر بدهیفهرست فاکتور هزینه 36

 ی اهی و توسعه، مخارج سرما قیبلندمدت، تحق  یهایگذارهیسرما  3۷

 ان عمده دارسهام ت ینام و درصد مالکآشکارسازی   38

 وابسته  ی هاکتو شر رهیمد ئتیه یاعضا  یمعرف ران،یمد  یمعرف 39

 ران یو مد  رهی مدئتیه ی اعضا یای حقوق و مزا 40

 و کارکنان  ران ی سهام متعلق به مد 41

 ( ی خصوص  ای  یدولت ،یقیحق ، ی)حقوق  تیداران بر اساس ماهسهام  آشکارسازی 42

43 
ده، نام و تعداد سهام متعلق به  دار عم سهام 10و  ۵، 3، 1شده، نام و تعداد سهام متعلق به سهام منتشر ی تعداد سهام و ارزش اسم

 دارند  اریرا در اخت تدرصد سهام شرک  10و  ۵، 3از   شیکه ب  یداران سهام

 جلسات و خلاصه مذاکرات مجامع صورت 44

 داران از جلسات نحوه اطلاع سهام 4۵

 داران در جلسات توسط سهام شنهادیپ یارائه یبرا یی هاهیرو نییتع 46

 ره یمدئتیپرسش از ه  یچگونگ  ره،یمد ئتیشرکت در انتخابات ه ی برا  نرا یمد  ی معرف ی نحوه 4۷

 ا هاز آن ک یو سهم بازار هر   تیفعال  یهامحصولات و بخش یفروش و سودآور د، یمربوط به تول اتیجزئ  48

 ها محصولات و بخش یمربوط به سودآور  ات یو جزئ  هاینیب شیپ 49

 مربوط  ات یو جزئ  یآت یگذارهیسرما   یهابرنامه ۵0
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 گویه  ردیف 

 به صورت مکمل  یالمللنیب  ی حسابدار یوجوه نقد بر اساس استانداردها ان ی ترازنامه و جر ان،یسود و ز  ه یته ،یاطلاعات فصل ۵1

 ها به آن یمبالغ پرداخت ریسا  ز یو ن  یامور حسابرس ی به حسابرسان برا یالزحمه پرداختو حق یگزارش حسابرس ۵2

 ت ا شرکب  یگذشته و مدت همکار اتی سوابق، تجرب نام،   لیاز قب ره یمدئتیه یعضا ا ریو سا  سی اطلاعات در خصوص رئ  ۵3

 ی دی کل رانیاطلاعات مربوط به مد  ۵4

 ره یمد ئتیه یاعضا  فی نقش و وظا ۵۵

 ره یمد ئتیشده در جلسات همهم اتخاذ ماتیخلاصه تصم ۵6

 ی مال نیو تأم ی گذارهیسرما  یراهبردها نییتع ا،ی ق و مزا حقو  نییتع ران،یانتخاب مد  ،یحسابرس لیمختلف از قب یهاتهیوجود کم ۵۷

 شان یبه ا  یو پاداش پرداخت ای و حقوق، مزا رعاملی قرارداد مد ۵8

 ران یمد  یآموزش یهابرنامه ۵9

 پرداخت آن  یو نحوه ره ی مدئتیه ی و پاداش اعضا ای حقوق، مزا 60

 ارشد  رانی و مد ره ی مدئتیه ی تعداد سهام متعلق به اعضا 61

 ره ی مدئتیه یاعضا ابیحضور و غ یبرا ست یل کی وجود  62

 مدیره هیئت یپاداش اعضا یرسان نحوه ارائه و اطلاع 63

 ی حضور ی هاداران در خصوص ملاقاتسهام یرسان نحوه اطلاع 64

 داران مطرح کرده اند که سهام یسوابق سوالات و مسائل  یسازمستند 6۵

 ، مدیرعامل و مدیران شرکت هابازرسره، بازرس/مدیحضور و غیاب اعضای هیئت 66

 منظم اطلاعات در اسرع وقت  ی به اشتراک گذار ی فعال برا یتارنما کی وجود  6۷

 شفافیت سیاست تقسیم سود  68

 شرکت   یمال نیها و قوان  ه یان یاطلاعات ب  69

 اطلاعات مربوط به ساختار سهام شرکت  ۷0

 ی اطلاعات مربوط به ساختار سازمان  ۷1

 گروه  کی همکار در  یهااطلاعات مرتبط با ساختار شرکت ۷2

 ها( نامه)وکالتشفافیت فرایندهای محضری  ۷3

 انداز شرکت ماموریت و چشم ۷4
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 مطالعات میدانی  .2-3

ی  کیفی بوده است. در این مصاحبه، باتوجه به حوزه   های گردآوری اطلاعات در این پژوهش، مصاحبه یکی از روش 

ضبط  شونده نسبت به  ها، مصاحبه هایی که در آن شدند. مصاحبه های مطرح می شونده، پرسشتخصصی مصاحبه 

صورت، نکات  گردید. در غیر اینسازی می جلسه گفتگو، اعلام رضایت داشت، جلسه ضبط و در اسرع وقت پیاده 

لسه، مصاحبه تحلیل  سازی نکات مهم جشد. پس از پیاده کننده یادداشت می جلسه، در حین گفتگو، توسط مصاحبه 

جدول   ها، در اطلاعات مربوط به مصاحبه  .مصاحبه به صورت حضوری و تلفنی انجام گرفت  4۵در مجموع  شد.می 

   قابل ملاحظه است.زیر 

 شده های انجاممصاحبهاطلاعات   -19 جدول

 مکان مصاحبه تاریخ مصاحبه  بخش سمت ردیف 
مدت زمان 

 )دقیقه( 

 48 وزارتخانه  980۵12 ستاد عاون مدیرکل م 1

 48 وزارتخانه  980۵12 ستاد معاون مدیرکل  2

 ۷4 وزارتخانه  980602 ستاد مدیر کل  3

 ۷4 وزارتخانه  980602 ستاد معاون مدیرکل  4

 ۷4 وزارتخانه  980602 ستاد معاون مدیرکل  5

 ۷4 وزارتخانه  980602 ستاد معاون مدیرکل  6

 ۷4 وزارتخانه  980602 دستا معاون مدیرکل  7

 ۷۵ در محل  980605 شرکت تعاونی  مدیر عامل  8

 10۵ وزارتخانه  980606 ستاد کارشناس  9

 10۵ وزارتخانه  980612 ستاد معاون مدیرکل  10

 9۵ وزارتخانه  980۷0۷ ستاد معاون مدیرکل  11

 38 وزارتخانه  980۷0۷ ستاد مدیر کل  12

 3۵ یتلفن 980۷20 اتحادیه  مدیر عامل  13

 ۵1 تلفنی 980۷20 شرکت تعاونی  مدیر عامل  14
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 مکان مصاحبه تاریخ مصاحبه  بخش سمت ردیف 
مدت زمان 

 )دقیقه( 

 63 تلفنی 980۷21 اتحادیه  مدیر عامل  15

 3۷ تلفنی 980۷24 شرکت تعاونی  مدیر عامل  16

 38 تلفنی 980۷24 شرکت تعاونی  مدیر عامل  17

 33 تلفنی 980۷28 ستاد کارشناس  18

 21 تلفنی 980۷29 شرکت تعاونی  مدیر عامل  19

 32 تلفنی 980۷29 شرکت تعاونی  ل مدیر عام 20

 24 تلفنی 980۷29 ستاد بازنشسته تعاون  21

 32 تلفنی 980۷29 شرکت تعاونی  عضو هیئت مدیره  22

 34 تلفنی 980۷29 شرکت تعاونی  عضو هیئت مدیره  23

 24 تلفنی 980801 شرکت تعاونی  مدیر عامل  24

 2۵ تلفنی 980801 شرکت تعاونی  مدیر عامل  25

 29 تلفنی 980802 شرکت تعاونی  عامل  مدیر  26

 1۷ تلفنی 980804 شرکت تعاونی  مدیر عامل  27

 1۵ تلفنی 980811 شرکت تعاونی  رئیس هیئت مدیره  28

 24 تلفنی 980812 شرکت تعاونی  مدیر عامل  29

 12 تلفنی 980812 شرکت تعاونی  مدیر عامل  30

 26 تلفنی 980813 شرکت تعاونی  مدیر عامل  31

و هیئت مدیره عض 32  22 تلفنی 980813 شرکت تعاونی  

 28 تلفنی 980818 اتحادیه  مدیر عامل  33

 60 اندیشکده  980818 اتحادیه  مدیر عامل  34

 33 تلفنی 980819 اتحادیه  مدیر عامل  35

 20 تلفنی 980823 شرکت تعاونی  بازرس  36

 20 تلفنی 980823 شرکت تعاونی  بازرس  37

 120 اندیشکده  980825 دستا بازنشسته تعاون  38

 23 تلفنی 980826 تعاونی شرکت  بازرس  39

 90 در محل  980903 ستاد مدیر کل  40

 39 تلفنی 980904 شرکت تعاونی  مدیر عامل  41

 75 در محل  980911 ستاد مدیر کل  42

شونده مصاحبهدفتر 980916 تعاون  اتاق مدیر حقوقی 43  60 

 70 دفتر تعاونی  980913 شرکت تعاونی  مدیر عامل  44

 60 اندیشکده  980818 اتحادیه  مدیر عامل  4۵
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  6مصاحبه در معاونت امور تعاون،    16های تعاونی،  مصاحبه در شرکت   22،  موفق  مصاحبه   4۵از مجموع  

 ، انجام گرفت.  ی تعاونهامصاحبه در بخش اتاق  1ها و تنها  مصاحبه در اتحادیه 

 

 

 های موفق به تفکیک بخش مصاحبهتعداد  - 1نمودار  
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های تعاونی  با هدف جلوگیری از ایجاد سوگیری در نتایج پژوهش، تلاش شد تا با برخی از اعضای شرکت

شده به تفکیک استان  های انجامای درصد مصاحبه هایی انجام شود. در نمودار دایره ها نیز مصاحبه در سایر استان 

 شود. ی ملاحظه می های تعاون در شرکت 

 

 

 های تعاونی به تفکیک استان شده در شرکتهای انجامتوزیع مصاحبه - 2نمودار  
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های مختلف انجام گرفت.  ها و ردهها در حوزهگذاری برای توزیع مصاااحبهها، هدفپیش از آغاز مصاااحبه

مصااحبه   3های تعاونی،  مصااحبه در شارکت  10معاونت امور تعاون،  مصااحبه در    12گذاری اولیه، تعداد  در هدف

نامه از معاونت رغم دریافت معرفیمصاااحبه نیز در بخش اتاق برآورد گردیده بود. علی  3های تعاونی و  در اتحادیه

حبه  مصااا به انجام   ، برخی افراد منتخب حاضاارهای فراوان تیم پژوهش برای انجام مصاااحبهامور تعاون و تلاش 

 نگردیدند. 

ها های تعاونی با سایر بخششده در بخش شرکتهای انجامدر توضیح اختلاف فاحش بین تعداد مصاحبه

فاقد ها در این بخش،  ی مصاااحبههای تعاونی، عمدهآشاانا بودن مقوله شاافافیت در شاارکت باید گفت، به دلیل نا

های تعاونی، مساائل بسایاری از جمله ود. برای شارکتات بها و ساایر نککیفیت لازم برای تحلیل و اساتخراج گویه

همین مسائله باعث و    بالاتری نسابت به شافافیت، قرار دارد  مشاکلات کساب و کار، مالیات، بیمه و غیره، در اولویتِ

در شاکل  ایران شاود.های تعاونی در  ی مشاکلات شارکتصارف گفتگو درباره شادههای انجامگردید تا اکثر مصااحبه

شااده به تفکیک چهار بخش معاونت امور  های انجامتعداد مصاااحبه  و  شاادهگذاریهای هدفمصاااحبه  عدادزیر ت

  ها، قابل ملاحظه است.های تعاونی و اتاقتعاونی، اتحادیه هایتعاون، شرکت

 

 

 بخش تعاون  در چهار های موفق و مصاحبه گذاری اولیهها به تفکیک هدفتوزیع مصاحبه -1۵شکل 
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 ها نامه کُدگذاری مصاحبهشیوه .1-2-3

ها اشاره ی کُدگذاری مصاحبه شده، لازم است تا به شیوه های انجامی تحلیل مصاحبه مثال از شیوهیک  پیش از ذکر  

ی بخشی است که مصاحبه  دهندهحرف انگلیسی، نشان این  .  شودد مصاحبه با یک حرف انگلیسی آغاز می هر کُشود.  

های  ( و شرکتCها )(، اتاق Bها )یه (، اتحادAگرفته است. چهار بخش به شرح معاونت امور تعاون )در آن انجام  

 است. ه( در نظر گرفته شد Dتعاونی )

اند. بخش  ، از دو بخش دیگر نیز تشکیل شدهAکُدهای مربوط به معاونت امور تعاون، علاوه بر حرف لاتین  

معاون،    02، کُد  مدیرکل مربوط به    01شونده است. کُد  جایگاه مصاحبه ی  دهندهاول به صورت عدد دو رقمی نشان

و کُد    03کُد   بازنشسته   04کارشناس  به  معاونت است. بخش سوم کدُ مصاحبه مربوط  این  به  های  مربوط  های 

 های بخش موردنظر است.  ی آن مصاحبه در بین مصاحبه ی شماره دهنده معاونت امور تعاون، صرفاً نشان

و بخش دوم،    Bبخش اول شامل کدُ    ها، دوبخشی است.های مربوط به اتحادیه مربوط به مصاحبه   کُدهای

 عدد دورقمی است، شامل شماره مصاحبه در آن بخش است.   ککه ی

و بخش دوم،    Cها، دوبخشی است. بخش اول شامل کدُ  های مربوط به اتحادیه کُدهای مربوط به مصاحبه 

 شماره مصاحبه در آن بخش است. عدد دورقمی است، شامل ککه ی

اند. بخش  ، از دو بخش دیگر نیز تشکیل شدهD، علاوه بر حرف لاتین  تعاونی  هایشرکتکُدهای مربوط به  

، کُد  دیرعامل شرکتمربوط به م  01شونده است. کُد  ی جایگاه مصاحبه دهندهاول به صورت عدد دو رقمی نشان

و عضو هیئت   02 کُد مصاحبه   بازرس است.  03کُد    مدیره  تعاون، صبخش سوم  امور  به معاونت  مربوط  رفاً  های 

  های تعاونی، از مصاحبه در شرکتهای بخش موردنظر است.  ی آن مصاحبه در بین مصاحبه ی شماره دهندهنشان

 نظر شده است.  عادی، صرف  یبا اعضا
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 ( A0101)کُد مصاحبه  کُدگذاری یک مصاحبه  نمونه   .1-1-2-3

 ستاد معاونت امور تعاون شونده: جایگاه مصاحبه 

 02/06/98تاریخ: 

 دقیقه   ۷4مصاحبه: زمان 

 A0101کُد مصاحبه: 

 

 A0101 جدول خلاصه تحلیل مصاحبه کُد  -20جدول 

 توضیحات ضرورت عنوان گویه  ردیف 

1 
  های فعالیتمجوز

 های تعاونی شرکت

های فساد  هبحث مجوزها یکی از گلوگا

 است 

ای طراحی شود که یک تعاونی تا زمانی بتواند  گونهسامانه باید به 

 فعالیت کند که مجوزهای لازم را دارد 

2 
اساسنامه تعاونی باید  

 بارگذاری شود

ی کاری یک  در برخی موارد، حیطه

تعاونی با اساسنامه مطابقت ندارد. یا  

ای  ی کاری بسیار گستردههادارای حیطه

 است. 

ای اساسنامه تعاونی باید مطابق با قوانین باشد اگر  هر رسته در

یک تعاونی خدمات توزیعی زد و هم خواست تولیدی هم بزند  

به چارچوب  هایش  بزند. اگر تولیدی و توزیعی بود فعالیت خظار 

 محدود باشد 

3 

شرایط اختصاصی  

عضویت در تعاونی )بند  

 اساسنامه(  12اده ب م

بزرگترین مشکلاتی که در  شاید یکی از 

های مسکن داریم، نداشتن  حوزه تعاونی

 شرایط عضویت است. 

- 

4 

شفافیت تعداد  

های صادرشده و  تعرفه

 آرای اعضاء در مجمع 

ها های فساد در تعاونییکی از این گلوگاه

 است 

ند باید برگه و تعرفه  در مجمع به میزان افرادی که حق رای دار

 شود. به میزان خودشان تعرفه بگیرند   رای صادر
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 توضیحات ضرورت عنوان گویه  ردیف 

۵ 
شرایط اعضای  

 مدیره هیئت

من اخذ  نجدر برخی موارد، تائیدیه ا 

شود. این یکی از این گلوگاه های  نمی

 ها است فساد در تعاونی

گوید، افراد باید حائز شرایطی باشند تا  انجمن نظارت می 38ماده 

ها بر عهده انجمن  مدیره شوند. بررسی اینهیئتتوانند عضو ب 

  38نظارت بر استان و کشور است. باید بررسی شود آیا ماده 

 رعایت شده که تایید صلاحیت شوند یا خیر

6 
شرایط اعضای  

 رئیسه مجمع هیئت

ها  از جمله مواردی است که معمولاً تعاونی

ها را دچار  کنند و آننمیبه آن توجه  

 کندمشکل می

شوند، حتماً باید  رییسه انتخاب میاعضایی که به عنوان هیئت

 عضو تعاونی باشند.

  صورت جلسات مجمع  ۷

  یگیری، حتماً باید صورتجلسه تهیه شود. اعضابعد از اتمام رای

جلسه را امضاء کنند و کسانی که رای  رئیسه، باید صورتهیئت

 اند، آن را تائید کنند.آورده

8 
ثبت تغییرات حقوقی  

 در سامانه 

کاهش مراجعه حضوری، افزایش نظارت و 

 تسریع روند اداری 
- 

 اعضاء   هایشکایت 9

روز برای شکایت  ۵پس از انتخابات، اعضا 

روز، دیگر شکایت    ۵فرصت دارند. بعد از 

روز    10ست. کمیسیون هم مسموع نی

وقت دارند، شکایت را بررسی کنند و اگر  

شد، نظر کمیسیون هم مسموع   تربیش

 شودنیست که متاسفانه اجرا نمی

ایت اعضاء و رسیدگی  تواند  فرایند شکسامانه جامع هوشمند می

 را تسریع و شفاف کند. هاشکایتبه  

10 
بارگذاری آرای  

 ها ها و انجمنکمسیون

اگر اعضای کمسیون و انجمن آرای خود  

را ثبت کنند، روند رسیدگی به شکایات  

 شود.دقیق و شفاف می

- 

11 
ثبت تغییرات حقوقی  

 ها تعاونی

، یک تعاونی مسکن داریم  به عنوان مثال

که کمیسیون استانی انتخابات آن را تایید  

مدیره من. هیئتکرده است. بعد رفته انج

مدارک را بردند ثبت کردند. انجمن  

انتخابات را باطل کرده، مدارک رفته ثبت 

و ثبت شده. این تعاونی مسکن حدود  

رد )یعنی حداقل  واحد دا 600تا  ۵00

میلیارد تومان(. الان انجمن   600تا  ۵00

این را باطل اعلام کرده ولی ثبت شده.  

می شوند بمب زیر پای ها خود این پرونده

 نظام. این هم یک گلوگاه دیگر است.

طبق قانون، برای تشکیل یک تعاونی، وزارتخانه پس از اخذ و  

کند اما طبق  معرفی می بررسی مدارک لازم، تعاونی را به ثبت

زدایی، برای ثبت تغییرات حقوقی نظیر برگزاری  قانون مقررات

تواند  مدیره، خود تعاونی راساً میهیئت مجامع سالانه و تغییرات 

 اقدام کند. 
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 توضیحات ضرورت عنوان گویه  ردیف 

12 
شفافیت کمسیون  

 رسیدگی به شکایات 

دبیرخانه کمسیون نظارت اینجا از  

های فساد و ناکارآمدی در حوزه  گلوگاه

تعاون است. اگر در همین سامانه  

های کمیسیون مشخص شود،  دبیرخانه

کند بارگذاری  می کسی هم که شکایت 

کند. و فردی که به عنوان ناظر در  

کمیسیون بود، قبل از اینکه برود بنشیند 

در کمیسیون دسترسی به این سامانه  

اسناد و مدارک را ببیند و   داشته باشد.

آگاهی داشته باشد، دیگر فردی که دبیر  

 تواند دور بزند. آن جاست نمی

قدرت حذف مدارک و    دبیرخانه کمسیون نظارت در اتاق، دارای

داند که ایراد کار  شواهد در روند رسیدگی است. این دبیرخانه می

که  د، بدون آنکنکجا است و در کمسیون شکایت را طرح می

 مدارک را ارائه دهد.

13 
ارسال مدارک به ثبت  

 از طریق سامانه 

،  به عنوان مثالدر وضعیت فعلی 

ئید اداره کل، توسط  اساسنامه بعد از تا 

شود. در مواردی، نفع به ثبت برده میذی

نفعان، پس از تائید اداره کل، تغییراتی ذی

کنند و آن را به  اساسنامه اعمال میدر 

 برند. ثبت می

ها باید از طریق سامانه صورت بگیرد  ثبت تغییرات حقوقی تعاونی

رتی که یک مرحله کار ایراد داشته باشد، سامانه امکان  و در صو 

 ورود به مرحله بعد را ندهد 

14 
مشخصات اعضای  

 تعاونی 

ها  در تعاونی از عضویت همزمان افراد

 شود.جلوگیری می

 شود فساد و کلاهبرداری کم می

  اطلاعات اعضای تعاونی باید در سامانه بارگذاری شود، شماره

تلفن حتماً باید به نامه عضو باشد و با کدملی همخوانی داشته  

 باشد و پیامک تائید برای عضو ارسال شود. 

1۵ 
های  پرداختیشفافیت 

 اعضاء
- - 

16 
شفافیت سوابق اعضای  

 مدیره هیئت

رود و دو سال بعد که  فردی از تعاونی می

ها از آسیاب افتاد، دوباره کاندید  آب

و تعاونی را   مدیرههیئترود شود. میمی

گیرد. در حالی که این اتفاقات و دست می

- 
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 توضیحات ضرورت عنوان گویه  ردیف 

ها در سامانه باشد، خود احکام و ممنوعیت

 دهد سامانه هشدار می

1۷ 

تعداد خریداران و  

داران غیرعضو در  ساهم

 های مسکن تعاونی

عضو دارد، در حالی  200 مثلاً یک تعاونی

اند. هنوز هم این نفر واگذار کرده 199که 

تعاونی زنده است. دیگر تعاونی ازش  

نمانده. کاربردش را ازش گرفتند. اگر این 

  سامانه درست شود، این جا مشخص

غیر عضو یا   دارسهامشود چند نفر می

شود  جا بهتر میخریدار واحد گرفته. این

  ها ش کند. این هم یکی از گلوگاهکنترل

 ست. ا

کنند. در  دهند و دعوا میآیند رای میتا می 199هنوز هم اون 

 بیایند. حالی که هیچ کدام رای ندارند و باید صاحبان اصلی 

18 

های  شفافیت تراکنش

مالی، ظرفیت تولید،  

تعداد اعضاء،   

و   های تولیدیتعاونی

مصرف برای عموم  

 مردم

ی تولیدی و هاتعاونیدنبال  تربیشعموم 

. مثلا اگر کسی بخواهد با  هستندمصرف 

یک تعاونی مراودات مالی داشته باشد. می 

رفیت  بیند میزان تولید چقدر است؟ ظ

چقدر است؟ چندنفر عضو دارد؟ سالانه  

 چقدر تراکنش مالی دارد؟ 

- 

 - مصوبات مجمع  19

های سال پیش و سال  کت )فعالیتشر هایگزارش •

 آتی(

 های بازرسی گزارش •

 مدیره تغییرات هیئت •

 ها بازرستغییرات  •

 فروش اموال منقول یا غیرمنقول  •

20 
جلسات  صورت

 مدیره هیئت

مدیره، منشاء  برخی تصمیمات هیئت

  مدیرهبرگزاری مجمع است. مثلاً هیئت

گیرد که افزایش سرمایه دهد. تصمیم می

گیرنده نهایی نیست، ولی  خودش تصمیم

دهنده هست. شما به عنوان عضو   پیشنهاد

ماه دیگه یه   2می که فهاز الان می

مجمعی خواهد بود که در آن جا از شما  

خواهی افزایش سرمایه  می پرسند که می

 بدهی یا خیر.

- 
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 مطالعات میدانی مستخرج از  یهاهیوگ .2-2-3

ها مورد بازبینی قرار گرفتند و  های مختلف، این گویه های شفافیت در مصاحبه در مجموع، پس از استخراج گویه 

 های همسان، جدول زیر حاصل گردید.   پس از حذف موارد نامرتبط و ادغام گویه 

 

 ج از مطالعات میدانی های مستخرجدول گویه  -21جدول 

 گویه  ردیف 

 های تعاونی شرکت های فعالیتمجوز 1

 شرکت تعاونی اساسنامه  2

 اساسنامه(   12شرایط اختصاصی عضویت در تعاونی )بند ب ماده  3

 های صادرشده و آرای اعضاء در مجمع شفافیت تعداد تعرفه 4

 مدیره هیئتشرایط اعضای  ۵

 مجمع  رئیسههیئتشرایط اعضای  6

 صورت جلسات مجمع  ۷

 ثبت تغییرات حقوقی در سامانه  8

 اعضاء   هایشکایت 9

 ها ها و انجمناری آرای کمسیونذبارگ 10

 ها ثبت تغییرات حقوقی تعاونی 11

 شفافیت کمسیون رسیدگی به شکایات  12

 یق سامانه ارسال مدارک به ثبت از طر 13

 مشخصات اعضای تعاونی  14

 های اعضاء شفافیت پرداختی 1۵



 
 

  

92 

 

 گویه  ردیف 

 مدیره هیئتشفافیت سوابق اعضای  16

 های مسکن داران غیرعضو در تعاونیامهتعداد خریداران و س 1۷

 تولیدی و مصرف برای عموم مردم های تعداد اعضاء،  تعاونیهای مالی، ظرفیت تولید، شفافیت تراکنش 18

 مصوبات مجمع  19

 مدیره جلسات هیئتصورت 20

 ء تعداد اعضا 21

 تعداد کارکنان شرکت  22

 آگهی تغییرات حقوقی در شرکت  23

 آگهی تاسیس شرکت تعاونی  24

 مدرک دعوت به عضویت  2۵

 ارت تعاون کتبی ثبت تعاونی؛ از طرف هیئت مؤسس به وزدرخواست  26

 دسترسی بازرس به تمامی اسناد مالی شرکت   2۷

 شرکت   زمینه فعالیت 28

 ها خلاصه بدهی 29

 ها خلاصه دارایی 30

 خلاصه سرمایه  31

 محل ثبت شرکت  32

 ع و ... صورتجلسه مجم  -مدارک تشکیل اولین مجمع عمومی؛ آگهی دعوت و تاریخ آن   33

 مدرک پیشنهاد اساسنامه  34

 یدنامه مالی شرکت ام 3۵

 ترازنامه  36

 صورت وجوه نقد  3۷

 های شرکت دارایی ارزش 38

 لزوم شفاف سازی شرایط عضویت و پیاده سازی قوانین عضویت  39

 شفاف سازی امتیازات و اختیارات عضویت 40

 تعاونی؛ از طرف هیئت مؤسس به وزارت تعاون درخواست کتبی ثبت  41
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 گویه  ردیف 

 ی اسناد مالی شرکت  دسترسی بازرس به تمام 42

 شفافیت ذخایر، پرداخت سود و مازاد درآمد و تقسیم آن  43

 ؛ )تاریخ انتخاب؛ حدود اختیارات، و وظایف( مدیرعاملشفافیت وضعیت امور مربوط به  44

 ها مدیره و بازرسهیئتهای آموزشی برای تأییدیه دوره 4۵

 های آموزشی در زمینه تعاونبرگزاری دوره 46

 اریخ ثبت و انحلال ت 4۷

 احکام قطعی تخلفات )در محاکم قضایی یا دولتی(  48

 فرایند انحلال )هیئت تسویه، آگهی انحلال و ...( 49

 مدیره گزارش اقدامات تأثیرگذار هیئت ۵0
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 گریغربال  .3-3

گری  منظور پالایش و غربال های مستخرج از این دو فاز، به  پس از اتمام مطالعات اسنادی و میدانی و انباشت گویه 

فرآیند این روش بدین صورت است که متخصصان و خبرگان موضوع  استفاد شد.    1ها از »شاخص روایی محتوا«گویه 

»غیر مرتبط«،    را بر اساس یک طیف لیکرت چهار قسمتی  مورد بحث، »مربوط بودن« و »واضح بودن« هر گویه

نیاز   اما  »مرتبط  اساسی«،  بازبینی  به  می »نیاز  مرتبط«، مشخص  »کاملاً  و  بازبینی«  نهایت    کنند.به  امتیاز  در 

حداقل مقدار قابل قبول برای   آید.برای هر گویه با استفاده از محاسبات مقتضی بدست می   « شاخص روایی محتوا»

یا    آن گویه باید حذف و  ،باشد این عدد  تر از  ای کم است و اگر این شاخص برای گویه   0.۷9برابر با    CVIشاخص  

شده، ج های استخرا شده از شاخص روایی محتوا برای گویه نتایج کسب  22جدول . در در مورد آن تجدید نظر شود

 . قابل ملاحظه است

 
 CVIگری به روش شده از غربالنتایج کسب  -22جدول 

 وضعیت CVI هاگویه ردیف 

 مورد قبول  0.8۷۵ اساسنامه مصوب  1

 نیازمند بازنگری  0.۷6۵62۵ اساسنامه مصوب هئیت موسس  2

 مورد قبول  0.8۷۵ مدیره منتخب اسامی اعضای هیئت 3

 مورد قبول  0.9۵312۵ اسامی بازرس یا بازرسین  4

 غیر قابل قبول  0.۵۷812۵ اهداف تعاونی  ۵

 رد قبول مو 0.9062۵ آگهی تاسیس در روزنامه رسمی  6

 مورد قبول  0.9843۷۵ تاریخ انحلال  ۷

 مورد قبول  0.8۷۵ تاریخ ثبت حقوقی  8

 مورد قبول  1 ترازنامه  9

 نیازمند بازنگری  0.۷0312۵ ء تعداد اعضا 10

 نیازمند بازنگری  0.۷812۵ تعداد کارکنان شرکت  11

 
 

1- Content Validity Index (CVI) 
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 وضعیت CVI هاگویه ردیف 

 مورد قبول  0.8۷۵ ها خلاصه بدهی 12

 مند بازنگری نیاز 0.۷812۵ ها داراییخلاصه  13

 نیازمند بازنگری  0.۷968۷۵ خلاصه سرمایه  14

 غیر قابل قبول  0.468۷۵ درخواست کتبی ثبت تعاونی؛ از طرف هیئت مؤسس به وزارت تعاون  1۵

 غیر قابل قبول  0.4843۷۵ دسترسی بازرس به تمامی اسناد مالی شرکت   16

 نیازمند بازنگری  0.۷6۵62۵ زمینه فعالیت  1۷

 مورد قبول  0.8۵93۷۵ در گردش سرمایه  18

 غیر قابل قبول  0.6۷18۷۵ سیاست های اجتماعی  19

 نیازمند بازنگری  0.۷۵ سیاست های زیست محیطی 20

 مورد قبول  0.89062۵ شرایط عضویت در تعاونی  21

 قبول مورد  0.968۷۵ های اخذ شده شفافیت اعتبارات و وام 22

 مورد قبول  1 مدیره هیئتشفافیت حضور و غیاب در جلسات  23

 مورد قبول  1 شفافیت حضور و غیاب در مجامع عمومی 24

 مورد قبول  1 شفافیت حقوق و مزایای بازرس  2۵

 مورد قبول  1 شفافیت حقوق و مزایای مدیران شرکت تعاونی  26

 قبول مورد  1 مدیره هیئتشفافیت حقوق و مزایای  2۷

 نیازمند بازنگری  0.۷812۵ مدیرعامل شفافیت حقوق و مزایایی  28

 نیازمند بازنگری  0.۷6۵62۵ شفافیت خط مشی و برنامه های تعاونی  29

 نیازمند بازنگری  0.۷6۵62۵ مدیره هیئتشفافیت دستور جلسات  30

 قبول مورد  0.843۷۵ شفافیت ذخایر، پرداخت سود و مازاد درآمد و تقسیم آن  31
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 وضعیت CVI هاگویه ردیف 

 رد قبول مو 0.89062۵ های شرکت گذاریشفافیت سرمایه 32

 مورد قبول  0.89062۵ شفافیت کلیات جلسات پیشین مجمع )نوع مجمع، نوبت، تاریخ، تاریخ و مکان برگزاری(  33

 مورد قبول  1 شفافیت مصوبات جلسات پیشین مجمع  34

 بازنگری نیازمند   0.۷968۷۵ مدیره هیئتشفافیت مصوبات  3۵

 مورد قبول  0.9062۵ نتخاب؛ حدود اختیارات، و وظایف( )تاریخ ا مدیرعاملشفافیت وضعیت امور مربوط به  36

 مورد قبول  0.9062۵ قبلی، انصراف، اخراج، فوت، ممنوعیت، تاریخ های مربوط   هایبازرسشفافیت وضعیت بازرس ) 3۷

 مورد قبول  1 صورت سود و زیان  38

 مورد قبول  0.9۵312۵ صورتجلسه اولین مجمع عمومی  39

 نیازمند بازنگری  0.۷343۷۵ موسس  صورتجلسه تشکیل مجمع 40

 غیر قابل قبول  0.6۷18۷۵ طرح پیشنهادی تقدیمی برای ثبت تعاونی 41

 نیازمند بازنگری  0.۷812۵ گردش مالی  42

 بازنگری نیازمند   0.۷968۷۵ مجوز تاسیس از وزارت تعاون  43

 مورد قبول  0.89062۵ مجوزهای فعالیت  44

 مورد قبول  0.9843۷۵ تاریخ انقضای مجوزهای فعالیت  4۵

 نیازمند بازنگری  0.۷0312۵ محل ثبت شرکت  46

 نیازمند بازنگری  0.۷343۷۵ ع و ... صورتجلسه مجم  -مدارک تشکیل اولین مجمع عمومی؛ آگهی دعوت و تاریخ آن   4۷

 غیر قابل قبول  0.4۵312۵ پیشنهاد اساسنامه مدرک  48

 ول غیر قابل قب 0.3۵93۷۵ مدرک دعوت به عضویت  49

 نیازمند بازنگری  0.۷6۵62۵ مرام نامه یا ارزش های اخلاقی  ۵0

 نیازمند بازنگری  0.۷4362۵ ء مشخصات اعضا ۵1

 مورد قبول  0.8۵93۷۵ مدیره مشخصات اعضای هیئت ۵2

 مورد قبول  0.8۵93۷۵ ها بازرسمشخصات بازرس/ ۵3

 مورد قبول  0.8۵93۷۵ مجمع  رئیسه هیئتمشخصات  ۵4

 مورد قبول  0.9۵312۵ رکت نام حقوقی ش  ۵۵

 مورد قبول  0.8۷۵ نوع تعاونی  ۵6
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 وضعیت CVI هاگویه ردیف 

 نیازمند بازنگری  0.۷968۷۵ وضعیت سهام شرکت )آخرین تغییرات سهام شرکت(  ۵۷

 مورد قبول  0.968۷۵ ها ها و اتاقاتحادیهها، وضعیت عضویت تعاونی در شرکت ۵8

 نیازمند بازنگری  0.۷6۵62۵ ( … و  هاها )تعداد، اسامی اشخاص و وکلای آننامهوکالتوضعیت  ۵9

 

 گروه کانونی  .4-3

به منظور برگزاری جلسات گروه کانونی، تعدادی از خبرگان و متخصصان حوزه تعاون شناسایی گردیدند. پس از  

، ترکیب گروه کانونی، به صورت زیر لحاظ گردید: یک گروه پنج نفره متشکل  پژوهشبررسی و مشورت با مشاوران  

های تعاونی  ینده اتحادیه، یک نفر نماینده شرکت ه دولت، یک نفر نماینده اتاق تعاون، یک نفر نمااز یک نفر نمایند 

و در نهایت یک نفر ناظر بیرونی خبره در حوزه تعاون، انتخاب گردیدند. در مرحله بعدی، لیستی از اعضای منتخب  

جلب رضایت منتخبین برای حضور در    برای هر حوزه تهیه شد و به ترتیب اولویت با منتخبین تماس گرفته شد.

موفق شدند تا رضایت    پژوهشهای اصلی پژوهش بود. در نهایت، اعضای  نونی، یکی از محدودیت جلسات گروه کا

های رسمی، به  نامهشفاهی پنج نفر از منتخبین را جهت حضور در جلسات، اخذ نمایند. پس از اخذ رضایت، دعوت 

برای گروه کانونطراحی   جزوه شامل پرسشنامهانضمام خلاصه گزارش پژوهش و یک   ی، ارسال گردید. در  شده 

نهایت، در روز برگزاری جلسات، یک نفر از مدعوین در جلسات حضور نیافت و جلسات با حضور چهار نفر خبره و  

 ، تشکیل یافتند.  پژوهش سه نفر از اعضای تیم 

برای ایران، تشکیل شد. اگرچه یک نسخه از  دو جلسه گروه کانونی دوساعته، در محل اندیشکده شفافیت  

با این  حال، در ابتدای  خلاصه گزارش، یک هفته قبل از برگزاری جلسات، برای مدعوین ارسال گردیده بود، اما 

مدیر   اول،  درباره پژوهشجلسه  توضیحاتی  روش ،  پژوهش،  انجامی هدف  اقدامات  کار،  های  خروجی   ،شدهانجام 

 ت گروه کانونی، ارائه گردید. موردانتظار و اهداف جلسا
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ی برگزاری  ، اندیشکده شفافیت برای ایران و شیوه پژوهشی  انونی، شامل توضیحاتی درباره جزوه گروه ک

شده در یک جدول مجزا، در اختیار اعضای گروه قرار گرفته بود  های نهایی استخراج جلسه بود. در این جزوه، گویه 

یه، یک پرسشنامه به شرح زیر، درج  ا در ادامه آورده شده بود. به ازای هر گوهی مربوط به این گویه و پرسشنامه 

 گردیده بود. 

شده، مورد بحث و گفتگو قرار گرفتند و در نتیجه از اجماع  های استخراج جلسه گروه کانونی، گویه در  

های جدیدی نیز  ها حذف و برخی اصلاح شدند و گویه نظرات خبرگان و کارشناسان حاضر در جلسه، برخی گویه 

و   سطوح دسترسی، زمان دسترسی، مقدار و شیوه دسترسی برای هر گویه  ر این جلسه،اضافه شد. علاوه بر این، د

سنجیده شد. روند برگزاری جلسه به این صورت بود که به طرح هر گویه و ارائه توضیحات    آن نیز میزان اهمیت  

نقش    ژوهشپپرداختند و اعضای تیم  ی هر گویه می اره مربوط به آن، حاضرین در جلسه به بحث و گفتگو درب

ی هر گویه نداشته  گیری درباره کردند تا دخالتی در روند تصمیم ان تلاش می گرپژوهش کردند.  گر را ایفاء می میانجی 

اضرین  ی هر گویه، از حی هر گویه ارائه دهند. پس از بحث دربارهباشند و صرفاً ابهامات را رفع و توضیحاتی درباره 

 پرسشنامه، اقدام کنند.  شد تا نسبت به پرکردن هر خواسته می 

ی دوم جلسه دوم، از حاضرین در جلسه تقاضا شد که به بحث و  ها، در نیمه پس از تکمیل پرسشنامه 

 گفتگو پیرامون موضوعات زیر بپردازند: 

 های تعاونی وجود دارند؟ هایی بر سر راه شفافیت شرکتچه موانع و چالش  -1

 پرسشنامه(  تیمباحثه و در نها قیکدامند؟ )از طر ی شرکت تعاون  کی در   تیشفاف یهات یواول -2

  د یرا با  ییهاچه گام   ، ییاجرا  ت یاولو  بیحرکت کند، به ترت  ت یبخواهد به سمت شفاف  یتعاون   ک یاگر   -3

 پرسشنامه(  لیکند؟ )اول گفتگو در پنل بعد تکم یط

 آن شرکت دارد؟  تی فافدر ش   یر یثأچه ت یخاص هر شرکت تعاون یهای ژگیو -4

 کدامند؟  ی تعاون یهادر شرکت  یسازموانع شفاف  -5

اصلاح شوند و    د یبا  ن یاست، چه قوان  از ین  ن یبه چه قوان  ی تعاون  یهادر شرکت  تیشفاف   لیتسه  یبرا -6

 کنند؟  ر ییتغ د یبا ییندهایچه ساختارها و فرا

 د؟ کدامن یتعاون یهاشرکت یسازشفاف  ند ی در فرا ه یها و اتحادنقش اتاق  -7
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 قالب پرسشنامه گروه کانونی   -23جدول 

 کاربر نوع داده گویه

 شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات مقدار اطلاعات دسترسی 

 عدم دسترسی 

(0 ) 

دسترسی بنابه  

 درخواست 

(0.۵ ) 

 دسترسی

(1 ) 

 تفصیلی 

(3 ) 

اقلام  

 اثرگذار 

(2 ) 

 اجمالی 

(1 ) 

 برخط 

(3 ) 

 هه چندما

(2 ) 

 سالانه 

(1 ) 

سطح  

 یک 

(1 ) 

سطح  

 دو

(2 ) 

سطح  

 سه 

(3 ) 

 

 ی بستهداده
             مدیره/بازرسهیئت

             ءاعضا

ی  داده

 اشتراکی 

             وزارت تعاون

             نفعانذی

             ها سایر شرکت

             ها اتحادیهاتاق و 

             انگرپژوهش

             عموم باز  یداده
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 همراه ابعاد به  های نهاییجدول گویه  .5-3

ء و  لسات گروه کانونی و نظرات کارشناسی اعضاج، برگزاری  یمیدان  ،رج از مطالعات اسنادیخاین جدول مست

 است. پژوهش  مشاوران

 

 شده به همراه ابعاد و توضیحات های استخراجهجدول نهایی گوی - 24  جدول

 توضیحات 
 بعُد گویه

 کُد عنوان کُد عنوان
 اساسنامه  1اجمالی: ماده 

 تفصیلی: تصویر سند 
 0101 اساسنامه شرکت 

اطلاعات هویتی  

 شرکت 
01 

 اجمالی: شماره 

 تفصیلی: تصویر سند 
 0102 پروانه تأسیس شرکت مجوز و 

 اجمالی: نوع مجوز 

 : تصویر سند تفصیلی
 0103 مجوزهای فعالیت شرکت 

 های مصوب نامهاجمالی: عناوین آیین

 های مصوبنامهتفصیلی: مشروح تمام آیین
 0104 های داخلی شرکت نامهآئین

 010۵ تعداد اعضای تعاونی  -

 0106 تعداد شاغلین در شرکت  -

 خانوادگی و کدملی وناماجمالی: نام

 ماره تماس، تاریخ انتخاب، دوره، رزومه تفصیلی: اجمالی+ ش
 010۷ مدیره، بازرس و مدیرعاملمشخصات هیئت

 خانوادگی وناماجمالی: نام

 تفصیلی: اجمالی+ کد ملی، شماره تماس، رزومه 
 0108 مشخصات مدیران شرکت 

 اجمالی: فقط اسامی 

 تفصیلی: تأییدیه عضویت، تکالیف و تعهدات
 0201 ها ها و اتاقتحادیهوضعیت عضویت تعاونی در ا

 02 اطلاعات حقوقی 

 اجمالی: فهرست شکایات )تعداد و موضوع( 

 تفصیلی: اجمالی+ تاریخ، مشروح شکایت، فرایند رسیدگی و نتایج 
 0202 اعضاء   هایشکایت

 موضوع( اجمالی: فهرست احکام )تعداد و 

تفصیلی: اجمالی+ تاریخ، مشروح شکایت، فرایند رسیدگی و مشروح  

 احکام 

 0203 احکام قطعی تخلفات در محاکم قضائی یا دولتی

 درصد(  10داران کلان )بیش از اجمالی: اسامی سهام

تفصیلی: اجمالی + میزان سهام، وضعیت سهامدار )عضو/غیرعضو،  

 حقیقی/حقوقی( 

 0204 وضعیت سهام شرکت 

 خانوادگی وناماجمالی: نام

 تفصیلی: اجمالی+ کدملی و شماره تماس 
 020۵ مشخصات اعضای تعاونی 

 خانوادگی وناماجمالی: نام

 تفصیلی: اجمالی+ کدملی و شماره تماس 
 0206 مشخصات کارکنان شرکت 

 اجمالی: تراز در سطح کل 

 اقلام اثرگذار: تراز چند مورد در سطح معین

 تفصیلی: در سطح تفصیلی 

 0301 ترازنامه 

 

 

 

 

 

 

 ی: در سطح معین اجمال

 تفصیلی: صورت در سطح تفصیلی 
 0302 صورت سود و زیان جاری و انباشته 
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 توضیحات 
 بعُد گویه

 کُد عنوان کُد عنوان
 اجمالی: در سطح کل 

 اثرگذار: در سطح معین  اقلام

 تفصیلی: صورت در سطح تفصیلی 

 0303 صورت وجوه نقد 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اطلاعات مالی

 رکت ش

 اجمالی: در سطح معین 

 تفصیلی: صورت در سطح تفصیلی 
 0304 موجودی مواد و کالا 

 گذاری : محل سرمایهاجمالی

 تفصیلی: اجمالی+ نوع و میزان و مدت 
 030۵ های شرکت گذارینوع و محل سرمایه

  اجمالی: عنوان مناقصه و مزایده تاریخ، نوع، شرح مناقصه و مزایده

 )آگهی( 

 اجمالی+ معیارهای انتخاب، هیئت انتخاب، پیشنهادها، برنده تفصیلی: 

 0306 ها ها و مزایدهبرگزاری مناقصه

اجمالی: عنوان مناقصه و مزایده تاریخ، نوع، شرح مناقصه و مزایده  

 )آگهی( 

 تفصیلی: اجمالی+ پیشنهادهای شرکت، نتایج 

 030۷ ها ها و مزایدهشرکت در مناقصه

 عناوین قراردادها اجمالی: 

 تقصیلی: تصویر سند کل قراردادها 
 0308 قراردادهای تجاری شرکت 

 ویتی سرمایه گذار اجمالی: اطلاعات ه

 تفصیلی: اجمالی+ نوع و میزان و مدت 
 0309 دار( مگذاران شرکت )غیرعضو و غیرسهاسرمایه

 ها و مشتریان کنندهاجمالی: اسامی تامین

اجمالی+ عنوان، حجم معامله، مشخصات تامین کننده یا  تفصیلی: 

 مشتری

 0310 ها و مشتریان شرکت کنندهتامین

 اجمالی: زمان 

 فصیلی: اجمالی + مکان و عناوین موضوعات ت
 0401 مدیره دستورجلسات هیئت

 04 جلسات 

 اجمالی: زمان 

)عنوان،  تفصیلی: اجمالی+ مکان، حضور و غیاب، جزئیات آراء، مصوبه 

 مجری و مهلت زمانی( 

 0402 مدیره جلسات هیئتصورت

 اجمالی: زمان و مکان 

 تفصیلی: اجمالی + عناوین موضوعات 
 0403 جلسات مجامع دستور

 اجمالی: زمان و مکان 

مصوبه )عنوان،   تفصیلی: اجمالی+ حضور و غیاب و مشروح مذاکرات، 

 مجری و مهلت زمانی( 

 0404 جلسات مجامع صورت

 خانوادگی وناماجمالی: نام

 تفصیلی: اجمالی+ شماره تماس 
 040۵ رئیسه مجامع مشخصات هیئت

 اجمالی: تیتر اقدامات 

 مشروح اقدامات  تفصیلی:
 0406 مدیره های عملکرد هیئتگزارش
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 توضیحات 
 بعُد گویه

 کُد عنوان کُد عنوان
 اجمالی: تیتر اقدامات 

 تفصیلی: مشروح و نتایج اقدامات 
 040۷ ها بازرسهای بازرس/ گزارش

 اجمالی: اسامی وکلا و موکلین 

 رئیسه هیئتی تفصیلی: اجمالی + تأییدیه
 0408 ها نامهوکالتوضعیت 

 یک موافق و مخالف( اجمالی: نتایج آراء )به تفک

 گیری ها و تعداد حاضرین در زمان رأیتفصیلی: اجمالی + تعداد تعرفه
 0409 گیری در مجمع رأی

 اجمالی: ناخالص دریافتی 

 تفصیلی: اجمالی+ مزایا 

و   هابازرسمدیره، بازرس/حقوق و مزایای هیئت

 مدیرعامل
0۵01 

 0۵ حقوق و مزایا 
 اجمالی: ناخالص دریافتی 

 اجمالی+ مزایا  تفصیلی:
 0۵02 حقوق و مزایای مدیران شرکت 

 اجمالی: ناخالص دریافتی 

 تفصیلی: اجمالی+ مزایا 
 0۵03 حقوق و مزایای کارکنان شرکت 

 ها اجمالی: تیتر اهداف و برنامه

 تفصیلی: اجمالی+ شرح اهداف و سندهای پشتیبان
 0601 های شرکت چشم انداز، اهداف و برنامه

های  سیاست

 ت شرک
06 

 ها اجمالی: عنوان برنامه

 ها و سندهای پشتیبانتفصیلی: اجمالی+ شرح برنامه
 0602 محیطی های اجتماعی و زیستمسئولیت

 تفصیلی: انتشار 

 اجمالی و اقلام اثرگذار نداریم 
 0603 نامه یا کُدهای اخلاقی شرکت مرام

 هامجموع تعداد گویه  39
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 CTIنمودار شاخص   - 3نمودار  

  CTI نمودار شاخص .3-5-1

CTI 

 حقوق و مزایای مدیران شرکت

 و ... مدیرهحقوق و مزایای هیئت

 حقوق و مزایایی کارکنان

حقوق و 

 مزایا

 جلسات

 مدیرهدستورجلسات هیئت

 مدیرهجلسات هیئتصورت

 ای بازرس/بازرسانهگزارش

 مدیرههای عملکرد هیئتگزارش

 رئیسه مجامعمشخصات هیئت

 جلسات مجامعصورت

 دستورجلسات مجامع

 هاوکالتنامهوضعیت 

 گیری در مجمعیرا

اطلاعات 

 حقوقی

 مشخصات کارکنان شرکت

 مشخصات اعضای تعاونی

 وضعیت سهام شرکت

ات در احکام فطعی تخلف

 مجاکم قضائی و یا دولتی

 شکایات اعضاء

 وضعیت عضویت تعاونی ...

 هاسیاست

 های اجتماعی و ...مسئولیت

های انداز، اهداف و برنامهچشم

 شرکت

نامه یا کُدهای اخلاقی مرام

 شرکت

اطلاعات 

 هویتی

 شرکت اساسنامه

 مشخصات مدیران شرکت

ه، بازرس و مدیرمشخصات هیئت

 مدیرعامل

 تعداد شاغلین در شرکت

 تعداد اعضای تعاونی

 های داخلی شرکتنامهآئین

 مجوزهای فعالیت شرکت

 مجوز و پروانه تأسیس شرکت

اطلاعات 

 مالی

 ترازنامه

 جاری و  صورت سود و زیان

 انباشته

 ها و مزایدهبرگزاری مناقصه

 صورت وجوه نقد

 کالامواد و  یموجود

 .... گذارییهنوع و محل سرما

 گذاران شرکتسرمایه

 دار()غیرعضو و غیرسهام

 شرکت تجاریقراردادهای 

ها و مناقصه شرکت در

 ردشدهیمزا

 ها و مشتریان کنندهتأمین

 شرکتشرکت
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 CTI اخصشجدول  .3-5-2

 

 CTIجدول شاخص   - 25  جدول

 

 

 بعُد شفافیت 

 شرکت   اطلاعات مالی  

بعُد شفافیت 

شرکت و   جلسات

 مجامع

بعُد شفافیت 

اطلاعات هویتی 

 شرکت

بعُد شفافیت 

اطلاعات حقوقی 

 شرکت

بعُد شفافیت 

ی هااست یس

 شرکت

بعُد شفافیت        

   در  ا یحقوق و مزا

 شرکت

 امه ترازن
دستورجلسات  

 ره یمدئتیه
 اساسنامه شرکت 

  تی عضو تیوضع

ها،  در شرکت یتعاون 

 ها و اتاق ها هی اتحاد

  و اهداف انداز،  چشم

 شرکت   یهابرنامه

  یای حقوق و مزا

  ره،یمدئتیه

و   هابازرسبازرس/ 

 رعاملیمد

جاری و   انیسود و ز  صورت

 انباشته 

  جلساتصورت

 ره یمدئتیه

  س یتأس و پروانه مجوز

 ت شرک
 اعضاء   هایشکایت

  یاجتماع یهاتیمسئول

 ی طیمحستیو ز

  یای و مزا حقوق

 شرکت   مدیران

 شرکت  ت یفعال ی مجوزها مجامع  دستورجلسات وجوه نقد  صورت

  تخلفات یقطع احکام 

در محاکم قضائی و  

 دولتی

  ی کُدها ای  نامه مرام

 شرکت  ی اخلاق

  یای و مزا حقوق

 شرکت  کارکنان

 مجامع  ساتجلصورت موجودی مواد و کالا 
  یداخل ی هانامهنیآئ 

 شرکت 
 3 3 سهام شرکت  تیوضع

های  گذارییهنوع و محل سرما

 شرکت 

رئیسه  مشخصات هیئت

 مجامع 
 ی تعاون  یاعضا تعداد

  یاعضا مشخصات 

 ی تعاون 

 ها ها و مزایدهبرگزاری مناقصه
  عملکرد  یهاگزارش

 ره یمدئتیه
 در شرکت  نیشاغل تعداد

کارکنان   مشخصات 

 شرکت 

 ها ها و مزایدهدر مناقصه تشرک
  یهاگزارش

 ها بازرسبازرس/ 

  ره،ی مدئتیه مشخصات 

 رعامل ی بازرس و مد
6 

 ها نامهوکالت تیوضع قراردادهای تجاری شرکت 
  رانیمد  مشخصات 

 شرکت 

گذاران شرکت )غیرعضو  سرمایه

 دار( و غیرسهام
 8 در مجمع  یریگیرا

ها و مشتریان  کنندهتأمین

 شرکت 
9 

 39 ها:گویه مجموع تعداد  10
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 سوم جمع بندی فصل   .3-6

ها در مقایسه با یکدیگر، از  گویه   ، از آن جایی که ها در شش بُعد بندی آن گویه و دسته   39پس از استخراج  

میزان اهمیت یک گویه تحت  ها گردید.  دهی به گویه ، اقدام به وزن لحاظ میزان اهمیت، وزن یکسانی ندارند 

 تأثیر سه عامل قرار دارد: 

 ؛ شی از انتشار آنمثبت نا اهمیت تبعات -1

 انتشار؛اهمیت تبعات منفی عدمِ   -2

 .رمطالبه یا انتظار کاربران برای انتشا -3

وزن  گویه برای  به  از  دهی  مراتب  تحلیل   ند یفرا»ها  گردید 1« یسلسله  استفاده  روش،.  ،  از    ی کی  این 

از آن    است  ی ریگم یتصم  یهاروش  از مق  عوامل   تیاهم  نییو تع  یبند رتبه   یبرا و    ی زوج  ساتیابا استفاده 

می   اهنه یگز مراتبی»   هدفشود.  استفاده  تحلیل سلسله  بر   « فرایند  گزینه  بهترین  معیارهای    انتخاب  اساس 

میزان اهمیت گویه از منظر  ها،  ی گویه مقایسه   مختلف از طریق مقایسه زوجی است. در این پژوهش، معیار

  « مراتبیتحلیل سلسله »فرایند  ها به روش  ویه دهی به گفرایند وزن ی شفافیت است. برای انجام  گانه اصول شش

 استفاده گردید.    2Online SystemAHPلاین افزار آن از نرم 

را به   CTIگانه شاخص  خواسته شد تا ابعاد شش  3فرایند کار به این صورت بود که ابتدا از خبرگان 

  - 26جدول  که نتایج آن، در    دهی کنند ( وزن AHPمراتبی ) لحاظ میزان اهمیت، با استفاده از تحلیل سلسله 

و  وزن  ابعاد شاخص  رتبه دهی  در مرحله   CTIبندی  است.  وزن آورده شده  به  اقدام  بعدی، خبرگان،  دهی  ی 

ها ها در درون ابعاد، این است که مقایسه گویه دهی گویه ها در درون هر بُعد کردند. علت جداسازی وزنگویه 

توان به سادگی، بین یک گویه از یک بعُد خاص و یک گویه  است. نمی و غیرمنطقی    از ابعاد با یکدیگر دشوار

های هر بُعد نیز در درون آن بُعد، با یکدیگر  دهی به ابعاد، گویه ز بُعد دیگر، مقایسه انجام داد. لذا، پس از وزن ا

 
 

1- Analytical Hierarchy process (AHP) 
2- https://bpmsg.com/ahp/ 

 گران این پژوهش بوده است.  شامل چهار نفر از پژوهش AHPکننده در روش خبرگان شرکت - 3

https://bpmsg.com/ahp/
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ها به  بندی گویه رتبه ی و  دهوزن    - 2۷جدول  ون ابعاد در  ها در درشدند. نتایج حاصل از مقایسه گویه مقایسه  

شده حاصل   وزنضرب  حاصل   از  ها در درون هر بُعد،دهی به ابعاد و گویه آورده شده است. پس از وزن   تفکیک بُعد 

ها در درون هر بُعد،  گویه سلسله مراتبی    شده از تحلیل وزن حاصل مراتبی ابعاد با یکدیگر و  از تحلیل سلسله 

بندی در این گزارش  طور خلاصه، سه نوع ضریب و اولویتبه   دهد.را به دست می   CTIهر گویه در شاخص    وزن

 آمده است: به دست

 CTIبندی ابعاد شاخص دهی و رتبه وزن  -1

 ها به تفکیک بُعد بندی گویه دهی و رتبه وزن  -2

 بدون احتساب بُعد ها بندی گویه دهی و رتبه وزن  -3

 

 CTIابعاد شاخص  بندیو رتبهدهی وزن .1-6-3

دهی گردیدند.  دهی و وزن ( رتبه AHPمراتبی )با استفاده از روش تحلیل سلسله  CTIی شاخص  گانه ابعاد شش

تر  ه، از سایر ابعاد مهم توج دهد که بُعد شفافیت اطلاعات مالی شرکت، با اختلاف قابل شده نشان می نتایج حاصل

است. در جدول زیر،  ترین بُعد شاخص  اهمیتهای شرکت، از نظر خبرگان، کم همچنین، بُعد سیاست  است.

 دست آمده، قابل ملاحظه است.  نتایج به 

 

 CTIبندی ابعاد شاخص  رتبهدهی و  وزن - 26جدول 

 AHPامتیاز  بعُد  بندی بر اساس اهمیت رتبه

 %  6/40 رکت ش ی اطلاعات مال ت یشفاف 1

 %  8/19 جلسات شرکت و مجامع  ت یشفاف 2

 %  2/1۷ شرکت  یتیاطلاعات هو ت یشفاف 3

 %  9/9 اطلاعات حقوقی شرکت شفافیت  4

 %  3/8 شرکت   در ای حقوق و مزا  ت یشفاف ۵

 %  2/4 شرکت  یهااستیس ت یشفاف 6

 %  AHP 1/۷9درصد توافق خبرگانی  

 0.021 (CR max) نرخ سازگاری
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 CTIشاخص ی هاگویه بندیو رتبه یدهوزن .2-6-3

گویه در بُعد    اند و سپس با ضرب وزن بندی شدهدهی و رتبه ها به تفکیک بُعد، وزن این بخش، ابتدا، گویه در  

ها بدون احتساب گویه بندی  رتبه دهی و  وزن   -28جدول  در    CTIبُعد مربوطه، وزن گویه در شاخص    در وزن 

   به دست آمده است. بُعد 

 بُعد به تفکیک  ها  گویه بندی  رتبه دهی و  وزن  .1-2-6-3

هر گویه در درون بُعد مربوطه آورده شده است. جدول به ترتیب اولویت ابعاد و    AHPدر جدول زیر، ضریب  

 ها در درون هر بُعد، چیده شده است.  ترتیب گویه 

 ها به تفکیک بُعد بندی گویهرتبهی و دهوزن  -2۷جدول 

 بعُد  اولویت
AHP  

 بعُد 
در  اولویت

 بعُد 
 گویه 

AHP گویه 

 در بعُد 

1 
  ی اطلاعات مال ت یشفاف

 شرکت 
6/40  % 

 %  21.۵ صورت سود و زیان جاری و انباشته  1

 %  19.۵ ترازنامه  2

 %  13.۷ شرکت  ی هایگذارهی نوع و محل سرما 3

 %  12.2 صورت وجوه نقد  4

 %  9.6 شرکت  یتجار ی قراردادها ۵

 % ۷.1 گذاران شرکت سرمایه 6

 %  ۵ ده ی مناقصه و مزا یبرگزار ۷

 % 4.2 مواد و کالا  یموجود 8

 % 3.9 ها و مشتریان شرکت کنندهتأمین 9

 % 3.3 شرکت در مناقصه و مزایده  10

2 
جلسات شرکت و   ت یشفاف

 مجامع 
8/19  % 

 %  19.3 مدیره هیئتعملکرد  یهاارشگز 1

 %  16.9 ها بازرسبازرس/   یهاگزارش 2
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 بعُد  اولویت
AHP  

 بعُد 
در  اولویت

 بعُد 
 گویه 

AHP گویه 

 در بعُد 

 %  16.4 مع ادر مج یریگیرا 3

 %  12.6 جلسات مجامع صورت 4

 %  10.9 ها نامهوکالت تیوضع ۵

 % 9.8 ره یمد ئتیجلسات هصورت 6

 % ۵.9 دستورجلسات مجامع  ۷

 % ۵.1 ره یمد ئتیدستورجلسات ه 8

 %  3 مجامع  سه یرئ یئتمشخصات ه 9

3 
  یتیاطلاعات هو ت یشفاف

 شرکت 
2/1۷  % 

 %  23.8 اساسنامه شرکت  1

 %  18.6 شرکت  ت یفعال ی مجوزها 2

 %  18.4 شرکت   سیمجوز و پروانه تاس 3

4 
و   هابازرس/ بازرس  ،رهی مدئتیمشخصات ه

   رعاملیمد
13.9  % 

 % 9.1 رکت ش  یداخل ی هانامهنیآئ  ۵

 % 8.4 مشخصات مدیران شرکت  6

 % ۵.2 ی تعاون  یتعداد اعضا ۷

 % 2.۷ در شرکت  نیتعداد شاغل 8

4 
اطلاعات حقوقی  شفافیت 

 شرکت 
9/9  % 

 %  33 یدولت ا ی  ی تخلفات در محاکم قضائ  یاحکام قطع 1

 %  30.9 وضعیت سهام شرکت  2

 %  14.9 های اعضاء شکایت 3

 %  11.۵ ها هیها و اتحاد در اتاق یتعاون  تی عضو تیوضع 4

 %  6.1 تعاونی مشخصات اعضای  ۵

 % 3.۷ مشخصات کارکنان شرکت  6

 %  62.1 و بازرس  رعاملی مد ، مدیرههیئت یای حقوق و مزا 1 %  3/8 5
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 بعُد  اولویت
AHP  

 بعُد 
در  اولویت

 بعُد 
 گویه 

AHP گویه 

 در بعُد 

  در ای حقوق و مزا  ت یشفاف

 شرکت 

 %  2۷.1 شرکت  ران یمد یای حقوق و مزا 2

 %  10.۷ کارکنان شرکت  یای حقوق و مزا 3

 % 4.2 های شرکت شفافیت سیاست 6

 %  ۵9.1 شرکت  ی هاانداز، اهداف و برنامهچشم  1

 %  2۵.۵ دهای اخلاقی امه یا کُ نمرام 2

 %  1۵.3 ی طیمحستیو ز یاجتماع یهاتیمسئول 3

 

 

 ها بدون احتساب بُعد بندی گویه رتبه دهی و  وزن  .2-2-6-3

ها بدون احتساب بُعد، ی گویه وزن و رتبه ها به تفکیک بُعد، در جدول زیر،  گویه   پس از محاسبه وزن ابعاد و 

 ، به دست آمده است.  بُعد  به تفکیک ی وزن بُعد در وزن گویه ضرب آورده شده است. این ضریب، از حاصل

 

 ها بدون احتساب بُعد گویهبندی  رتبهدهی و  وزن -28جدول 

 CTIگویه در شاخص ضریب  یه گو اولویت

  8.۷3 صورت سود و زیان جاری و انباشته  1

 ۷.92 ترازنامه  2

  ۵.۵6 های شرکت گذارینوع و محل سرمایه 3

  ۵.1۵ ، مدیرعامل و بازرس مدیرههیئتحقوق و مزایای  4

  4.9۵ صورت وجوه نقد  ۵
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 CTIگویه در شاخص ضریب  یه گو اولویت

  4.09 اساسنامه شرکت  6

  3.9 قراردادهای تجاری شرکت  ۷

  3.82 مدیره هیئتهای عملکرد ارشگز 8

  3.3۵ ها بازرسهای بازرس/ گزارش 9

  3.2۷ احکام قطعی تخلفات در محاکم قضائی یا دولتی 10

  3.2۵ گیری در مجامع رای 11

  3.2 مجوزهای فعالیت شرکت  12

  3.16 مجوز و پروانه تاسیس شرکت  13

  3.06 وضعیت سهام شرکت  14

  2.88 کت گذاران شرسرمایه 1۵

  2.49 جلسات مجامع صورت 16

  2.48 های شرکت چشم انداز، اهداف و برنامه 1۷

  2.39 و مدیرعامل   هابازرسمدیره، بازرس/ مشخصات هیئت 18

  2.2۵ حقوق و مزایای مدیران شرکت  19

  2.16 ها نامهوکالتوضعیت  20

  2.03 برگزاری مناقصه و مزایده  21

  1.94 مدیره جلسات هیئتصورت 22

  1.۷1 موجودی مواد و کالا  23

  1.۵8 ها و مشتریان شرکت کنندهتأمین 24

  1.۵۷ های داخلی شرکت نامهآئین 2۵

  1.48 های اعضاء شکایت 26

  1.44 مشخصات مدیران شرکت  2۷
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 CTIگویه در شاخص ضریب  یه گو اولویت

 1.34 شرکت در مناقصه و مزایده  28

  1.1۷ دستورجلسات مجامع  29

  1.14 ها ها و اتحادیهاتاق وضعیت عضویت تعاونی در  30

  1.0۷ نامه یا کُدهای اخلاقی مرام 31

  1.01 مدیره دستورجلسات هیئت 32

 0.89 تعداد اعضای تعاونی  33

 0.89 حقوق و مزایای کارکنان شرکت  34

  0.64 محیطی های اجتماعی و زیستمسئولیت 3۵

  0.6 مشخصات اعضای تعاونی  36

  0.۵9 جامع رئیسه ممشخصات هیئت 3۷

  0.۵ تعداد شاغلین در شرکت  38

 0.37 مشخصات کارکنان شرکت  39
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 ها کاربست و پیشنهاد: ارائه چهارمفصل  - 4

برای عملیاتی ارائه یک کاربست  به  ارائه پیشنهادات سیاستی پرداخته    CTIسازی شاخص  در این بخش،  و 

 شود. می 

 کاربست .4-1

های تعاونی  ( یک کاربست جهت سنجش شرکتCTIونی ) های تعاپس از استخراج شاخص شفافیت شرکت 

شود. منظور از کاربست  پرداخته می این کاربست  در این بخش به ارائه  در ایران با این شاخص، طراحی گردید.  

(application  سازوکار )ِکه در نهایت یک عدد برای هر  طوری به است.  در هر شرکت تعاونی  شاخص    سنجش

ها که بتوان این شرکت را با وضعیت مطلوب پیشنهادی پژوهش و با سایر شرکت   ریطو  شرکت به دست آید به 

وجود دارد. در    شرکتبرای هر گویه، یک جدول وضعیت مطلوب و یک جدول ارزیابی وضعیت  کرد.  مقایسه  

ی ارزیابی، وضعیت هر گویه برای هر شرکت،  ی نخست، وضعیت مطلوب هر گویه استخراج و در مرحله مرحله 

آورده شده  شود. در پیوست جدول وضعیت مطلوب برای هر گویه، به تفکیک کمک این جدول، ارزیابی می  به

 است. 

 

 1شیوه محاسبه امتیازها در شاخص .1-1-4

گویه تشکیل شده است. هدف از طراحی این شاخص، نه تنها سنجش میزان    39از شش بُعد و    CTIشاخص  

های تعاونی است. به  ی بهینه یا مطلوب شفافیت برای شرکت، بلکه تعیین نقطه های تعاونیشفافیت در شرکت 

، نه تنها همانند دماسنج، میزان شفافیت یک شرکت تعاونی را بسنجد، بلکه ضمن  CTIتر، شاخص  عبارت ساده 

  بهینه یا مطلوب را نیز فراهم ارائه یک مدل مطلوب، امکان مقایسه وضعیت شرکت مورد بررسی باوضعیت  

بینی شده است که پس از ارزیابی هر شرکت  ازای هر گویه، پیشاپیش یک وضعیت مطلوب پیش کند. لذا، به  می 

 شده با امتیاز مطلوب، وجود دارد.  تعاونی، امکان مقایسه نتایج حاصل

 

 

 

 
 

 به پیوست گزارش، به کارفرما ارائه گردیده است.   CTIفایل اکسل کاربست شاخص  -1
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 CTIشیوه محاسبه امتیاز هرگویه در شاخص   -29جدول 

 توضیحات  امتیاز نوع امتیاز  وضعیت  سر ستون

 دسترسی

 توان سایر امتیازها را محاسبه کرد در صورت کسب امتیاز یک، می 1 ضریب  دارد

بنابه  

 درخواست 
 ۵/0 ضریب 

در صورتی که اطلاعات زمانی ارائه بشود که کاربر درخواست کند،  

   شودلحاظ می   0.۵ضریب 

 0 ضریب  ندارد
  رد دسترسی با توجه به کسب امتیاز صفر در سطر مودر صورت عدم

 شود بررسی، امتیاز نهایی صفر می

 مقدار اطلاعات 

 - 1 جمع با امتیاز سه سرستون بعدی  اجمالی 

 - 2 جمع با امتیاز سه سرستون بعدی  اثرگذار اقلام

 - 3 جمع با امتیاز سه سرستون بعدی  تفصیلی 

  زمان انتشار

 اطلاعات 

 - 1 جمع با امتیاز سه سرستون بعدی  سالانه 

 - 2 ا امتیاز سه سرستون بعدی جمع ب  چندماهه 

 - 3 جمع با امتیاز سه سرستون بعدی  برخط 

شیوه انتشار  

 اطلاعات 

 - 1 جمع با امتیاز سه سرستون بعدی  سطح یک 

 - 2 جمع با امتیاز سه سرستون بعدی  سطح دو 

 - 3 جمع با امتیاز سه سرستون بعدی  سطح سه 

اهمیت گویه  

برای کاربر در  

مقایسه با سایر  

 ربران کا

 شود شده از سه سرستون قبلی میدر مجموع امتیاز حاصل ضرب  1 ضریب  بسیار کم

 شود شده از سه سرستون قبلی میدر مجموع امتیاز حاصل ضرب 2 ضریب  کم

 شود شده از سه سرستون قبلی میدر مجموع امتیاز حاصل ضرب 3 ضریب  متوسط 

 شود ه از سه سرستون قبلی میشددر مجموع امتیاز حاصل ضرب 4 ضریب  زیاد 

 شود سرستون قبلی میشده از سه در مجموع امتیاز حاصل ضرب ۵ ضریب  بسیار زیاد 

وزن گویه نسبت  

 ها به سایر گویه
 ضریب  1تا  0بین 

  0بین 

 1تا 
 شوددر امتیاز نهایی می ضرب
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 CTIیک شرکت با شاخص    انواع امتیازها در سنجش وضعیت شفافیت  -30جدول 

 
 عنوان

عنوان به  

 انگلیسی 

علامت  

 اختصاری 
 شیوه محاسبه  توضیح 

وضعیت 

 مطلوب 

امتیاز مطلوب  

هر گویه به  

هر  تفکیک 

 کاربر 

Optimum 

Score of the 

Item per User 

OSI/U 

  مطلوب میزان  یدهندهنشان

یک شرکت    از  اطلاعاتی است که

  کاربر  یکدر اختیار   رودانتظار می

 قرار دهد خاص 

ع امتیازهای مربوط به سه  وجم ضرب ماز 

»زمان انتشار  ستون »مقدار اطلاعات«، 

میزان  در  اطلاعات« و »شیوه انتشار اطلاعات«

 شود.گویه برای کاربر، حاصل می اهمیت

امتیاز مطلوب  

 هرگویه 

Optimum 

Score of the 

Item 

OSI 

بهینه یا مطلوب  میزان ی دهندهنشان

یک شرکت   از    است کهاطلاعاتی 

آن   یرود دربارهانتظار میتعاونی، 

 کند. ، منتشر گویه

به ازای تمام کاربران، به   OSI/Uاز جمع 

 آید.دست می

امتیاز مطلوب  

CTI 

Cooperative 

Transparency 

Index 

Optimum 

Score 

CTIOS 

بهینه یا مطلوب   میزان ی دهندهنشان

اطلاعاتی است که یک شرکت  

باید برای شش دسته کاربر    تعاونی،

 ، منتشر کند.معین

به دست    هاتمام گویههای OSIاز جمع 

 آید می

ارزیابی 

یک 

شرکت 

 تعاونی

شرکت   ازیامت

به   هی هر گو  در

 کاربر  کیتفک

Cooperative 

Score of the 

Item per User 

CSI/U 

اطلاعاتی است  میزان ی دهندهنشان

، در اختیار  بررسی  موردشرکت  که

 داده است اربر قرار آن ک

از جمع امتیازهای مربوط به سه ستون »مقدار  

اطلاعات«، »زمان انتشار اطلاعات« و »شیوه 

در امتیاز گویه برای  انتشار اطلاعات« ضرب 

 شود. کاربر، حاصل می

شرکت   ازیامت

 ه یهرگو  در

Cooperative 

Score of the 

Item  

CSI 

است   میزان اطلاعاتیی دهندهنشان

ی آن  ، دربارهمورد بررسیرکت که ش 

برای مجموع کاربران  ی خاص، گویه

 کند. میمنتشر گویه، 

به ازای تمام کاربران، به   CSI/Uاز جمع  

 آید.دست می

شرکت   ازیامت

 CTI در

Cooperative 

Transparency 

Index Score 

CTIS 

اطلاعاتی است   میزان ی دهندهنشان

برای شش  ،  مورد بررسیکه شرکت 

 کند.کاربر معین، منتشر می دسته

به دست   ها تمام گویههای CSIاز جمع  

 آید می
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 گویه اساسنامه   شرکت در مثال: وضعیت مطلوب برای یک .2-1-4

 وضعیت مطلوب برای یک شرکت در گویه اساسنامه   -31جدول 
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 1(ت شرکت اولمستخرج از پایلواساسنامه )یک شرکت تعاونی در گویه موجود ضعیت و .4-1-3

 

   )مستخرج از پایلوت شرکت اول(  در گویه اساسنامه شرکت تعاونی یک   موجودوضعیت  -32جدول 

 
 

 این جدول از پایلوت یک شرکت تعاونی اخذ گردیده است.   -1
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 ی امتیاز شاخصبازه .4-1-4

های تعاونی و تعیین  از انجام این پژوهش، طراحی یک شاخص برای سنجش میزان شفافیت در شرکت   هدف

های تعاونی، یک امر مطلوب است، اما یک شرکت تماماً  رچه شفافیت در شرکت حد مطلوب یا بهینه آن بود. اگ

ذا، باید گفت،  شفاف، ممکن است دچار مشکلاتی شود که این مشکلات به عملکرد شرکت آسیب برساند. ل

اگرچه شفافیت یک امر مطلوب است اما تعیین مرزهای آن بسیار مهم است. چه اطلاعاتی، به چه مقدار، در  

ای که در این پژوهش  انی، به چه صورتی، در اختیار چه کسی و در چه قالبی باید منتشر شوند. مسئله چه زم

های تعاونی، میزان  میزان شفافیت در شرکت، علاوه بر سنجش  CTIهمواره مدنظر قرار گرفت. لذا شاخص  

ه، هر بُعد و میزان نهایی شاخص  بهینه یا مطلوب انتشار اطلاعات را نیز، به تفکیک هر کاربر در هر گویه، هر گوی 

جایی حائز اهمیت است که یک شرکت ممکن است، در امتیاز نهایی شاخص  کند. این تفکیک از آن مشخص می 

حد و در برخی    از  ها اطلاعات بیشمطلوب قرار داشته باشد، اما در برخی گویه   از نظر شفافیت در وضعیت

مطلوب در اختیار یک کاربر خاص    حدِ  از  یا برخی اطلاعات را بیش   ی منتشر کرده باشد.ترکم   ها اطلاعاتِگویه 

ای،  از چنین مسئله   جلوگیری  به منظور.  قرار دهد ی در اختیار سایر کاربران  ترکم قرار دهد و در عوض اطلاعات  

  امتیاز نهایی کنند تا میزان انحراف شفافیت یک شرکت برای هر کاربر در  ، کمک می یا مطلوب  بهینه  نقاطِ

از نظر  شاخص، در هر امتیاز هر بُعد، امتیاز هر گویه و امتیاز هر گویه برای یک کاربر خاص، مشخص شود.  

ه الگوی انتشار اطلاعات آن، از سطح کاربر تا سطح  یک شرکت تعاونی شفاف، ، شرکتی است ک حاضر،  پژوهش  

شده پیروی  ک شرکت از الگوی تعیین شده باشد. به میزانی که ی امتیاز نهایی، منطبق با الگوی مطلوب ارائه 

 قرار دارد.   کند، در وضعیت بهینه می 

مطلوب    از حدِاطلاعات بیش اما پرسش اساسی این است که اگر یک شرکت تعاونی، اقدام به انتشار  

از صفر  برای هر شرکت تعاونی،    CTIکند، در تحلیل وضعیت شفافیت در این شرکت چه باید گفت؟ شاخص  

صد، یعنی بالاترین میزان شفافیت در یک شرکت تعاونی؛ یعنی    دهد. امتیازِتیاز اختصاص می امیک  تا صد،  

ی  ی بهینه چه خارج از شرکت، پوشیده شده باشد. نقطه ای وجود ندارد که از کاربری، چه داخل و  هیچ داده 

را    70.34  ، عدددست آمده استها در شاخص به ها و ضرایب آنکه از محاسبه امتیازهای گویه   CTIشاخص  

  ه این عدد هر چه مجموع امتیاز یک شرکت تعاونی، ب   CTIدهد. منظور این است که از نظر شاخص  نشان می 

تر است. در صورتی که امتیاز نهایی یک شرکت از این  شفافیت، این شرکت مطلوب تر باشد، از منظر  نزدیک 
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ر شفافیت نامطلوب است، بلکه شرکت مذکور،  توان گفت، این شرکت از منظطورکلی نمی، به عدد فراتر برود

گویه و برای کدام کاربر، اطلاعات مازاد  طور موردی باید مورد بررسی قرار بگیرد تا مشخص شود که در کدام  به 

برای   دیگر،  عبارت  به  بود.  خواهد  چه  شفافیت  از  حد  این  تبعات  و  است  کرده  منتشر  مطلوب  وضعیت  بر 

نهایی آشرکت امتیاز  البته،  ن هایی که  به بررسی موردی است.  نیاز  فراتر باشد،  امتیاز مطلوب شاخص  از  ها 

نیست و در سطح کاربر/گویه، گویه، بُعد نیز محاسبه شده است    CTIیی  وضعیت مطلوب، محدود به امتیاز نها

ز نهایی  توان میزان انحراف یا مطابقت را در هر کدام ملاحظه کرد. چه بسا امتیاو پس از ارزیابی شرکت، می 

نحوه  اما  باشد  به وضعیت مطلوب  ب یک شرکت، نزدیک  انتشار  زمان  انتشار، کاربر داده و  انتشار، مقدار  ه  ی 

 باشد. ترکم یا   تربیش درستی انتخاب نشده باشد و از وضعیت مطلوب 

و حتی در تک تک    CTIها در شاخص  هایی که امتیاز نهایی آندر این پژوهش، در اشاره به شرکت

- شود این شرکت وارد فضای فراگفته می اصطلاحاً  ها و کاربران هر گویه، فراتر از حد مطلوب باشد،  ، گویه ابعاد

     شده است. 1تشفافی

 

 

 CTIامتیاز  یبازه  -16شکل 

 

 

 
 

1- Over-Transparent 
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 ی سیاستی دهاپیشنها .4-2

 کر گردیده است.مستخرج از مطالعات اسنادی و میدانی، ذ  پیشنهادهای در این بخش، برخی از 

 

 مشارکت بازیگران عمده بخش تعاون در شفافیت .4-2-1

های  ی دولت، شرکت توان به چهار حوزهملاحظه شد، بخش تعاونی کشور را می   - 2شکل  گونه که در  همان

در ارتباط تنگاتنگ با یکدیگر قرار دارند  ها  حوزه پرواضح است که این  ها، تقسیم کرد.  ها و اتاقتعاونی، اتحادیه 

ی  رو، اجرای هر سیاستی، مستلزم مشارکت همه   تواند به صورت مجزا عمل کنند. از اینای نمی و هیچ حوزه 

 ی کلیدی سازی نیز از این امر مستثنی نیستند. اعتماد مؤلفه های شفاف سیاستگران عمده این بخش است.  بازی

دهد که به کاربران اطلاعات اعتماد  می   ، ضمن انتشار اطلاعات مربوط به خود، نشان تشرکننده شفافیت است. من

سازی  اعتماد، اصل ضروری و شرط لازم برای پیاده کند. لذا، ها را نیز جلب می دارد و از این طریق، اعتماد آن

 سازی است. های شفاف و پایداری سیاست

های تعاونی را به عنوان چهار بازیگر عمده  ها و شرکت، اتحادیه هااتاق  معاونت امورتعاون،  رو اگر   از این 

شفافیت پایدار، در گرو اعتماد بازیگران عمده به یکدیگر   سازی یک سیاستِتعاون در نظر بگیریم، پیاده  بخش

ی  ای تعاونهسازی شرکت بازیگران به یکدیگر است. اگر هدف، شفاف   ، افزایش اعتماد شفافیت نیاز  است. لذا پیش 

 لذاها است.  ها و اتاقهای تعاونی از سوی دولت، اتحادیه سازی، جلب اعتماد شرکت نیاز این شفافباشد، پیش

تمامی بازیگران    کهمگر این  ،شفافیت در بخش تعاون میسر نخواهد شد   گیری کرد کهتوان چنین نتیجه می 

مربوطه، تشریک مساعی نمایند.  های  بُرد سیاستی این بخش، ضمن قبول اهمیت شفافیت، در پیشعمده

تر تا حدی که به اسرارتجاری،  بیش  1ی اعتماد در بخش تعاون، بازیگران را نسبت به خودگشودگی ایجاد چرخه 

اد. در واقع، اگر بازیگران مختلف، بر این نکته  ای وارد نکند، سوق خواهد داطلاعات شخصی و امنیتی، ضربه 

ای وارد نخواهد کرد، بلکه به تولید و بازتولید اعتماد  ها لطمه ها به منافع آن واقف شوند که انتشار اطلاعات نه تن

 
 

1- self-disclosure  
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سایر   که  کنند  حاصل  اطمینان  همچنین  و  کرد  خواهد  کمک  تعاون،  بخش  کارآمدی  افزایش  نتیجه  در  و 

 بینشی دارند، از انتشار اطلاعات دریغ نخواهند کرد.   بازیگران نیز چنین 

 1شفافیت پیشگام دولت .2-2-4

به اگرچه ش  اما دولت  بازیگران این بخش است،  تعاون مستلزم همکاری تمام  دلیل جایگاه    فافیت در بخش 

تعاون(  رو، حرکت دولت )در این مورد خاص، معاونت امور  تری است. از این قانونی و فرادست، حائز اهمیت بیش

فافیت، حائز اهمیت  جهت شفافیت، به جهت جلب اعتماد سایر بازیگران بخش تعاون و ترویج فرهنگ ش در  

است.  ویژه  شفافیتِ ای  به سمت  دولت  اعتماد شرکت بیش   حرکت  اتحادیه تر، ضمن جلب  تعاونی،  و  های  ها 

سازی خواهد کرد. دارابودن سازوکارهای تشویقی و در  های شفاف ها را تشویق به اجرای سیاستها، آن اتاق

به  را  امکان  این  تنبیهی،  موارد  ایفای نقش تنظیم دهد که ضدولت می برخی  نظارت، مشوق من  های گری و 

معاونت امور تعاون، فراتر از    فافیتِش البته  های شفافیت، در نظر بگیرد.  بُرد سیاستکارآمدی در جهت پیش 

  « شفافیت برای ایران »جا برخی از پیشنهادهای اندیشکده  گیرد، اما در این ی موردبررسی پژوهش قرار می حوزه 

تعا امور  معاونت  شفافیت، ون  به  راستای  است.  در  گردیده  عمومی    ذکر  و  کلی  مذکور،  پیشنهادهای  البته 

اند. شناخت هشد   برخی از این پیشنهادها در معاونت امور تعاون اجرایی  های دولتی است و ممکن استدستگاه

خش  در ب  . به همین جهتتدقیق وضعیت مطلوب در معاونت امور، مستلزم انجام یک پژوهش جداگانه اس 

«، طراحی یک شاخص برای  های تعاون کشورطراحی شاخص شفافیت در سایر بخش»  ، در زیرعنوان بعدی

پیشنهادهای پژوهش در سه    است.  ده ش شفافیت معاونت امور تعاون به عنوان پژوهشی برای آینده، پیشنهاد  

های آموزشی، پژوهشی و ترویجی،  فیت قراردادهای دولتی و شفافیت پروژه بخش شفافیت اداری و سازمانی، شفا

 و صرفاً به صورت اجمالی و تیتروار آورده شده است.  

 

 

 

 

 

 
 

صفحه  -1 از  بخش  این  »نقشهمطالب  وبی  شفافیت«  مطالعهی  برای  است.  شده  برگرفته  ایران  برای  شفافیت  اندیشکده  بیشسایت  لینک  ی  این  به  تر 
tps://tp4.ir/mapht  .مراجعه شود 

https://tp4.ir/map
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 شفافیت اداری و سازمانی  .1-2-2-4

 

 های دولتی برای ارگانسازمانی   -نقشه شفافیت شاخص اداری   -33جدول 

 توضیحات  گویه  بُعد 

 ( حی به توض از ی)بدون ن  دقیق سازمان عنوان  لی مشخصات ک

 ( حی به توض از ی)بدون ن  ی سازمان تاریخچه مشخصات کلی 

 ( حی به توض از ی)بدون ن  های بالادستیدستگاه مشخصات کلی 

 ( حی به توض از ی)بدون ن  انداز سازمان بیانیه مأموریت و چشم مشخصات کلی 

 ( حی وضبه ت از ی)بدون ن  شرح وظایف سازمان  مشخصات کلی 

 سازمان   یبالادست ن یقوان  فهرست تکالیف قانونی سازمان  ابعاد قانونی 

 ابعاد قانونی 
ها و  نامهها، آئیننامهفهرست کلیه قوانین، مقررات، بخش

 های جاری سازمان دستورالعمل
 در سازمان  یجار یمواد قانون 

 اهداف و عملکرد 
  یهاصسازمان، همراه با شاخ یهااهداف و برنامه اتیجزئ 

 یعملکرد
 ( حی به توض از ی)بدون ن 

 هاشاخص ی اب ی با امکان مشارکت مردم در ارز عملکرد سازمان  یاب یارز  جی نتا اهداف و عملکرد 

 مختلف  یهادر طول سال مصوب  ی بودجه ی ابعاد مال

 مختلف  یهادر طول سال ات ی سازمان با جزئ   یعملکرد بودجه ی ابعاد مال

 سازمان  یکیز یو ف ی اهیسرما  یهاییارائه اطلاعات دارا مان ساز یهاییدارا ی ابعاد مال

 ( حی به توض از ی)بدون ن  ی سازمان   لاتینمودار تشک ی منابع انسان 

 ( حی به توض از ی)بدون ن  هر پست سازمان  ف یشرح وظا  ی منابع انسان 

 ی منابع انسان 
و   یکار ی مشاغل در سازمان، رزومه یفهرست افراد متصد

 نها به آ  یارتباط یرهایمس
 ( حی به توض از ی)بدون ن 
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 توضیحات  گویه  بُعد 

 سازمان   یندهایفرا هی فهرست کل ندها یفرا
  ریمردم در آن درگ یکه به هر نحو یی ندهایفرا

 هستند / مشارکت دارند 

 ( حی به توض از ی)بدون ن  ندها یمراحل از فرا  هی مرتبط با کل اتی مراحل و جزئ  ندها یفرا

 سازمان   یهاهیانتشار اخبار و اطلاع یارتباط  یهاکانال
)به   یاشتراک خبر تیبه صورت قابل جستجو، قابل

 موضوعات مختلف(  کیتفک

 از یمورد ن  یندهایفرا  یراهنما راهنماها 
مهم سازمان به زبان ساده و قابل   یندهایفرا  یراهنما

 عموم مردم  یفهم برا

 )و به روز شونده(   یکاف حاتی به صورت جامع، با توض متداول  ی هاپرسش راهنماها 

 نیک دولت الکترو 
مشخص بودن نسبت فرایندهای حضوری به فرایندهای  

 غیرحضوری سازمان، همراه با فهرست آنها 
 )بدون نیاز به توضیح( 

 الکترونیک دولت 
های ضروری ارباب رجوع و تکمیل  امکان دریافت بارگیری فرم

 آنها به صورت برخط 
 )بدون نیاز به توضیح( 

 تعاملات 
و انتقادات و پیگیری سامانه دریافت شکایات، پیشنهادات 

 برخط آن 
 )بدون نیاز به توضیح( 

 همراه با ارائه سوابق و گزارش شکایات و نتایج آنها  های سازمان( فهرست شکایات واصله )به تفکیک بخش تعاملات 

 های حکومتی ارائه کلیه داده پورتال داده 

حسب تکلیف قانون انتشار و دسترسی آزاد به  

مندی پورتال داده  ره( / به 1388اطلاعات )مصوب 

 مستقل و یا در بستر پورتال ملی داده 
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 ی دولتی شفافیت قرادادها  .2-2-2-4

 

 های دولتی نقشه شفافیت قراردادهای دولتی برای ارگان  -34جدول 

 توضیح  شاخص شفافیت ردیف 

 عنوان و زیرعنوان  مشخصات اسمی قرارداد  1

 )بدون نیاز به توضیح(  موضوع و نوع قراداد  2

 نام سازمان متقاضی  عنوان دستگاه کارفرما  3

 طرح قرارداد نام شرکت  عنوان و مشخصات مجری  4

 )بدون نیاز به توضیح(  عنوان و مشخصات ناظر قرارداد  ۵

 از دو طرف کارفرما و مجری و در صورت لزوم ناظر  اسامی افراد حقیقی منعقد کننده قرارداد  6

 )بدون نیاز به توضیح(  اهداف قرارداددلایل و  ۷

 توضیح( )بدون نیاز به  های قرارداد بندیفازبندی و زمان 8

 گیری و ارزیابی باشد. به صورتی که تا حدامکان قابل اندازه های مورد انتظار از قرارداد خروجی 9

 )بدون نیاز به توضیح(  حجم قرارداد )مبلغ(  10

 )بدون نیاز به توضیح(  م متن قرارداد به همراه ضمائ  11

 کد مناقصه  12
واگذار شده باشد، بایستی کد  در صورتی که پروژه مبتنی بر یک مناقصه 

 رسانی عمومی مناقصات( ذکر شود.مناقصه )از سامانه اطلاع

 های حاصل شده از قرارداد خروجی 13

 پس از انجام پروژه. 

ی پژوهش  هدر صورتی که پروژه تحقیقاتی است، لازم است کل نتیج

 .بارگذاری شود )مگر محدود موارد مستثنی(

 تخلفات و مبلغ پاداش درگاه گزارش  14
مشخص کردن مسیر مشخصی برای گزارش عمومی تخلفات، به همراه  

 دهنده.ذکر مبلغ مشخصی جایزه برای گزارش
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 های آموزشی، پژوهشی و ترویجی شفافیت پروژه  .3-2-2-4

 

 های دولتیارگانهای آموزشی، پژوهشی و ترویجی برای شه شفافیت پروژهنق  -3۵جدول 

 توضیح  شاخص شفافیت ردیف 

 ثبت و ارائه هر تصمیم/اقدام/پروژه به نام یک مسئول  مسئول پروژه 1

 ها اسامی حقیقی و جایگاه حقوقی آن کنندگان پروژه گیران/ تصویبتصمیم  2

 از به توضیح( )بدون نی زمان و مکان تصویب پروژه  3

 با دقت کافی  اهداف پروژه  4

 اسناد پشتیبان تصویب و اجرای پروژه  اسناد پشتیبان  ۵

 با قید حداقل و حداکثر  مدت زمان پروژه  6

 )بدون نیاز به توضیح(  میزان اعتبار در نظر گرفته شده  ۷

 )بدون نیاز به توضیح(  مجری)ها(  8

 )بدون نیاز به توضیح(  ناظر)ان(  9

 توضیح( )بدون نیاز به  رایط انحلال/ کنسل شدن پروژه ش 10
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 گری دولت گری و تنظیملزوم میانجی .3-2-4

های سازی سیاستی بخش تعاون برای پیاده هاگرچه در پیشنهاد نخست بر لزوم تشریک مساعی بازیگران عمد 

حوزه  ترین بازیگر این  سازی در بخش تعاون تأکید شد، اما ذکر این نکته بسیار حائز اهمیت است که مهم شفاف

گری و نظارت برخوردار است، معاونت امور تعاون  گری، میانجیتنظیم   گذاری،گذاری، سیاستقاعده  که از قدرتِ

  أت یههای اخیر در قانون تعاون و ایجاد  به اصلاحیه   ی دولت در بخش تعاون است. اگرچه بنابه عنوان نماینده 

اما همچنان    شدهها تفویض  ها و اتاقیتی معاونت امور تعاون به اتحادیه ، برخی از اختیارات حاکمییزدامقررات 

سیاست اجرای  اختیارات جهت  برخی  از  تعاون  امور  است.  معاونت  برخوردار  تعاون،  بخش  در  مختلف  های 

تعاون    ها در بخش بُرد این سیاستگذاری و پیش متولی سیاست  رود که معاونت امور تعاونانتظار می   بنابراین

  شده  ، ارائه  هاذیل هر یک از این پیشنهاد  پیشنهاد کلی و چندین پیشنهاد فرعی،  ششباشد. در این بخش  

 است. 

 ها های خاص تعاونی ی تعاون بر اساس ویژگی بازنویسی قوانین و مقررات مربوط به حوزه  .1-3-2-4

های گوناگون  ای متمایزشان به حالت هها را بر اساس ویژگی توان آن تعاونی انواع مختلفی دارند و می های  شرکت

ها در قوانین و مقررات مربوطه تا حدودی لحاظ  های میان انواع تعاونی تفاوت   بندی نمود. در حال حاضردسته 

نهادینه  و  توسعه  برای  پژوهش حاضر،  در  ما  مشاهدات  اساس  بر  لیکن  است،  در  شده  بحث شفافیت  سازی 

شوند.   ها بازنویسیبندی انواع تعاونی یک بار دیگر بر اساس دسته   قررات ها لازم است تا این قوانین و متعاونی 

توانند به عنوان مبنایی برای این امر مورد استفاده قرار گیرند  ها که می های متمایز تعاونی ترین ویژگی مهم

 عبارتند از:  

اعضا  اعضا  :ءتعداد  تعداد  برگزاری  می   تربیش   ءهرچه  به  مربوط  قوانین  باید  انتخابات  شود،  و  مجامع 

تر  گیرانه تر و سخت مدیره، نحوه و میزان انتشار اطلاعات مالی و عملکردی و مواردی از این دست، دقیقهیئت

 شود.

ت  باید قوانین نظارتی و نحوه و میزان انتشار اطلاعا  ،هرچه گردش مالی یک تعاونی بالاتر باشد   گردش مالی:

 تر شود. تر و شفاف گیرانه مالی سخت 
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در حال حاضر قوانین و مقررات مربوط به یک تعاونی تولیدی کشاورزی با یک تعاونی    ع، رسته و گرایش:نو

ها و اقتضائات انواع مختلف  رو لازم است تا چالشتوزیعی در حوزه حمل و نقل تفاوت چندانی ندارد. از این 

 .شوند بازنگری شده و قوانین و مقررات مربوطه ء ره احصاان خبگرپژوهش ها توسط تعاونی 

تر باشد، نوع، میزان و نحوه  هرچه گستره جغرافیایی فعالیت یک تعاونی وسیع   گستره جغرافیایی فعالیت: 

انین و مقررات،  رو لازم است تا در تدوین قوی همراه خواهد بود. از این تربیش های  انتشار اطلاعات با پیچیدگی 

 توجه شود. ها این ویژگی در تعاونی به 

 ها به منظور ایجاد وحدت رویه نامه زدایی، اصلاح و تدقیق قوانین و آئین ابهام  .2-3-2-4

 -هاها و اتحادیه ان و مدیران و کارشناسان وزارت تعاون و اتاقگرتعاون اعم از  -شوندگان پژوهش حاضر  مصاحبه 

ها اشاره نامه یه در اجرای مقررات و آییندر موارد متعددی به موضوع ابهام در قوانین و عدم وجود وحدت رو

انی  ترین دلایل سردرگمی و ابهام برای فعالین عرصه تعاون بوده و مشکلات فراو. این مسئله یکی از مهمداشتند 

 :  شده استترین مواردی که نیاز به بازنگری جدی دارند اشاره است. در ادامه، به برخی از مهم  کردهرا ایجاد  

 های مربوط به موضوع واحد که در حیطه مسئولیت دو یا چند نهاد )یا بخش( موازی است نامهقوانین و آیین 

های مختلف  بخش   بینوحدت رویه  نبودِ  گی و  های فعالین حوزه تعاون، عدم هماهنترین گلایه یکی از مهم 

یعی، دفتر حقوقی  واحد در رابطه با یک تعاونی توز  . به عنوان مثال، در خصوص یک موضوعِوزارت تعاون است

موجب  این مسئله    کهطوری به   ؛کنند می های توزیعی دو نظر متفاوت ارائه  و اداره کل تعاونی   معاونت امور تعاون 

های حاکمیتی نیز وجود  میان وزارت تعاون و سایر دستگاه  ی. این امر در رابطه است  شده ران  گتعاون سردرگمی  

که برخی    استها  ها، مسائل مربوط به امور ثبتی تعاونی این ناهماهنگی  تریندارد. به عنوان مثال یکی از رایج

قوانین فعلی و اختلاف نظر میان وزارت  گرتعاون  ابهام موجود در  از  اداره ثبتان  با  گلایه    ها،شرکت   تعاون 

 داشتند. 

 های مالیاتی حوزه تعاون قوانین مربوط به معافیت 

برای  وانین فعلی، برخی معافیتق لیکن به دلیل وجود برخی  ها را  تعاون در نظر گرفته است.  فعالین حوزه 

ها قادر  ور مالیاتی، اغلب تعاونی ابهامات در این قوانین و با توجه به ممیزمحور بودن روال اداری در سازمان ام 

 زنند.را می ها نبوده و به دلیل پیچیدگی فرایند و کارشکنی ممیزهای مالیاتی، قید آن  به استفاده از این معافیت 

 هاقوانین ثبتی مربوط به تعاونی 

تعاونی همان به  ابهامات موجود در قوانین ثبتی مربوط  نیز اشاره شد،  بالا  سردرگمی  ها، موجب  طور که در 

 ان شده است.  گرتعاون 
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 ها از قبیل حق تقدم و ترک تشریفات در معاملات دولتی امتیازات قانونی تعاونی 

  ها در نظر گرفته شده، اغلب دارای ابهاماتی در شیوه اجرا است که عملاً رای تعاونیامتیازاتی که در قانون ب

ه عنوان مثال، ترک تشریفات برای واگذاری پروژه  کند. بها را بسیار دشوار و یا حتی غیرممکن می اجرای آن 

های تعاونی   های توسعه عمران شهرستانی، به نظر یک کمیسیون در پایتخت موکول شده است کهبه تعاونی 

 شهرستان هیچ اطلاعی از سازوکار آن نداشته و دسترسی به این کمیسیون ندارند. فعال در 

 ها تعاونیهای داخلی  نامهچارچوب آیین 

تعاونی نامه آیین داخلی  مهم های  از  یکی  عنوان  به  گلوگاه ها  از چارچوب  ترین  در حال حاضر  شفافیت،  های 

ها هموار نموده است. به نظر  بوده و این امر راه را برای برخی سوءاستفاده قبولی برخوردار نحکم و قابل ستم

های حقوق و  نامه به ویژه آیین–ها  نامه ای این آیین تر برگیرانه تر و سختهای دقیق رسد تعیین چارچوب می 

 ها داشته باشد.سزایی در افزایش شفافیت عملکرد تعاونی تواند نقش به می  - دستمزد و معاملات

 هانامه اجرایی انتخابات تعاونی آیین 

ها و روند اجرایی تخصیص  وکالت به ویژه در خصوص  -ها  های فراوان در انتخابات تعاونی با توجه به بروز آسیب

 رسد.بازنگری در قوانین و مقررات این بخش به منظور رفع نقایص موجود ضروری به نظر می   - تعرفه و اخذ رأی

 هاوزارت تعاون در امور تعاونی  حدود نظارت و اعمال نظر 

دود اختیارات وزارت  در زمینه قوانین و مقررات حوزه تعاون، بحث ح  شدههای مطرح ترین چالش یکی از مهم 

ان از عدم ورود ادارات تعاون به  گرتعاون ها است. گروهی از  تعاون برای نظارت و اعمال حاکمیت در تعاونی 

دانند، در مقابل نیز گروهی دیگر از دخالت  خانه می در حوزه وظایف وزارت  برخی موضوعات گلایه داشته و آن را

رو لازم است تا  دانند. از این شکایت داشته و آن را غیرقانونی می   هابیش از حد ادارات تعاون در امور شرکت 

ی، و  گیرحدود اختیارات و وظایف وزارت تعاون به دقت مشخص گردیده و در خصوص موارد اختلافی تصمیم 

 وحدت رویه ایجاد شود.   

 های مختلف قانون تعاون قوانین ناسخ و منسوخ در نسخه 

بازنویسی و اصلاح چ به  تعاون )در سال با توجه  قوانین  (، برخی اختلاف  1393و    13۷0،  13۵0های  ندباره 

دیده  های مختلف این حوزه گر نظرها در خصوص این قوانین وجود دارد که موجب عدم هماهنگی میان بخش 
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خانه و اعلام نظر نهایی در خصوص  رو، شناسایی و بررسی موارد اختلافی توسط دفتر حقوقی وزارت است. از این

 رسد. قوانین، ضروری به نظر می این

   اهش بروکراسی و افزایش شفافیت در فرایندهای اداری ک  .3-3-2-4

شکایت داشتند. در موارد    اجتماعی  فاه ران، از عدم شفافیت روال اداری در وزارت تعاون، کار و  گرتعاون از  برخی  

تعاون سردرگم شده گرتعاون متعددی،   ادارات  پیگیری یک مسئله در  برای  داشتند که  اظهار  و حتی  ان  اند 

ان معتقد بودند  گرتعاون اند مشکل کار در کجاست و از چه کسی باید آن را پیگیری کنند. همچنین  دانسته نمی

شود  لذا پیشنهاد می  نمایند.ای عمل می لاف قوانین و مقررات و به شکل سلیقه کارشناسان در برخی موارد بر خ

ها ای قرار گیرد که تعاونی ها در وزارت تعاون بر روی سامانه یکپارچه کلیه مراحل اداری هر نوع فعالیت تعاونی 

توان کلیه  نه می بدانند کارشان در کدام مرحله و توسط کدام بخش در حال رسیدگی است. در این ساما دقیقاً

فعالیت اداری را در همان مرحله در اختیار مخاطب قرار داد تا دقیقا    قوانین و مقررات مربوط به هر مرحله از 

های خود آگاه شده و در صورت نیاز بتواند به صورت برخط در سامانه شکایت کند. برخی  از حقوق و مسئولیت 

 دارند عبارتند از:  ترین روندهای اداری که نیاز به شفافیتاز مهم 

 روند دریافت مجوزها ▪

 هیلات روند دریافت تس ▪

 هاها از تعاونی و بازرس  ءاعضا هایشکایتروندهای مربوط به  ▪

 هامدیره و بازرس روند تأیید صلاحیت هیئت  ▪

 های حاکمیتی مرتبط با حوزه تعاون سازی اطلاعات با سایر دستگاه یکپارچه  .4-3-2-4

نیز در ارتباط    اجتماعیرفاه میتی متعددی به جز وزارت تعاون، کار و  های حاکهای تعاونی با دستگاهشرکت

آن  به  و  سازمانبوده  هستند.  پاسخگو  همها  عامهایی  طور  به  مالیاتی  امور  و  اجتماعی  تأمین  و    چون 

  و   هستند ها در ارتباط  ها با آنبه اقتضای نوع فعالیت تعاونی   غیره کههای صمت، جهاد کشاورزی و  خانهوزارت 

ها تا حد ممکن، های اطلاعاتی این دستگاهسازی سامانه کنند. یکپارچه ها دریافت می اطلاعات متعددی را از آن 

ها از  گیر شفافیت در تعاونی روکراسی زائد، با افزایش چشموکاری و کاهش بتواند ضمن جلوگیری از دوباره می 

 بروز مفاسد و مشکلات متعددی جلوگیری نماید.  

 های مشوق شفافیت اتخاذ سیاست  .5-3-2-4

ها اغلب ها با بخش خصوصی، این شرکتهای تعاونی در بازار آزاد و رقابت آن حضور و فعالیت شرکتبه دلیل 

توانند در  ها الزام چندانی به شفافیت ندارند و به همین دلیل می شوند، چرا که رقبای آن از شفافیت متضرر می 

ارهای غیرقانونی پایین بیاورند. وزارت  خود را با استفاده از راهکهای  ها )از قبیل مالیات( هزینه برخی حوزه 
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هایی را بر اساس های حاکمیتی، مشوقهای آسیب، در تعامل با سایر دستگاهتواند با احصاء این حوزه تعاون می 

ها ه تواند در برخی از این حوزهای تعاونی در نظر بگیرد. همچنین وزارت تعاون می شاخص شفافیت برای شرکت 

 های تعاونی اقدام نماید.ح قوانین به نفع شرکتنسبت به پیشنهاد اصلا

 آموزش  .6-3-2-4

 اجتماعیرفاه ترین پیشنهادات سیاستی پژوهش حاضر، توجه جدی به امر آموزش در وزارت تعاون، کار و  از مهم 

شرکت  آموزش و  این  است.  عرصه  این  در  کنونی  کارهای  و  ساز  تقویت  و  تعاونی  اساس های  از  ترین  یها 

ها، تحقق شفافیت ممکن  ات مبحث شفافیت در حوزه تعاون بوده و بدون توجه به آن ها و ملزومزیرساخت

 های پیشنهادی پژوهش حاضر برای امر آموزش در حوزه تعاون عبارتند از: ترین زمینه نخواهد بود. مهم 

تعاون در وزارت های دوره ارائه آموزش  ▪ به کارشناسان و مدیران بخش  به    انه:خای  توجه  با 

شدن نسل اول کارکنان، لازم است برخی  خانه و همچنین بازنشسته تغییرات متعدد در ساختار وزارت

ای در خصوص قوانین و مقررات و روندهای اداری بخش تعاون در اختیار خصوص  های دوره آموزش 

کاهش ابهامات فرایندهای    ی در سزایاین امر تأثیر ب  خانه قرار گیرد. یقیناً و کارشناسان وزراتمدیران  

 خواهد داشت.  اجتماعی  رفاه وزارت تعاون، کار و اداری و افزایش شفافیت در 

آموزش  ▪ هیئت های دوره ارائه  اعضای  به  بازرس ای مستمر  و  از    ها:مدیره  توجهی  قابل  بخش 

و  ایف  ها در خصوص وظمدیره و بازرس ها، از عدم آگاهی اعضای هیئتمشکلات شفافیت در تعاونی 

شود. لذا ضروری است  هایشان و همچنین ناآگاهی از قوانین و مقررات حوزه تعاون ناشی می مسئولیت 

و بر اساس اقتضائات خاص هر تعاونی )که در اولین    تربیشهای لازم را با جدیت  وزرات تعاون آموزش 

های  ره و بازرس مدیبند پیشنهادات مورد اشاره قرار گرفت( به صورت مستمر در اختیار اعضای هیئت

 های تعاونی قرار دهد. شرکت

ها از در حال حاضر اکثر اعضای تعاونی   ها:ای عمومی به اعضای تعاونی های دوره ارائه آموزش  ▪

گونه اطلاعاتی نداشته و در نتیجه قادر به نظارت بر عملکرد تعاونی  قوانین و مقررات این حوزه هیچ

  ای )مثلاً های عمومی به صورت دوره تواند با ارائه برخی آموزش متبوع خود نیستند. وزارت تعاون می 
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تعاونی ادر جلسات مجمع سالیانه  تکالیف   ءعضاها(،  و  با حقوق  زمینه مطالبه  را  نموده و  آشنا  شان 

 .ها را فراهم نماید شفافیت در تعاونی 
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 های آتی های پژوهش و پیشنهادها برای پژوهش محدودیت  .4-3

در ادامه برخی از این  ها بر سر راه تیم پژوهش قرار داشت.  برخی موانع و محدودیت  در طول انجام پژوهش، 

 ها برشمرده شده است:محدودیت 

 های پژوهش محدودیت .4-3-1

 روی پژوهش اشاره گردیده است.های پیشدر این بخش، به چهار مورد از محدودیت 

 تعاونی   های نبود ادبیات پژوهشی در حوزه شفافیت شرکت  .4-3-1-1

های خصوصی  حکمرانی شرکتی و شفافیت شرکتی، به صورت محدود و سطحی در فضای شرکت  اگرچه مفهوم 

ی تعاون ایران کاملاً ناشناخته و در سطح  های دولتی، شناخته شده است، این مفاهیم در حوزه و برخی شرکت 

تعاون ملاحظه شد،    تجربه بریتانیا در بخشگونه که در  شوند. همانالمللی تعاونی، تقریباً بدیع محسوب می بین

البته،  و از اوایل قرن بیست  یکم، مفهوم حکمرانی شرکتی، در سطح محدودی، در بریتانیا مطرح شده است. 

المللی کاملاً شناخته شده  تری دارد و در سطح بین ( قدمت بیش Open dataشفافیت اطلاعات برای عموم )

دبیات نظری و تجربی غنی در زمینه موضوع مورد  های این پژوهش، نبود ا است. بنابراین، یکی از محدودیت

بررسی بود که همین مسئله باعث گردید تا تیم پژوهش ناگزیر، اقدام به تدوین یک چارچوب مفهومی برای  

شرکت  در  شفافیت  تعاونی،  بررسی  به  های  کنید  )مراجعه  مفهومی  جمع   -16جدول  نماید  چارچوب  بندی 

 (.پژوهش

 در بخش تعاون کشور   ضرورت عدم پذیرش شفافیت به عنوان یک   .4-3-1-2

ی شفافیت در بخش تعاون، مقاومت برخی از فعالین حوزه تعاون در هر  یکی از موانع اصلی پژوهش در زمینه 

یکی از  ی شفافیت به عنوان  ها در برابر پذیرش مقوله ها و اتاقهای تعاونی، اتحادیه چهار بخش دولت، شرکت 

بندی رسانده  بسیاری را به این جمع   ترین مفاهم این حوزه بود. وجود مشکلات زیاد در حوزه تعاون، کلیدی 

شود و حتی در صورت  ای نه چندان مهم در بخش تعاون محسوب می است که در حال حاضر، شفافیت مقوله 

ها، قرار  به شفافیت سایر بخش تری نسبت  های تعاونی در اولویت پائینپذیرش اهمیت آن، شفافیت شرکت 

گونه که در پیشگفتار این  ده در بخش تعاون شد، اما همان توان منکر وجود مشکلات عدیدارد. اگرچه نمی 
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ی فعلی، شفافیت، نه یک مسئله یا راهکار، بلکه یک ضرورت است. به  در مرحله پژوهش ذکر گردیده است، » 

حلی برای حل مشکلات  ط لازم برای حکمرانی است«. لذا، شفافیت راه عبارت بهتر، در عصر حاضر، شفافیت شر

شود. در فضای  کند، بلکه ضرورتی برای حل این مشکلات محسوب می ی بخش تعاون کشور ارائه نمی عدیده

گذاری و نظارت، ناقص و ناکارآمد خواهد بود. لذا، ضرورت دارد  ریزی، سیاستآلود و تاریک، هر نوع برنامه مه 

تعکه   امور  معاونت  از مدیران ستادی و صف در  اعم  تعاون،  اتحادیه   ءاون، رؤسافعالین حوزه  اعضای  و  و  ها 

اعضای شرکت اتاق و همچنین  تعاون کشور  اعضای هیئت های  ویژه  به  تعاونی  بازرس های  و  این  مدیره  های 

زمینه با یکدیگر تشریک مساعی  ی شفافیت اعتقاد راسخ پیدا کنند و در این لزوم توجه به موقله ها، به  شرکت

 نمایند. 

 ون به انجام گفتگو در زمینه شفافیت عدم تمایل فعالین حوزه تعا  .4-3-1-3

دومین محدودیت پژوهش که بخشی از آن ناشی از محدودیت اول است، عدم تمایل فعالین حوزه به انجام  

ها و اطلاعات این پژوهش  اده جایی که بخش زیادی از دهای تعاونی بود. از آن گفتگو در زمینه شفافیت شرکت

همکاری برخی  دست آمده است، عدم ان، خبرگان و فعالین بخش تعاون به شده با کارشناس های انجام در مصاحبه 

نفری که جهت    86بُرد پژوهش بود. از بین  ازکارشناسان، خبرگان و فعالین حوزه، یکی از موانع جدی پیش 

های غیررسمی و رسمی )به  یرغم پیگیرنفر علی   41شده بودند،    برفی انتخابانجام مصاحبه به صورت گلوله 

نامه تیم پژوهش از طرف معاونت امور تعاون( حاضر به انجام  های مکتوب با پیوست معرفی ی درخواست طه واس 

 مصاحبه نشدند.

 بُرد پژوهش های تعاون در پیش عدم همکاری سایر بخش  .4-3-1-4

بخش  سایر  اتاق از  ویژه  به  تعاون  تهای  میهای  انتظار  ایران،  تعاون  اتاق  و  استانی  این  عاون  انجام  در  رفت، 

ی شفافیت برای ایران و  های رسمی مکتوب از طرف اندیشکده رغم درخواستنمایند. علی  ژوهش، مساعدتپ

نشدند.    پژوهشهای تعاون، حاضر به همکاری در این  معرفی این اندیشکده از طرف کارفرما، بسیاری از اتاق 

های فراوان، تنها یک مصاحبه با یکی از اعضای اتاق تعاون انجام  یله منجر شد که پس از پیگیرهمین مسئ

 بگیرد.  
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 پیشنهادها برای ادامه مسیر شفافیت در بخش تعاون .4-3-2

است که هر کدام از این  پیشنهاد برای ادامه مسیر شفافیت در بخش تعاون ذکر گردیده    چهاردر این بخش،  

 وانند موضوع یک پژوهش جداگانه انتخاب شوند. تپیشنهادها، می

 یک استان در  به صورت پایلوت    CTIسازی شاخص  عملیاتی  .1-2-3-4

در چهار شرکت تعاونی تولیدی به صورت پایلوت انجام شد و برخی   CTIاگرچه با هماهنگی کارفرما، شاخص 

شود  رد نظری محسوب می صرفاً یک دستاو  ،مذکورشاخص    ی فعلیمرحله اشکالات نمایان شد اما همچنان در  

عملیاتی  صورت  در  شرکت و  در  آن  تعاونی،  سازی  گسترده،  های  مقیاس  محدودیت در  با  است  و  ممکن  ها 

که  در حالی   ،ها در این شاخص لحاظ نشده باشند عنوان مثال، ممکن است، برخی گویه   مشکلاتی مواجه شود. به 

ها به  سنجش برخی گویه  هستند. یا ممکن است امکانِ ها حائز اهمیت زیادی های تعاونی، این گویه در شرکت 

شده، به صورت  شود، شاخص طراحی. در مجموع، پیشنهاد میباشد های اولیه، وجود نداشته  دلیل فقدان داده 

طبع آن،  به های احتمالی شناسایی و  و ضعف   شود تا مشکلات  ، عملیاتی حداقل در سطح یک استانآزمایشی  

 ل گردد. اصلاح و تکمی CTIشاخص 

 CTIیا سامانه برای شاخص    افزار نرم طراحی یک   .2-2-3-4

شود که  های احتمالی، پیشنهاد می سازی شاخص به صورت پایلوت و اصلاح اشکالات و ضعفپس از عملیاتی

ها  افزار یا پلتفرم، طراحی گردد تا سنجش وضعیت شفافیت در شرکت نرم این شاخص، در قالب یک سامانه،  

فایل اکسل از سوی تیم پژوهش انجام  افزار یا سامانه، در قالب  نویسی اولیه این نرم فرمول تعاونی، تسهیل گردد.  

 گرفته است.  

 های تعاونی در شرکت   CTIسنجش سالانه   .3-2-3-4

مرحله   شود پیشنهاد   دو  انجام  از  نهایی  پس  استخراج شاخص  و  فوق  در  CTIی  شفافیت  سالانه، وضعیت   ،

از این شاخص سنجیده شود و شکاف بین وضعیت فعلی و وضعیت    های تعاونی در ایران، با استفاده شرکت

مطلوب برای هر شرکت، شناسایی گردد. علاوه بر این، امکان استفاده از این شاخص به عنوان ابزاری برای  

ابعاد »تعاونی مطلوب« وجود دارد.   از  تعاونی در شاخص  امتیاز شرکتشناخت یکی  به  ، میCTIهای  تواند 

 ها، استفاده شود.  های تشویقی و اعطای تسهیلات به آن عیارهای اعمال سیاستعنوان یکی از م
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 های تعاون کشور طراحی شاخص شفافیت در سایر بخش  .4-2-3-4

های  گونه که بارها در این پژوهش تأکید شد، شفافیت در بخش تعاون، مستلزم تشریک مساعی بخش همان

های معاونت  در بخش   CTIهای مشابه  د که شاخص مختلف و بازیگران عمده است. در این راستا، ضرورت دار 

اتحادیه  تعاون،  اتاقامور  و  ادواری  ها  سنجش  طریق  از  و  گردد  طراحی  تعاون،  بخشهای  کمک  این  به  ها 

 ، میزان انحراف از وضعیت مطلوب، شناسایی گردد.  تولیدشدههای شاخص
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   هاپیوست – 6

در چهار شرکت تعاونی تولیدی    CTIاول، نتایج پایلوت شاخص    بخش است. در    بخشها شامل سه  پیوست   فصل

  ضعف آورده شده است. این کار به درخواست کارفرما انجام گردیده است. انجام پایلوت، منجر به شناخت نقاط  

 ها، منجر شد.  اصلاح  شده و در نتیجه انجام برخی شاخص طراحی

و وضعیت مطلوب پیشنهادی، با وضعیت    شدهاست کارفرما، شاخص طراحی در بخش دوم، به درخو

 فعلی سامانه جامع هوشمند بخش تعاون مقایسه و پیشنهادهایی برای ارتقای سامانه مذکور ارائه گردیده است.  

، آورده  )شناسنامه هر گویه(  شاخصهای  مطلوب برای گویه   جدول امتیاز  در نهایت، در بخش سوم، 

اند. گروه کانونی و نظرات کارشناسی اعضای تیم پژوهش، حاصل شده ایج این بخش، از جلسات  شده است. نت

ی خاص، به تفکیک  رود در گویه منظور از امتیاز مطلوب، امتیازی است که از یک شرکت تعاونی انتظار می 

آل به دست  و ایده ، کسب کند. بدیهی است که این امتیازها با در نظر گرفتن حالت خوشبیانه  کاربران ویژه 

 حال، در تعیین امتیاز مربوط به هر سلول، به ابعاد حقوقی و فنی توجه شده است.  اند، اما با اینآمده 
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 CTIپایلوت چهار شرکت تعاونی با شاخص  .1-6

. این  در چهار شرکت تعاونی تولیدی به صورت پایلوت انجام شد   CTI، شاخص  پروژه به درخواست کارفرمای  

به جهت شناسایی ضعف  احتمالی شاخص طراحیکار  این ضعف های  و اصلاح  این  شده  در  انجام گردید.  ها 

بندی کلی انجام پایلوت و تجربیات حاصل از آن پرداخته شده است. سپس به اصلاحاتی  بخش، ابتدا به جمع 

نهایت امتیاز هر شرکت تعاونی    انجام گرفت، اشاره شده است و در  CTIپایلوت در شاخص    که در نتیجه انجام

 بدون ذکر نام آورده شده است. 

 گیری کلی انجام پایلوتنتیجه .1-1-6

های تولیدی، چهار شرکت تعاونی تولیدی برای انجام پایلوت هماهنگ شدند با هماهنگی کارفرما و دفتر تعاونی

تایج کلی، از انجام پایلوت به  ها انجام گرفت. برخی نپایلوت این شرکت   98بهمن    11ا  ت  ۵ی زمانی  و در بازه 

 دست آمد که در ادامه تشریح شده است:

قانونی است. به عبارت دیگر، تقریباً در هر چهار    الزام شفافیت در چهار شرکت مورد بررسی، محدود به   -1

ت سهام و غیره در مجامع سالانه به صورت  های مالی، وضعی شرکت، اطلاعاتی نظیر ترازنامه، صورت 

به درخواست در اختیار افراد    بناصرفاً  اطلاعات    و لذاگیرد  در اختیار اعضاء قرار می گزارش مکتوب  

 گیرد. قرار می 

ارائه    ها و عموم گران، سایر شرکت پژوهشاطلاعاتی را به    گونه شده، هیچهای پایلوتهیچ یک از شرکت  -2

 . برای آن قائل نیستند نیز کنند و ضرورتی نمی

ای هستند. مدیران و  های تعاونی، مفاهیم ناشناخته کتی، در شرکت شفافیت شرکتی و حکمرانی شر -3

شرکت از  یک  هیچ  عامل  پایلوت مدیران  تعاونی  شفافیت  های  و  شرکتی  مفاهیم حکمرانی  با  شده، 

 شرکتی آشنا نبودند.  

 شود.  مهم تلقی می   های تعاونی یک مسئله فرعی و غیرشرکت شفافیت در  -4

است. اختلاف فاحش این امتیاز با    34.01ار شرکت مورد بررسی،  میانگین امتیاز اخذشده برای چه -5

 های تعاونی در ایران از منظر شفافیت است.  ( گواه وضعیت نامطلوب شرکت ۷0.34وضعیت مطلوب ) 

 پایلوت شده پس از  اصلاحات انجام .2-1-6

داده یا  پس از انجام پایلوت یک ضعف اساسی در کاربست نمایان شد. در کاربست اولیه، دسترسی به یک  

« که ضریب  بود  شده  تفکیک  دسترسی«  »عدم  و  »دسترسی«  حالت  دو  به  خاص  عدم  0اطلاعات  برای   »

تجربه اخذ گردید که  « برای دسترسی در نظر گرفته شده بود. پس از انجام پایلوت، این  1دسترسی و ضریب »

خواست در اختیار افراد قرار  های تعاونی، عموماً اطلاعات نه به صورت داوطلبانه بلکه در صورت دردر شرکت 

مدیره درخواست کنند که اطلاعات  بایست از هیئت گیرد. به عبارت دیگر، افراد برای دسترسی به اطلاعات میمی 
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شوند، البته اطلاعاتی که در انواع مجامع عمدتاً به صورت سالانه ارائه می ها قرار دهند.  موردنیاز را در اختیار آن 

هستند. به همین جهت، علاوه بر دو حالت »دسترسی« و »عدم دسترسی«، حالت سوم  از این قاعده مستثنی 

ی « است. اگرچه در شفافیت، اصل بر ارائه 0.۵»دسترسی بنابه درخواست« نیز افزوده شده که دارای ضریب »

ی از شفافیت  ترتواند حالت ضعیفی اطلاعات بنابه درخواست متقاضی نیز، می داوطلبانه اطلاعات است، اما ارائه

 محسوب شود. 

ها انجام گردید.  همچنین پس از انجام پایلوت، یک بازنگری مجدد در وضعیت مطلوب برخی از گویه 

ویژه در بُعد برگزاری مجامع، محدود بود که با  به عنوان مثال، دسترسی اتاق و اتحادیه به برخی اطلاعات به  

 ده، این وضعیت، بازبینی گردید.  ها و نتایج اخذ ش شده از سوی شرکتتوضیحات ارائه 

 

 شدههای پایلوتامتیاز شرکت .3-1-6

شرکت  به  مربوط  امتیازهای  زیر  جدول  پایلوتدر  شرکت  های  چهار  امتیاز  میانگین  است.  شده  آورده    شده 

های تعاونی  ( گواه وضعیت نامطلوب شرکت ۷0.34ف فاحش این امتیاز با وضعیت مطلوب )است. اختلا   34.01

 نظر شفافیت است.در ایران از م

 

 شده های پایلوت امتیاز شرکت - 36جدول 

امتیاز مطلوب شاخص   شرکت  رتبه 
CTI 

حد نهایی امتیاز  

 CTIشاخص  
 امتیاز ارزیابی شرکت 

 36.62 100 ۷0.34 دوم شرکت   1

 3۵.۷2 100 ۷0.34 شرکت چهارم  2

 34.44 100 ۷0.34 شرکت اول  3

 29.29 100 ۷0.34 شرکت سوم  4

 34.01 100 میانگین 
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 با سامانه جامع هوشمند بخش تعاون  CTIمقایسه شاخص  .2-6

توسط معاونت امور تعاون، وزارت تعاون، کار و رفاه    1398سامانه جامع هوشمند بخش تعاون در چهارم آبان  

ها و کاهش  ترونیکی به تعاونی ی خدمات الکاندازی این سامانه، ارائه هدف از راه اندازی گردید.  اجتماعی، راه 

های تعاونی به صورت برخط در این سامانه  زمان انجام کار بوده است. همچنین برخی اطلاعات مربوط به شرکت 

در این بخش،  شود.  ها دسترسی داده میکنندههای مختلف، به مراجعه شود و با توجه به نقش قرار داده می 

 گردد.  اون، پیشنهادهایی برای ارتقای آن، ارائه می ضمن تقدیر از اقدامات معاونت امور تع

 
 

 
 صفحه نخست سامانه جامع هوشمند بخش تعاون   -1۷شکل 

 

 برخی پیشنهادها برای ارتقای سامانه:

در حال حاضر، دسترسی    :و اعطای دسترسی به برخی اطلاعات عمومتعریف کاربر/نقش برای   -1

های مربوط به بخش تعاون و ایجاد پایگاه  آوری داده ر گرفته نشده است. جمع برای عموم مردم در نظ 

های تعاونی، در اختیار عموم  دهد که در آینده، برخی اطلاعات مربوط به شرکت داده، این امکان را می 

علاوه  م در هر گویه مشخص شده است.  وضعیت مطلوب ارائه داده به عمو  CTIقرار بگیرد. در شاخص  

های فعال،  شده، تعداد تعاونیهای ثبت های تعاونی نظیر تعداد تعاونیاطلاعات تجمیعی شرکت  بر این، 

ها به تفکیک حوزه یا بخش، تعداد اعضای تعاونی در کل کشور/به تفکیک استان، شهر، تعداد تعاونی 
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های  شرکت ی باز  انتشار عمومی را دارند. تجربه داده بخش یا حوزه و سایر اطلاعات مشابه، قابلیت  

 تواند راهگشا باشد.  (. برای این منظور می 62ی  تعاونی در بریتانیا )ر. ک به صفحه 

: در حال حاضر،  اطلاعات  یبه برخ  یدسترساعطای  و    گرانپژوهش  یکاربر/نقش برا  فیتعر  -2

د در آینده، نقشی برای  شوگر در سامانه تعریف نشده است. پیشنهاد مینقشی تحت عنوان پژوهش 

ها را  گران موردتائید، امکان دسترسی به برخی داده که پژوهش این کاربر در نظر گرفته شود به طوری 

تر از دسترسی عموم  گر، در یک سطح بالاداشته باشند. بدیهی است که این سطح دسترسی پژوهش 

ها به تفکیک مقدار،  به گویه   گردسترسی پژوهش   CTIهای شاخص  قرار دارد. در وضعیت مطلوب گویه 

گر،  پیشنهاد عملیاتی پژوهش برای کاربر/نقش پژوهش زمان و شیوه دسترسی، مشخص شده است.  

نام در سامانه  س از ثبتی تعاون، پگران حوزه ایجاد فرایندی در سامانه است که از طریق آن، پژوهش 

 برخی اطلاعات را داشته باشند.  و تائید هویت از سوی معاونت امور تعاون، امکان دسترسی به 

سه  در این پژوهش،    :اطلاعات  یبه برخ  یدسترس   یو اعطا   نفعانذی  یکاربر/نقش برا  فیتعر  -3

در نظر گرفته شد. اول، شخصی که قصد عضویت در یک شرکت تعاونی را    نفع ذی کاربر یا نقش برای  

ونی خاص، تسهیلات اعطاء کرده  که به یک شرکت تعا  دارد. دوم، بانک یا هر موسسه مالی و اعتباری 

گذاری در شرکت تعاونی را دارد. هر یک از این  است. سوم، فردی، شرکت یا سازمانی که قصد سرمایه 

نفعان نه وابستگی کامل به شرکت دارند  ت بین درون و بیرون شرکت قرار دارند. ذیکاربران در موقعی

ها با منافع شرکت در ارتباط است.  مادی آن   و نه به طور کامل، منفک از شرکت هستند. برخی منافع

از این رو، نسبت به دسترسی به برخی اطلاعات، محقّ هستند. در این پژوهش، تلاش شد تا وضعیت  

توان حق اطلاعاتی این سه  ها مشخص شود. لذا با مراجعه به هر گویه، می حق اطلاعاتی آن مطلوب  

 کاربر را ملاحظه کرد.  

:  اطلاعات  یبه برخ   یدسترس  یو اعطا   های تعاون ها و اتاق اتحادیه  یکاربر/نقش برا  فیتعر  -4

های تعاون از جمله  اتحادیه ها و  در حال حاضر، در سامانه جامع هوشمند بخش تعاون، نقشی برای اتاق

شود در  اتاق تعاون ایران، مرکز داوری، انجمن نظارت و غیره در نظر گرفته نشده است. پیشنهاد می 

 ین دسترسی فراهم شود. فازهای آتی، ا

ها وجود  در وضعیت فعلی، امکان تبادل داده یا اطلاعات بین شرکتها:  اشتراک داده بین شرکت  -5

ی  های تعاونی فعال در یک حوزه گزارش نیز ذکر گردید، در برخی موارد شرکت   طور که درندارد. همان
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ی  داده بادل کنند )ر. ک به بخش  ی خود را با یکدیگر تتوانند برخی اطلاعات غیرمحرمانه خاص، می 

 (.  48ی صفحه  اشتراکی

سامانه: -6 کاربران  اعتماد  بخش    جلب  در  که  برای    -2-2-2همانطور  عموم  در    حکومتشفافیت 

گزارش ذکر گردید، جلب اعتماد کاربران از سوی دولت بسیار ضروری است. بحث داده   22ی  صفحه 

ها، حکمرانی شرکتی، یک بحث کاملاً درون شرکتی است و کاربران مجاز دسترسی به داده بسته یا  

اندازی یک سامانه، این سامانه فقط در  یهی است که در صورت راهشرکتی هستند. بد کاربران درون 

 مدیره و مدیرعامل شرکت است.  اختیار هیئت

م -7 حاکمیتی  وظایف  و  اختیارات  حوزه  به  سامانه  تعاون: محدودکردن  امور  طبق    عاونت 

ارائه دسته  شرکت بندی  در  شفافیت  پژوهش،  این  در  ادبیات  شده  از  استفاده  با  را  تعاونی  داده  های 

(ODIمی )  توان به سه دسته تقسیم کرد: داده بسته، اشتراکی و باز. در این پژوهش به اختصار به

ترین تفاوت بین این سه دسته،  مهم.  د اشاره ش الملی  و برخی تجربیات بین های متمایز هر دسته  ویژگی 

است که به یک داده  ل  سوااین  منظور از حقِ اطلاعاتی پاسخ به  نهفته است.    1در مفهوم حقِ اطلاعاتی 

چه کسی، در چه زمانی، به چه میزان، چگونه و در چه قالبی باید دسترسی داشته  یا اطلاعاتِ خاص، 

صاحبِ اصلی  و  دایره کاربران  ،  ODIبندی  از سویی دیگر، در هر حقِ اطلاعاتی، طبق دسته   باشد؟

مدیره، مدیرعامل  ، اعضای هیئت ی بستهعنوان مثال، در سطح داده   داده/اطلاعات نیز مشخص است. به 

سهام یا  شرکت  اعضای  و  اطلاعات/داده  بر  مالکیت  دارای حق  اعضای  و  بازرس  دارای حق  و  داران 

اطلاعاتی هستند. بدیهی است که این نوع اطلاعات، به طور اخص، در درون شرکت مورد استفاده قرار  

ا این توضیحات، ورود معاونت امور تعاون   دسترسی به اطلاعات هستند. بِ گیرند و سایرین فاقد حق می 

عاونت است و  که خارج از حوزه اختیارات و وظایف حاکمیتی این م ی باز«، ضمن اینبه سطح »داده 

باشد. رصد تمام  تبعات منفی به همراه داشته  امور درونی شرکت قرار دارد، ممکن است  در حوزه 

ی امور شرکتی  عاتی که در به طور خاص در حیطه اطلاعات از سوی ادمین سامانه )دولت( به ویژه اطلا

یشنهاد پژوهش، طراحی  ها مواجه شد. پها و عدم همکاری آنقرار دارند، ممکن است با مقاومت شرکت 

بُرد مفاهیم »حکمرانی شرکتی« و »شفافیت  افزارهای معتبر از سوی معاونت امور تعاون جهت پیشنرم 

افزارهای حسابداری از افزارها به مانند نرم تعاونی است. این نرمهای  ها به شرکتشرکتی« و معرفی آن 

 های تعاونی برخوردار هستند.  بُرد امر شفافیت در شرکت های فراوانی برای پیشقابلیت

 
 

1- right to information 
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در حال حاضر، با توجه    ارتقای تدریجی و گام به گام وضعیت مطلوب ارائه اطلاعات در سامانه: -8

ها و وجود موانع قانونی، سامانه جامع هوشمند در  تقبال شرکت های موجود و عدم اس به محدودیت 

افت حداقلی اطلاعات، بسنده شده است.  ها به دریتری قرار دارد و در برخی گویه سطح عملیاتی پایین 

  46.82ی امتیاز  دهندهنشان  1CTIطوری که بررسی وضعیت ارائه اطلاعات در سامانه با شاخص  به 

رود  بالاتر است، اما انتظار می   34.01شده یعنی  های پایلوتاز میانگین شرکتاست. اگرچه این امتیاز  

وضعیت این سامانه نیز  های تعاونی،  در اینده و به تدریج همگام با ارتقای وضعیت شفافیت در شرکت

 بهبود یابد.  

  ت یفافش   یو استفاده از شاخص مذکور به عنوان الگو  CTIاخص  سامانه با ش   لوت یپا  جه یارجاع به نت -9

ی آن گویه در شاخص  شود در هر گویه، به طور خاص، به شناسنامه پیشنهاد می :  یتعاون  یهادر شرکت 

CTI مراجعه گردد . 

 

. امتیاز  آورده شده است CTIدر جدول زیر، میزان انحراف بین وضعیت سامانه و وضعیت مطلوب شاخص 

 تر از حد مطلوب است.پایین   مثبت به معنای بالاتر از حد مطلوب و امتیاز منفی به معنای

 
 CTIجدول ارزیابی سامانه جامع هوشمند بخش تعاون با شاخص    -3۷جدول 

 میزان انحراف  امتیاز سامانه  امتیاز مطلوب  گویه ردیف 

 -0.4۵ ۷ ۷.4۵ اساسنامه 1

 -2.4۷ 4.18 6.6۵ مجوز و پروانه تاسیس شرکت  2

 -3.68 3.04 6.۷2 مجوزهای فعالیت شرکت  3

 -0.13 2.11 2.24 های داخلی شرکت نامه آئین  4

 -0.14 1.۵2 1.66 تعداد اعضای تعاونی ۵

 -0.06 0.6۵ 0.۷2 تعداد شاغلین شرکت  6

 -1.63 4.42 6.0۵ مدیره، مدیرعامل و بازرس مشخصات هیئت  ۷

 -2.۷2 0 2.۷2 مشخصات مدیران شرکت  8

 
 

کارفرمای پروژه با تیم پژوهش، پایلوت سامانه با همکاری جناب آقای مهندس هاشمی، مدیرکل دفتر توسعه تعاون،    پس از برگزاری جلسات مشترك بین ناظر و  -1
 ست ارائه گردیده است. انجام گرفت. فایل اکسل ارزیابی وضعیت سامانه جامع هوشمند به پیو
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 میزان انحراف  امتیاز سامانه  امتیاز مطلوب  گویه ردیف 

 -2.33 0 2.33 هاها و اتاق یه وضعیت عضویت تعاونی در اتحاد 9

 0 1.۵9 1.۵9 شکایات اعضاء  10

 -0.82 ۵.88 6.۷ احکام قطعی تخلف در محاکم قضایی یا دولتی 11

 -3.40 2.۵4 ۵.93 وضعیت سهام شرکت  12

 -0.04 0.62 0.6۵ مشخصات اعضای تعاونی  13

 -0.0۷ 0.2۵ 0.32 مشخصات کارکنان شرکت  14

 -۷.84 ۷.۷6 1۵.6 ترازنامه  1۵

 -1.۵۷ 4.8 6.3۷ صورت سود و زیان جاری و انباشته  16

 -0.89 2.۷2 3.62 صورت وجوه نقد  1۷

 -0.89 0 0.89 موجودی مواد و کالا  18

 -۵.6۷ 0 ۵.6۷ های شرکت گذاری نوع و محل سرمایه  19

 -3.63 0 3.63 برگزاری مناقصه و مزایده  20

 -1.93 0 1.93 شرکت در مناقصه و مزایده  21

 -2.14 0 2.14 قراردادهای تجاری شرکت  22

 0 1.9 1.9 گذاران شرکت سرمایه 23

 -1.0۵ 0 1.0۵ ها و مشتریان شرکت تامین کننده 24

 0 0.82 0.82 مدیره دستورجلسات هیئت 2۵

 0 1.۵۷ 1.۵۷ مدیره صورت جلسات هیئت 26

 -0.49 1.4۷ 1.96 دستورجلسات مجامع  2۷

 0 2.69 2.69 صورت جلسات مجامع  28

 0 0.6۵ 0.6۵ رئیسه مجامع مشخصات هیئت  29

 -0.۷6 2.6۷ 3.44 مدیره های عملکرد هیئت گزارش  30

 -0.6۷ 2.34 3.01 های بازرس/بازرسان گزارش  31

 -2.۷2 0 2.۷2 ها وضعیت وکالتنامه 32

 -0.26 3.83 4.09 گیری در مجامع رای  33

 -4.12 0 4.12 بازرس/بازرسان   مدیره، مدیرعامل وحقوق و مزایای هیئت  34

 -1.64 0 1.64 حقوق و مزایای مدیران شرکت  3۵
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 میزان انحراف  امتیاز سامانه  امتیاز مطلوب  گویه ردیف 

 -0.6۵ 0 0.6۵ حقوق و مزایای کارکنان شرکت  36

 -4.22 0 4.22 های شرکت انداز، اهداف و برنامه چشم  3۷

 -1.44 0 1.44 محیطیهای اجتماعی و زیست مسئولیت  38

 -1.29 0 1.29 نامه یا کُدهای اخلاقی شرکت مرام  39

 -26.۷2 43.62 ۷0.34 جمع کل



 

146 

 

 ها گویه  شناسنامه  .6-3

 اساسنامه شرکت .6-3-1

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با سایر  

 کاربران
 عدم دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 مالی اج دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

شفافیت  

اطلاعات 

هویتی  

 شرکت

 اساسنامه 

داده  

 بسته 

 5     * *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5     * *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5     * *     *     *     وزارت تعاون 

 3     * *     *     *     نفعان یذ

 1     * *     *     *     هاسایر شرکت

 3     * *     *     *     هااتاق و اتحادیه 

 1     * *     *     *     پژوهشگران 

 3    * *     *     *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد در  

 شاخص 
 د در شاخص رتبه بع 

ضریب گویه 

 در بعد 
 رتبه  گویه در بعد 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی امتیاز  

گویه با احتساب  

 ضریب اهمیت

 9/95 7/45  182 6 %4/09 1 %23/8 3 %17/2 عدد 

 حظات: ملا

  تشر کند، شده من ی اساسنامه را اسکنکند. در صورتی که کل سند مهر و امضاء شده اساسنامه را منتشر کند، در سرستون مقدار اطلاعات، امتیاز اجمالی را دریافت می  1اساسنامه؛ تفصیلی: تصویر کل سند اساسنامه(: در صورتی که شرکت تعاونی، فقط ماده  1ماده  _مقدار اطلاعات )اجمالی

ند، در غیر کا منتشر  اساسنامه ر  1بایست حداقل ماده  است که یک شرکت برای دریافت حداقل امتیاز درمقدار اطلاعات، می   اثرگذار را دریافت خواهد کرد. بدیهی تر از کل سند، منتشر شود، امتیاز اقلام اساسنامه و کم   1از ماده  امتیاز تفصیلی را دریافت خواهد کرد. هر میزان اطلاعاتی که بیش 

 صورت هیچ امتیازی به آن تعلق نخواهد گرفت.  این

 ستاصل سند حقوقی، حائز اهمیت ااست که  پذیر نیستند. علت اینپذیر است و سایر سطوح امکان امکان  1جایی که به لحاظ ماهیتی، بالاترین سطح انتشار داده، یعنی تصویر کل سند اساسنامه در نظر گرفته شده است، تنها سطح زمان انتشار اطلاعات: از آن 
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 مجوز و پروانه تأسیس شرکت .6-3-2

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت  شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

گویه برای  

کاربر در  

مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 قلاما

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

شفافیت  

اطلاعات 

هویتی  

 شرکت

مجوز و  

پروانه  

تاسیس  

 شرکت

داده  

 بسته 

 5     * *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5     * *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5     * *     *     *     وزارت تعاون 

 4     * *     *     *     نفعان ذی

 3     * *     *     *     هاسایر شرکت

 3     * *     *     *     هااتاق و اتحادیه 

 1     * *     *     *     پژوهشگران 

 4     * *     *     *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 اخص در ش
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

ضریب  

 اهمیت

 8/83 6/65  210 13 %3/16 3 %18/4 3 %17/2 عدد 

 ملاحظات: 

مجوزها را ی  کند. در صورتی که کل سند مهر و امضاء شده یاز اجمالی را دریافت می شماره مجوزهای اخذشده؛ تفصیلی: تصویر سند( در صورتی که شرکت تعاونی، فقط شماره مجوزها را منتشر کند، در سرستون مقدار اطلاعات، امت  - مقدار اطلاعات: )اجمالی

در مقدار اطلاعات،   است که یک شرکت برای دریافت حداقل امتیاز  اثرگذار را دریافت خواهد کرد. بدیهیتر از کل سند، منتشر شود، امتیاز اقلاماز شماره مجوز و کمشر کند، امتیاز تفصیلی را دریافت خواهد کرد. هر میزان اطلاعاتی که بیششده منتاسکن

 صورت هیچ امتیازی به آن تعلق نخواهد گرفت.تشر کند، در غیر اینی مجوزها را منه شماره بایست حداقل می

 ت ند حقوقی، حائز اهمیت اسپذیر نیستند. علت این است که اصل سامکانپذیر است و سایر سطوح امکان 1جایی که به لحاظ ماهیتی، بالاترین سطح انتشار داده، یعنی تصویر کل مجوز در نظر گرفته شده است، تنها سطح مان انتشار اطلاعات: از آن ز
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 جوزهای فعالیت شرکتم .6-3-3

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت  شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

گویه برای  

کاربر در  

مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  لی تفصی

شفافیت  

اطلاعات 

هویتی  

 شرکت

  مجوزهای

فعالیت 

 شرکت

داده  

 بسته 

 5     * *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5     * *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5     * *     *     *     وزارت تعاون 

 4     * *     *     *     ن نفعا ذی

 3     * *     *     *     هاسایر شرکت

 3     * *     *     *     هااتاق و اتحادیه 

 1     * *     *     *     پژوهشگران 

 4     * *     *     *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

یب  ضر

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه  

با احتساب  

ضریب  

 اهمیت

 8/93 6/72  210 12 %3/20 2 %18/6 3 %17/2 عدد 

 ملاحظات: 

شده  اسکنی مجوزها را کند. در صورتی که کل سند مهر و امضاء شده الی را دریافت مینوع مجوز اخذشده؛ تفصیلی: تصویر سند( در صورتی که شرکت تعاونی، فقط نوع مجوزها را منتشر کند، در سرستون مقدار اطلاعات، امتیاز اجم -ر اطلاعات: )اجمالیمقدا

بایست حداقل  است که یک شرکت برای دریافت حداقل امتیاز درمقدار اطلاعات، می اثرگذار را دریافت خواهد کرد. بدیهیتر از کل سند، منتشر شود، امتیاز اقلاماز نوع مجوز و کمت خواهد کرد. هر میزان اطلاعاتی که بیشمنتشر کند، امتیاز تفصیلی را دریاف

 آن تعلق نخواهد گرفت. صورت هیچ امتیازی بهمنتشر کند، در غیر این نوع مجوزها را

 ل سند حقوقی، حائز اهمیت است پذیر نیستند. علت این است که اصپذیر است و سایر سطوح امکانامکان 1جایی که به لحاظ ماهیتی، بالاترین سطح انتشار داده، یعنی تصویر کل مجوز در نظر گرفته شده است، تنها سطح زمان انتشار اطلاعات: از آن 
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 ای داخلی شرکتهنامهآئین .6-3-4

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت  شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

گویه برای  

کاربر در  

مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

شفافیت  

اطلاعات 

هویتی  

 شرکت

نامه  آئین 

های 

داخلی  

 شرکت

داده  

 بسته 

 5   * *   *   *   مدیره/بازرس هیئت

 5   * *   *   *   اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5   * *   *   *   وزارت تعاون 

 3   * *    *  *   نفعان ذی

 1   * *     * *   هاسایر شرکت

 1   * *     * *   هااتاق و اتحادیه 

 1   * *     * *   پژوهشگران 

 1   * *     * *   عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 رتبه  گویه در بعد 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  بدون احتساب ضریبب گویه امتیاز مطلو

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

ضریب  

 اهمیت

 3/24 2/24  143 25 %1/57 5 %9/1 3 %17/2 عدد 

 ملاحظات: 

کند. در صورتی را منتشر کند، در سرستون مقدار اطلاعات، امتیاز اجمالی را دریافت می  های مصوبنامهعنوان آئینصورتی که شرکت تعاونی، فقط  ( درهای مصوبنامهمشروح تمام آئین؛ تفصیلی: های مصوبنامهعناوین تمام آئین  -مقدار اطلاعات: )اجمالی

است که یک شرکت برای دریافت  را دریافت خواهد کرد. بدیهی  اثرگذار، منتشر شود، امتیاز اقلامسطح تفصیلیاز  ترمکو  سطح اجمالیاز منتشر کند، امتیاز تفصیلی را دریافت خواهد کرد. هر میزان اطلاعاتی که بیش های مصوب رانامهمشروح تمام آئینکه 

 صورت هیچ امتیازی به آن تعلق نخواهد گرفت.را منتشر کند، در غیر این  های داخلی مصوبنامهعنوان تمام آئینبایست حداقل حداقل امتیاز درمقدار اطلاعات، می
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 ی تعاونیاعضاتعداد  .6-3-5

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

شفافیت  

اطلاعات 

هویتی  

 شرکت

تعداد 

اعضای 

 تعاونی 

داده  

 بسته 

 5 *     *           *     مدیره/بازرس هیئت

 5 *     *           *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5 *     *           *     وزارت تعاون 

 3 *     *           *     نفعان ذی

 3 *     *           *     هاسایر شرکت

 3 *     *           *     هااتاق و اتحادیه 

 4 *     *           *     پژوهشگران 

 3 *     *           *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی امتیاز  

گویه با احتساب  

 ضریب اهمیت

 2/58 1/66  186 33 %0/89 7 %5/2 3 %17/2 عدد 

 ملاحظات: 

 ر قالب عدد مدنظر است. لذا مقدار انتشار اطلاعات موضوعیت ندارد. مقدار اطلاعات: صرفاً تعداد اعضاء د 

 زمان انتشار اطلاعات: امکان انتشار اطلاعات در قالب سامانه )سطح سوم( وجود دارد.
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 شرکت تعداد شاغلین در  .6-3-6

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

شفافیت  

اطلاعات 

هویتی  

 شرکت

تعداد 

شاغلین 

 شرکت

داده  

 بسته 

 5 *   *      *   مدیره/بازرس هیئت

 5 *   *      *   اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 4 *   *      *   وزارت تعاون 

 2 *   *      *   نفعان ذی

 1 *   *      *   هاسایر شرکت

 2 *   *      *   هااتاق و اتحادیه 

 4 *   *      *   پژوهشگران 

 1 *   *      *   عموم  داده باز 

 ه/امتیاز ضریب/رتب
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 رتبه  گویه در بعد 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  احتساب ضریبامتیاز مطلوب گویه بدون 

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب ضریب 

 اهمیت

 1/12 0/72 144 38 %0/50 8 %2/9 3 %17/2 عدد 

 ملاحظات: 

 مقدار اطلاعات: صرفاً تعداد شاغلین در قالب عدد مدنظر است. لذا مقدار انتشار اطلاعات موضوعیت ندارد. 

 زمان انتشار اطلاعات: امکان انتشار اطلاعات در قالب سامانه )سطح سوم( وجود دارد.
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 هابازرسمدیره، مدیرعامل و بازرس/هیئتمشخصات  .6-3-7

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر  

در مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3 سطح 2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

شفافیت  

اطلاعات 

هویتی  

 شرکت

مشخصات  

هیئت مدیره، 

بازرس و  

 مدیرعامل 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 4 *     *       *   *     نفعان ذی

 3 *     *       *   *     هاسایر شرکت

 3 *     *         * *     هااتاق و اتحادیه 

 3 *     *     *     *     پژوهشگران 

 2 *     *         * *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد ویه در رتبه  گ

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 6/67 6/05  253 18 %2/39 4 %13/9 3 %17/2 عدد 

 ملاحظات: 

افراد قرار  شود، جزء اطلاعات شخصی  طور رسمی در روزنامه رسمی منتشر می مدیره بهجایی که کدملی اعضای هیئتکه از آن(. توضیح اینانتخاب، دوره، رزومه  خی + شماره تماس، تاری: اجمالیلیتفص؛  یو کدمل  یخانوادگونامم : نایاجمال)مقدار اطلاعات:  

 گیرد.نمی
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 مشخصات مدیران شرکت  .6-3-8

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 برکار

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

شفافیت  

اطلاعات 

هویتی  

 شرکت

مشخصات  

مدیران 

 شرکت

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 3 *     *       *   *     وزارت تعاون 

 3 *     *       *   *     نفعان ذی

 2 *     *         * *     هاسایر شرکت

 2 *     *         * *     هااتاق و اتحادیه 

 3 *     *       *   *     پژوهشگران 

 1 *     *         * *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 رتبه  گویه در بعد 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

یه در  گو

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 3/12 2/72  188 27 %1/44 6 %8/4 3 %17/2 عدد 

 ملاحظات: 

 (، رزومهیکدمل+ شماره تماس، ی: اجمالیلیتفصی؛ خانوادگونام: نام یاجمالمقدار اطلاعات: )
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 هاها و اتاقوضعیت عضویت تعاونی در اتحادیه .6-3-9

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت  شیوه انتشار اطلاعات  اطلاعات زمان انتشار  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

گویه برای  

کاربر در  

مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 ثرگذار ا
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

حقوقی  

 شرکت

وضعیت  

عضویت 

تعاونی در  

ها و اتحادیه 

 هااتاق 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 4 *     *       *   *     وزارت تعاون 

 3 *     *       *   *     نفعان ذی

 3 *     *       *   *     هاسایر شرکت

 2 *     *       *   *     هااتاق و اتحادیه 

 3 *     *         * *     پژوهشگران 

 1 *     *         * *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

ضریب  

 اهمیت

 2/66 2/33  205 30 %1/14 4 %11/5 4 %9/9 عدد 

 ملاحظات: 

ی رسمی عضویت، تائیدیهکند، اگر علاوه بر اسامی، ها عضو است را منتشرکند، امتیاز سطح اجمالی را دریافت میهایی که در آنها و اتحادیه (: اگر یک شرکت، فقط اسامی اتاقو تعهدات فیتکال ت،یعضو هیدیی: تأیلی تفص؛ ی: فقط اسامیاجمالمقدار اطلاعات )

 کند.اثرگذار دریافت می تر از سطح تفصیلی، امتیاز اقلامتر از سطح اجمالی و کمکند. بدیهی است که اطلاعاتی بیشها را نیز منتشر کند، امتیاز سطح تفصیلی دریافت می ها و اتحادیه الیف و تعهدات شرکت در قبال اتاقتک
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 اعضاء  هاییتشکا .10-3-6

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

حقوقی  

 شرکت

های  شکایت 

 اعضاء 

  داده

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5 *     *         * *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  گویه بدون احتساب ضریب امتیاز مطلوب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 2/66 1/59  108 26 %1/48 3 %14/9 4 %9/9 عدد 

 ملاحظات: 

 ترین سطح انتشار داده در سطح اجمالی است.ها، کم ها و موضوع آن: انتشار تعداد شکایت(جیو نتا یدگیسر ندیفرا ت،یمشروح شکا خ،ی+ تاری: اجمالیلیتفص؛ )تعداد و موضوع( اتی: فهرست شکایاجمالمقدار اطلاعات: )
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 احکام قطعی تخلفات در محاکم قضائی یا دولتی  .6-3-11

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر  

ر مقایسه با د

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

حقوقی  

 شرکت

احکام قطعی  

تخلفات در  

محاکم  

قضائی یا  

 دولتی 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 4 *     *         * *     نفعان ذی

 3 *       *       * *     هاسایر شرکت

 2 *       *       * *     هااتاق و اتحادیه 

 2 *       *       * *     پژوهشگران 

 1                         عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 ریب اهمیت امتیاز مطلوب گویه با احتساب ض امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 8/23 6/70  205 10 %3/27 1 %33 4 %9/9 عدد 

 ملاحظات: 

 ( و مشروح احکام یدگیرس ندیفرا ت،یمشروح شکا خ،ی+ تاری: اجمالیلی تفص؛ : فهرست احکام )تعداد و موضوع(یاجمال)مقدار اطلاعات: 
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 وضعیت سهام شرکت  .6-3-12

 گویه  بُعد
 نوع

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  انتشار اطلاعات زمان  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

حقوقی  

 تشرک

وضعیت  

سهام  

 شرکت

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 4 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 3 *     *         * *     نفعان ذی

 3 *     *         * *     هاسایر شرکت

 2 *     *         * *     هااتاق و اتحادیه 

 2 *     *         * *     پژوهشگران 

 1 *     *         * *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

ه در  گوی

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی امتیاز  

گویه با احتساب  

 ضریب اهمیت

 6/88 5/93  194 14 %3/06 2 %30/9 4 %9/9 عدد 

 ملاحظات: 

 (یحقوق/ یقیحق رعضو،یدار )عضو/غسهام تی سهام، وضع زانی + م ی: اجمالیلیتفص؛ درصد( 10از  شیداران کلان )بسهام ی: اسامیاجمال مقدار اطلاعات: 

 

 

 



 

158 

 

 مشخصات اعضای تعاونی .6-3-13

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  دسترسینوع 

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 ت درخواس
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

حقوقی  

 شرکت

مشخصات  

اعضای 

 تعاونی 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 3 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 4 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
 ضریب بعد

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 0/98 0/65  108 36 %0/60 5 %6/1 4 %9/9 عدد 

 ملاحظات: 

 و شماره تماس ی+ کدملی: اجمالیلیتفص؛ یخانوادگونام: نامیاجمال  مقدار اطلاعات:
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 مشخصات کارکنان شرکت .6-3-14

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   اطلاعات شیوه انتشار  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 ربران سایر کا

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

حقوقی  

 شرکت

مشخصات  

کارکنان  

 شرکت

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 2 *     *         * *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 0/56 0/32  87 39 %0/37 6 %3/7 4 %9/9 عدد 

 ملاحظات: 

 و شماره تماس ی+ کدملی: اجمالیلیتفص؛ یخانوادگونام: نامیاجمال مقدار اطلاعات: 

 

 

 



 

160 

 

 ترازنامه  .6-3-15

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

رای کاربر در  ب

مقایسه با سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

مالی 

 شرکت

 ترازنامه 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5 *     *       *   *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 4 *     *       *   *     وزارت تعاون 

 3 *     *         * *     نفعان ذی

 3 *     *         * *     هاسایر شرکت

 3 *     *         * *     هااتاق و اتحادیه 

 3 *     *         * *     پژوهشگران 

 1                       * عموم  از داده ب 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

از  حد نهایی امتی

گویه با احتساب  

 ضریب اهمیت

 19/95 15/91  201 2 %7/92 2 %19/5 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 یلی: در سطح تفصیلیتفص؛ نیاثرگذار: تراز چند مورد در سطح مع اقلام؛ : تراز در سطح کلیاجمال مقدار اطلاعات: 
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 صورت سود و زیان جاری و انباشته .6-3-16

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  انتشار اطلاعات زمان  مقدار اطلاعات  رسینوع دست

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

مالی 

 شرکت

صورت  

سود و  

ری  زیان جا

 و انباشته 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 2 *     *         * *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 2 *     *         * *     هاتاق و اتحادیه ا

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب ضریب 

 اهمیت

 14/14 8/82  101 1 %8/73 1 %21/5 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 یلی: صورت در سطح تفصیلیتفص؛ نی: در سطح معیاجمال : مقدار اطلاعات
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 دصورت وجوه نق .6-3-17

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

لاعات اط

مالی 

 شرکت

صورت  

وجوه  

 نقد 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 2 *     *         * *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 2 *     *         * *     هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

به رت

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی امتیاز  

گویه با احتساب  

 ضریب اهمیت

 8/02 5/00  101 5 %4/95 4 %12/2 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 یلی: صورت در سطح تفصیلیفصت ؛ نیاثرگذار: در سطح مع اقلام؛ : در سطح کلیاجمال مقدار اطلاعات: 
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 موجودی مواد و کالا  .6-3-18

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   انتشار اطلاعات شیوه  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  صیلی تف

اطلاعات 

مالی 

 شرکت

موجودی  

 مواد و کالا

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 1 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 1                       * وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

در   گویه

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی امتیاز  

گویه با احتساب  

 ضریب اهمیت

 2/00 0/89  52 23 %1/71 8 %4/2 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 یلی: صورت در سطح تفصیلیتفص؛ نی: در سطح معیاجمال : مقدار اطلاعات
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 های شرکتگذارینوع و محل سرمایه .6-3-19

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت  شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

گویه برای  

کاربر در  

مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 خواست در
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

مالی 

 شرکت

نوع و محل  

های  گذاری سرمایه 

 شرکت

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 1                       * وزارت تعاون 

 3 *     *         * *     نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 امتیاز ضریب/رتبه/

ضریب  

بعد در  

 شاخص 

 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه  

با احتساب  

ضریب  

 اهمیت

 9/01 5/67  102 3 %5/56 3 %13/7 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 و مدت  زان ی+ نوع و می: اجمالیلیتفص؛ یگذارهی: محل سرمایاجمال مقدار اطلاعات: 
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 ها ها و مزایدهبرگزاری مناقصه .6-3-20

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   اطلاعات شیوه انتشار  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

ر در  برای کارب

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

مالی 

 شرکت

برگزاری 

ها و مناقصه 

 هامزایده 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *     *     *     ضا اع

داده  

 اشتراکی 

 3 *     *         * *     وزارت تعاون 

 3 *     *         * *     نفعان ذی

 3 *     *         * *     هاسایر شرکت

 2 *     *         * *     هااتاق و اتحادیه 

 2 *     *         * *     پژوهشگران 

 1 *     *         * *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 4/38 3/63  179 21 %2/03 7 %5 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 برنده  شنهادها،یانتخاب، پ ئتیانتخاب، ه یارهای+ معی: اجمالیلیتفص؛ (ی)آگه ده ینوع، شرح مناقصه و مزا خ،یتار ده ی: عنوان مناقصه و مزایاجمال مقدار اطلاعات: 

 

 



 

166 

 

 ها ها و مزایدهاقصهشرکت در من .6-3-21

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

مالی 

 شرکت

شرکت در 

ها و مناقصه 

 هامزایده 

داده  

 بسته 

 5 *   *   *   *   مدیره/بازرس هیئت

 4 *   *   *   *   اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 2 *   *     * *   وزارت تعاون 

 2 *   *     * *   نفعان ذی

 2 *   *     * *   هاسایر شرکت

 1 *   *     * *   هااتاق و اتحادیه 

 1 *   *     * *   پژوهشگران 

 1 *   *     * *   عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 رتبه  گویه در بعد 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  بدون احتساب ضریبطلوب گویه امتیاز م

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 2/29 1/93 144 28 %1/34 10 %3/30 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 جیشرکت، نتا یشنهادهای+ پیاجمال: یلیتفص؛ (ی)آگه ده ینوع، شرح مناقصه و مزا خ،یتار ده ی: عنوان مناقصه و مزایاجمال مقدار اطلاعات: 
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 قراردادهای تجاری شرکت  .6-3-22

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  اطلاعات مقدار  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 رگذار اث
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

مالی 

 شرکت

قراردادهای  

تجاری 

 شرکت

داده  

 بسته 

 5   * *   *   *   مدیره/بازرس هیئت

 4   * *     * *   اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 1            * وزارت تعاون 

 1            * نفعان ذی

 1            * هایر شرکتسا

 1            * هااتاق و اتحادیه 

 1            * پژوهشگران 

 1            * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 رتبه  گویه در بعد 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 خص شا

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  احتساب ضریبامتیاز مطلوب گویه بدون 

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 5/61 2/14 55 7 %3/90 5 %9/6 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 سند کل قراردادها  ری: تصویلیتقص؛ قراردادها نی: عناویاجمال مقدار اطلاعات: 
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 دار( اران شرکت )غیرعضو و غیرسهامگذسرمایه .6-3-23

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت  انتشار اطلاعات شیوه  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

گویه برای  

کاربر در  

مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط اهه چندم سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

مالی 

 شرکت

گذاران  سرمایه 

شرکت )غیرعضو 

 دار( م و غیرسها 

داده  

 بسته 

 5 *   *   *   *   مدیره/بازرس هیئت

 3 *   *     * *   اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 1            * وزارت تعاون 

 1            * نفعان ذی

 1            * هاشرکتسایر 

 1            * هااتاق و اتحادیه 

 1            * پژوهشگران 

 1            * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 

ضریب  

بعد در  

 شاخص 

 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 رتبه  گویه در بعد 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  احتساب ضریبامتیاز مطلوب گویه بدون 

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

ضریب  

 اهمیت

 3/89 1/90 66 15 %2/88 6 %7/1 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 مقدار اطلاعات: اجمالی: اطلاعات هویتی سرمایه گذار؛ تفصیلی: اجمالی+ نوع و میزان و مدت
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 ها و مشتریان شرکتکنندهتأمین .6-3-24

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   انتشار اطلاعات شیوه  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر  

در مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

اطلاعات 

مالی 

 شرکت

ها و کننده تامین 

مشتریان 

 شرکت

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 3 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 1                       * وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 2/14 1/05  66 24 %1/58 9 %3/9 1 %40/6 عدد 

 ملاحظات: 

 کننده یا مشتری ها و مشتریان؛ تفصیلی: اجمالی+ عنوان، حجم معامله، مشخصات تامینکننده : اسامی تامینمقدار اطلاعات: اجمالی
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 مدیره دستورجلسات هیئت .6-3-25

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  اطلاعات مقدار  نوع دسترسی

برای کاربر  

در مقایسه با 

سایر  

 برانکار

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

جلسات 

شرکت و 

 مجامع 

دستورجلسات 

 مدیره هیئت

داده  

 بسته 

 5 *   *   *   *   مدیره/بازرس هیئت

 4 *   *   *   *   اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 1            * زارت تعاون و

 1            * نفعان ذی

 1            * هاسایر شرکت

 1            * هااتاق و اتحادیه 

 1            * پژوهشگران 

 1            * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 رتبه  گویه در بعد 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  احتساب ضریبامتیاز مطلوب گویه بدون 

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 1/45 0/82 81 32 %1/01 8 %5/1 2 %19/8 عدد 

 ملاحظات: 

 الی: زمان؛ تفصیلی: اجمالی + مکان و عناوین موضوعاتمقدار اطلاعات: اجم
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 مدیره جلسات هیئتصورت .6-3-26

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

گویه  اهمیت  شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر  

در مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  رسی دست

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

جلسات 

شرکت و 

 مجامع 

جلسات صورت

 مدیره هیئت

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 1                       * وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 شاخص  در
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 2/79 1/57  81 22 %1/94 6 %9/8 2 %19/8 عدد 

 ملاحظات: 

 مقدار اطلاعات: اجمالی: زمان؛ تفصیلی: اجمالی+ مکان، حضور و غیاب، جزئیات آراء، مصوبه )عنوان، مجری و مهلت زمانی( 
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 دستورجلسات مجامع  .6-3-27

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  اطلاعات زمان انتشار  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

اربر  برای ک

در مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

جلسات 

شرکت و 

 مجامع 

دستورجلسات 

 مجامع 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 4 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 2 *     *         * *     نفعان ذی

 1 *     *         * *     هاسایر شرکت

 1 *     *         * *     هااتاق و اتحادیه 

 1 *     *         * *     پژوهشگران 

 1 *     *         * *     عموم  ده باز دا

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 2/21 1/96  168 29 %1/17 7 %5/9 2 %19/8 عدد 

 ملاحظات: 

 موضوعات نی+ عناو ی: اجمالیل یتفص؛ : زمان و مکانیاجمال مقدار اطلاعات: 
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 جلسات مجامع صورت .6-3-28

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   ر اطلاعات شیوه انتشا زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

کاربر در  برای 

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

جلسات 

شرکت و 

 مجامع 

صورتجلسات 

 مجامع 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 3 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 2 *     *     *     *     هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 حتساب ضریب اهمیت امتیاز مطلوب گویه با ا امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 4/27 3/14  126 16 %2/49 4 %12/6 2 %19/8 عدد 

 ملاحظات: 

 مصوبه )عنوان، مجری و مهلت زمانی( تفصیلی: اجمالی+ حضور و غیاب و مشروح مذاکرات،؛ اجمالی: زمان و مکانمقدار اطلاعات: 
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 رئیسه مجامعمشخصات هیئت .6-3-29

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  اطلاعات مقدار  نوع دسترسی

برای کاربر  

در مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

ات جلس

شرکت و 

 مجامع 

مشخصات  

رئیسه  هیئت

 مجامع 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 4 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                 * *     هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

در  گویه 

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 1/02 0/65  110 37 %0/59 9 %3/0 2 %19/8 عدد 

 ملاحظات: 

 الی+ شماره تماس تفصیلی: اجم؛ خانوادگیوناماجمالی: ناممقدار اطلاعات: 
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 مدیرههای عملکرد هیئتگزارش .6-3-30

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   اطلاعات شیوه انتشار  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر  

در مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  صیلی تف

جلسات 

شرکت و 

 مجامع 

های گزارش

عملکرد 

 مدیره هیئت

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 2 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 1                       * فعان نذی

 1                       * هاسایر شرکت

 2 *     *     *     *     هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 6/53 4/81  126 8 %3/82 1 %19/3 2 %19/8 عدد 

 ملاحظات: 

 تفصیلی: مشروح اقدامات ؛ اجمالی: تیتر اقداماتقدار اطلاعات: م
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 هابازرسهای بازرس/گزارش .6-3-31

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر  

در مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

جلسات 

شرکت و 

 مجامع 

های گزارش

بازرس/  

 بازرسان 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 2 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 2 *     *     *     *     هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 از ضریب/رتبه/امتی 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 5/72 4/22  126 9 %3/35 2 %16/9 2 %19/8 عدد 

 ملاحظات: 

 تفصیلی: مشروح و نتایج اقدامات؛ اجمالی: تیتر اقداماتمقدار اطلاعات: 
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 ها نامهوضعیت وکالت .6-3-32

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 کاربران سایر 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

جلسات 

شرکت و 

 مجامع 

وضعیت  

 ها وکالتنامه 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 2 *     *     *     *     هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

 احتساب

 ضریب اهمیت

 4/08 3/11  144 20 %2/16 5 %10/9 2 %19/8 عدد 

 ملاحظات: 

 رئیسه هیئت ی تفصیلی: اجمالی+ تأییدیه؛ اجمالی: اسامی وکلا و موکلین مقدار اطلاعات: 
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 گیری در مجامع رای .6-3-33

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   عات اطلاشیوه انتشار  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

جلسات 

شرکت و 

 مجامع 

گیری رأی

 در مجامع 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 5 *     *     *     *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 ب ضریب اهمیت امتیاز مطلوب گویه با احتسا امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب ضریب 

 اهمیت

 5/84 4/09  126 11 %3/25 3 %16/4 2 %19/8 عدد 

 ملاحظات: 

 گیریها و تعداد حاضرین در زمان رأی تفصیلی: اجمالی + تعداد تعرفه؛ اجمالی: نتایج آراء )به تفکیک موافق و مخالف(مقداراطلاعات: 
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 هابازرسمدیره، مدیرعامل و بازرس/حقوق و مزایای هیئت .6-3-34

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت  شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

گویه برای  

کاربر در  

مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط اهه چندم سالانه  تفصیلی 

حقوق و  

مزایا در    

 شرکت

حقوق و مزایای  

مدیره،  هیئت

بازرس/بازرسان و 

 مدیرعامل 

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 2 *     *         * *     وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 2 *     *         * *     هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 

ضریب  

بعد در  

 شاخص 

 بعد در شاخص رتبه 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

ضریب  

 اهمیت

 8/81 5/57  108 4 %5/15 1 %62/1 5 %8/3 عدد 

 لاحظات: م

 تفصیلی: اجمالی+ مزایا؛ اجمالی: ناخالص دریافتیمقدار اطلاعات: 
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 حقوق و مزایای مدیران شرکت .6-3-35

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر در  

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

رسی بنا به دست

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

حقوق و  

مزایا در    

 شرکت

حقوق و  

مزایای  

مدیران 

 شرکت

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 1                       * زارت تعاون و

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی امتیاز  

گویه با احتساب  

 ضریب اهمیت

 3/24 1/64  73 19 %2/25 2 %27/1 5 %8/3 عدد 

 ملاحظات: 

 تفصیلی: اجمالی+ مزایا؛ اجمالی: ناخالص دریافتیمقدار اطلاعات: 
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 حقوق و مزایای کارکنان شرکت .6-3-36

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  زمان انتشار اطلاعات  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

  برای کاربر در 

مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

حقوق و  

مزایا در    

 شرکت

حقوق و  

مزایای  

کارکنان  

 شرکت

داده  

 بسته 

 5 *     *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 4 *     *         * *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 1                       * وزارت تعاون 

 1                       * نفعان ذی

 1                       * هاسایر شرکت

 1                       * هااتاق و اتحادیه 

 1                       * پژوهشگران 

 1                       * عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

نهایی  حد

امتیاز گویه با 

احتساب ضریب 

 اهمیت

 1/28 0/65  73 34 %0/89 3 %10/7 5 %8/3 عدد 

 ملاحظات: 

 مقدار اطلاعات: اجمالی: ناخالص دریافتی؛ تفصیلی: اجمالی+ مزایا
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 های شرکتانداز، اهداف و برنامه چشم .6-3-37

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  اطلاعات زمان انتشار  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر  

در مقایسه 

با سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

های سیاست 

 شرکت

چشم انداز،  

اهداف و  

های برنامه 

 شرکت

داده  

 بسته 

 5     * *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5     * *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 4     * *         * *     وزارت تعاون 

 4     * *         * *     نفعان ذی

 3     * *         * *     هاسایر شرکت

 3     * *         * *     هااتاق و اتحادیه 

 4     * *         * *     پژوهشگران 

 2     * *         * *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد رتبه  گویه در 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  حتساب ضریبامتیاز مطلوب گویه بدون ا

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

ضریب  

 اهمیت

 6/93 4/22  170 17 %2/48 1 %59/1 6 %4/2 عدد 

 ملاحظات: 

 ن تفصیلی: اجمالی+ شرح اهداف و سندهای پشتیبا؛ هااجمالی: تیتر اهداف و برنامهمقدار اطلاعات: 
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 محیطی ماعی و زیستهای اجتمسئولیت .6-3-38

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت  شیوه انتشار اطلاعات  اطلاعات زمان انتشار  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

گویه برای  

کاربر در  

مقایسه با 

سایر  

 کاربران

عدم 

 دسترسی 

دسترسی بنا به 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

های سیاست 

 شرکت

های مسئولیت 

اجتماعی و  

 محیطی زیست 

داده  

 بسته 

 5     * *     *     *     مدیره/بازرس هیئت

 5     * *     *     *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 3     * *     *     *     وزارت تعاون 

 3     * *     *     *     نفعان ذی

 3     * *     *     *     هاسایر شرکت

 3     * *     *     *     هااتاق و اتحادیه 

 5     * *     *     *     پژوهشگران 

 5     * *     *     *     عموم  داده باز 

 ضریب/رتبه/امتیاز 

ضریب  

بعد در  

 شاخص 

 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 بعد ر رتبه  گویه د

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه  

با احتساب  

ضریب  

 اهمیت

 1/91 1/44  224 35 %0/64 3 %15/3 6 %4/2 عدد 

 ملاحظات: 

 ها و سندهای پشتیبانتفصیلی: اجمالی+ شرح برنامه؛ هاامهاجمالی: عنوان برنمقدار اطلاعات: 
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 نامه یا کُدهای اخلاقی شرکتمرام .6-3-39

 گویه  بُعد
نوع 

 داده
 کاربر

اهمیت گویه   شیوه انتشار اطلاعات  اطلاعات زمان انتشار  مقدار اطلاعات  نوع دسترسی

برای کاربر  

در مقایسه با 

 سایر کاربران 

عدم 

 دسترسی 

به دسترسی بنا 

 درخواست 
 اجمالی  دسترسی 

 اقلام

 اثرگذار 
 3سطح  2سطح  1سطح  برخط چندماهه  سالانه  تفصیلی 

های سیاست 

 شرکت

نامه یا مرام 

کُدهای 

اخلاقی  

 شرکت

داده  

 بسته 

 5     * *           *     مدیره/بازرس هیئت

 5     * *           *     اعضا 

داده  

 اشتراکی 

 4     * *           *     وزارت تعاون 

 4     * *           *     نفعان ذی

 3     * *           *     هاسایر شرکت

 3     * *           *     هااتاق و اتحادیه 

 3     * *           *     پژوهشگران 

 3     * *           *     عموم  داده باز 

 ه/امتیاز ضریب/رتب
ضریب بعد 

 در شاخص 
 رتبه بعد در شاخص 

ضریب  

گویه در  

 بعد 

 رتبه  گویه در بعد 

ضریب  

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

رتبه 

اهمیت 

گویه در  

 شاخص 

 امتیاز مطلوب گویه با احتساب ضریب اهمیت  امتیاز مطلوب گویه بدون احتساب ضریب

حد نهایی 

امتیاز گویه با 

احتساب 

 ضریب اهمیت

 2/99 1/29  120 31 %1/07 2 %25/5 6 %4/2 عدد 

 ملاحظات: 

 اجمالی و اقلام اثرگذار نداریم ؛ تفصیلی: انتشارمقدار اطلاعات: 

 

 

 



 

 
 

 

 

 


