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گزارش نظارتی کیفیت اجرای ماده 
)20( قانون انتشار و دسترسی 

آزاد به اطلاعات 

گزارش نظارتی کیفیت اجرای ماده )۲۰( 
قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

چكیده
براساس ماده )20( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات: »كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات بايد هرساله گزارشي درباره رعايت اين قانون 
در مؤسسات مشمول اين قانون و فعاليت هاي خود را به مجلس شوراي اسلامي و رئيس جمهور تقديم كند«. گزارش حاضر تحليلی از محتوای گزارش های 
ارسالی اين كميسيون به مجلس شورای اسلامی طی سال های ۱۳۹۶ الی ۱۳۹۹ است. عدم ذكر موانع تحقق اهداف قانون در بخش موانع و راهکارها، 
عدم تناسب ميان راهکارهای ارائه شده و موانع، عدم اجرای برخی از راهکارهای پيشنهادی، عدم توجه به راهکارهای پيشنهادی از جنبه اجرا، عدم توجه 
به وظايف قانونی كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات در ارائه پيشــنهادها به ويژه در موضوع آموزش و فرهنگ سازی، عدم بررسی اثر بخشی 

راهکارهای اجرا شده، از جمله مهم ترين ايرادهای شناسايی شده در اين گزارش هاست.
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خلاصه مدیریتی

قانون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات در سال ۱۳۸۷ تصويب و در 
سال ۱۳۸۸ ابلاغ شده است، با اين وجود اجرای آن با مشکلات متعددی 
مواجه اســت. مهم ترین چالش ها بر اساس گزارش های اجرایی 
منتشر شده عبارتند از: فعال نشــدن مؤسسه های مشمول 
در سامانه انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات، عدم توجه به 
انتشار ابتكاری اطلاعات توســط مؤسسه های مشمول و عدم 
به روز رسانی اطلاعات توســط مؤسسه های مشمول. همچنين 
نوع گزارش های ارسالی اين كميسيون به مجلس شورای اسلامی نيز با 
تمهيداتی می تواند اطلاعات بهتر و راهبردی تری جهت بهبود و ارتقای 
اين قانون ارائه دهد. تكراری بودن برخــی از مطالب در گزارش 
هرســاله، عدم ارائه  تحلیلی راهبردی نسبت به چرایی عدم 
اجرای قانون توسط نهادهای مشمول و نبود یک قالب ثابت و 
جامع جهت ارائه  گزارش ها، از جمله مشکلات گزارش های ارائه شده 

به مجلس شورای اسلامی است.

با وجــود نكات مثبت ارائه اين گزارش ها نظيــر منظم بودن تولید 
گزارش ها و تفكیک دقیــق میزان عملكرد و پاســخ گویی 
دستگاه های مشمول نســبت به این قانون، بيــان نشدن دقيق 
عدم تحقق اهداف قانون در بخــش موانع و راهکارهــا، ازجمله نقاط 
ضعف اين گزارش هاست. تكرار موانع و راهكارهای پیشنهادی در 
گزارش های سال های مختلف، عدم تناسب میان راهكارهای 
ارائه شده و موانع، عدم اجرای برخی از راهكارهای پیشنهادی، 
عدم توجه به راهكارهای پیشنهادی از جنبه اجرا، عدم توجه به 
وظایف قانونی کمیسیون در ارائه پیشنهادها به ویژه در موضوع 
آموزش و فرهنگ سازی، عدم بررسی اثر بخشی راهكارهای اجرا 

شده نيز، از جمله اين موارد است.
در گزارش پيش  رو، پس از بررســی گزارش های ارسالی كميسيون به 
مجلس شورای اسلامی، نکاتی جهت بهبود و ارتقای اين گزارش ها بيان 

شده است.
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گزارش نظارتی کیفیت اجرای ماده 
)20( قانون انتشار و دسترسی 

آزاد به اطلاعات 

مقدمه

قانون انتشــار و دسترســی آزاد به اطلاعات كه مهم ترين قانون مرتبط با شــفافيت 
دستگاه های حکومتی در كشور محسوب می شود، در سال ۱۳۸۷، در مجلس شورای 
اسلامی تصويب و در سال ۱۳۸۸ برای اجرا ابلاغ شــد. اين قانون شامل 2۳ ماده است 
كه موضوع ماده )۱۸(۱ اين قانون تشکيل كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
است و اين كميسيون در سال ۱۳۹۳ به دستور رئيس جمهور تشکيل شده است. بر اساس 
اين ماده به منظور حمايت از آزادي اطلاعات و دسترسي همگاني به اطلاعاتِ موجود در 
مؤسسه های عمومي و خصوصي كه خدمات عمومي ارائه مي دهند، تدوين برنامه هاي 
اجرايي لازم در عرصه اطلاع رساني، نظارت كلي بر حسن اجرا، رفع اختلاف در چگونگي 
ارائه اطلاعات موضوع اين قانون از طريق ايجاد وحدت رويه، فرهنگ سازي، ارشاد و ارائه 

نظرات مشورتي، به كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات سپرده شده است.
براساس ماده )20(2 قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، اين كميسيون ملزم به ارائه 
گزارش به صورت ساليانه درخصوص ميزان اجرايی سازی قانون انتشار و دسترسی آزاد 
به اطلاعات در مؤسسه های مشمول و فعاليت هاي خود كميسيون، به مجلس شوراي 

اسلامي و رئيس جمهور است.
هدف از تهيه گزارش حاضر، ارزيابی و پايش كيفيت اجرای قانون انتشــار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات براساس گزارش  های اجرايی منتشر شده كميسيون انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات، به صورت تحليل توصيفی، برای نمايندگان محترم مجلس شــورای 
اسلامی جهت آشنايی با عملکرد كميسيون طی سال های ۱۴00-۱۳۹۶ و همچنين 

دستگاه های مشمول است.

۱. ماده ۱۸ـ به منظور حمايت از آزادی اطلاعات و دسترسی همگانی به اطلاعات موجود در مؤسسات 
اجرايی لازم در  برنامه های  تدوين  ارائه می دهند،  و مؤسسات خصوصی كه خدمات عمومی  عمومی 
اين  ارائه اطلاعات موضوع  عرصه اطلاع رسانی، نظارت كلی بر حسن اجرا، رفع اختلاف در چگونگی 
و  انتشار  مشورتی، كميسيون  نظرات  ارائه  و  ارشاد  فرهنگسازی،  رويه،  ايجاد وحدت  از طريق  قانون 

دسترسی آزاد به اطلاعات به دستور رئيس جمهور با تركيب زير تشکيل می شود:
الف( وزير فرهنگ و ارشاد اسلامی )رئيس كميسيون(.

ب( وزير ارتباطات و فناوری اطلاعات يا معاون ذی ربط.
ج( وزير اطلاعات يا معاون ذی ربط.

د( وزير دفاع و پشتيبانی نيروهای مسلح يا معاون ذی ربط.
هـ( رئيس سازمان مديريت و برنامه ريزی كشور يا معاون ذی ربط.

و( رئيس ديوان عدالت اداری.
ز( رئيس كميسيون فرهنگی مجلس شورای اسلامی.

ح( دبير شورای عالی فناوری اطلاعات كشور.
تشکيل می گردد.  اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  در  يادشده  دبيرخانه كميسيون  ۱ـ  تبصره 
نحوه تشکيل جلسات و اداره آن و وظايف دبيرخانه به پيشنهاد كميسيون مذكور به تصويب هيئت 

وزيران خواهد رسيد.
از تأييد رئيس جمهور  انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات پس  تبصره 2ـ مصوبات كميسيون 

لازم الاجرا خواهد بود.
2. ماده 20ـ كميسيون بايد هرساله گزارشی درباره رعايت اين قانون در مؤسسات مشمول اين قانون 

و فعاليت های خود را به مجلس شورای اسلامی و رئيس جمهور تقديم كند.
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تا زمان نگارش اين گزارش،۱ چهار گزارش اجرايی، كميســيون انتشار 
و دسترســی آزاد به اطلاعات تدوين و منتشــر كرده اســت. ارزيابی 
گزارش  های اجرايی ذكر شــده در چهار بخش بررســی می شوند كه 

عبارتند از: 
••  رعايت قانون از سوی مؤسسه های مشمول؛

••  بررسی عملکرد كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات؛
••  موانع اجرای قانون از نظر كميســيون انتشــار و دسترســی آزاد به 

اطلاعات؛
••  راهکارهای اجرای بهتر قانون از نظر كميسيون انتشار و دسترسی آزاد 

به اطلاعات.

1-1. بررسي اجرای قانون از سوی مؤسسه های مشمول
در اين بخش رعايت قانون انتشــار و دسترسی آزاد به اطلاعات از سوی 
مؤسسه های مشمول از چهار بعد ارزيابی شده است. اين ابعاد عبارتند 

از: وضعيت مؤسسه های فعال در سامانه، وضعيت درخواست شهروندان؛ 
وضعيت پاسخ مؤسسه ها و شفافيت ابتکاری.2

1-1-1. وضعیت مؤسسه های فعال در سامانه
فعال شدن مؤسسه های مشمول در ســامانه انتشار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات يکی از مواردی اســت كه ذيل موضوع رعايت قانون از سوی 
مؤسسه های مشــمول در گزارش  های اجرايی مورد بررسی قرار گرفته 
است. فعال شدن مؤسسه های مشــمول بدان معناست كه متقاضيان 
اطلاعات پس از ثبت نام در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، 
می توانند درخواست اطلاعات خود را از مؤسسه های مشمول در سامانه 
ثبت و پيگيری كنند. به عبارتی با فعال شدن مؤسسه های مشمول در 
سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، ســامانه می تواند به عنوان 
واسطه، درخواست متقاضيان اطلاعات را به مؤسسه مورد نظر منتقل 
و پاســخ را دريافت و در اختيار متقاضی قرار دهد. در جدول زير تعداد 

مؤسسه های فعال قابل مشاهده است.

۱. تيرماه ۱۴0۱.
2. ارائه  اطلاعات به صورت فعالانه توسط مؤسسات مشمول و نه منفعلانه )مبتنی بر درخواست شهروندان(.

تعداد مؤسسه های فعال شده در سامانهسال

1396338

1397238

1398457

1399658

1691مجموع

جدول 1. تعداد مؤسسه های فعال شده در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

براســاس ماده )2( آيين نامه اجرايی ماده )۸( قانون انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات،۱ همه مؤسســه های عمومی و خصوصی ارائه    دهنده 
خدمات عمومی موظفند امکان دسترســی شهروندان به اطلاعات را از 
مجرای سامانه انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات فراهم كنند. به اين 
منظور كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات برای فعال شدن 

مؤسسه های مذكور به مکاتبه با آنها اقدام كرده است.

كميسيون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات عوامل متعددی را در 
پيوستن مؤسسه های مشــمول به سامانه انتشــار و دسترسی آزاد به 

اطلاعات مؤثر می داند. از جمله می توان به موارد زير اشاره كرد:

•• مکاتبات متعدد رياست كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
با مؤسسه های مشمول؛

1. ارزیابي گزارش هاي عملكرد منتشر شده کمیسیون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات
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گزارش نظارتی کیفیت اجرای ماده 
)20( قانون انتشار و دسترسی 

آزاد به اطلاعات 

۱. ماده 2- هر شخص حقيقی و حقوقی ايرانی می تواند درخواست خود برای دسترسی به اطلاعات مشمول قانون را از طريق سامانه ارائه كند. كليه مؤسسات عمومی و مؤسسات 
خصوصی ارائه دهنده خدمات عمومی موظفند امکان دسترسی شهروندان به اطلاعات را از مجرای اين سامانه فراهم كنند.

تبصره- وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف است زيرساخت های لازم را برای ايجاد دسترسی فراهم نمايد.

تاریخ اتصال به سامانهنام مؤسسهردیف

کشاورزی 1 و  معادن  صنایع،  بازرگانی،  اتاق 
1398/08/11ایران

1398/08/14اتاق تعاون ایران2

1398/09/02سازمان نظام روان شناسی و مشاوره3

1398/09/09کانون سردفتران و دفتریاران قوه قضائیه4

1398/09/09کانون عالی شوراهای اسلامی کل کشور5

1398/09/10کانون عالی انجمن  های صنفی کارگران ایران6

1398/09/20سازمان نظام صنفی رایانه      ای کشور7

جدول 2. مؤسسه های خصوصی ارائه    دهنده خدمات عمومیِ فعال شده در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

كميسيون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات، راهکاری برای افزايش 
تعداد مؤسسه های فعال در سامانه ارائه نداده است.

2-1-1. وضعیت ثبت درخواست اطلاعات شهروندان
يکی ديگر از مواردی كه می تواند معيار مناســبی برای سنجش ميزان 
اجرای قانون باشد، وضعيت درخواست شــهروندان در سامانه انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات است. در اين گزارش ها آمار درخواست های 
شهروندان در سامانه، كيفيت درخواست ها و پاسخ مؤسسه ها بيان شده 
است اما اشاره به عوامل مؤثر بر افزايش درخواست های شهروندان نشده 

است. بر اســاس اين گزارش ها، اگر اطلاعات درخواستی، در چارچوب 
قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات و شيوه نامه  های مربوط به آن 
قرار گيرد، درخواست متقاضيان اطلاعات، »با كيفيت« تلقی می شود. 
بر اين اساس، افزايش آگاهی شــهروندان نسبت به مفاد قانون انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات، سبب افزايش كيفيت درخواست متقاضيان 
می شود. همچنين كيفيت پاسخ های مشمولان بر اساس »ميزان استناد 

مؤسسات به مواد قانون در پاسخ های ارائه شده« تعريف شده است.
در جدول ۳، تعداد درخواست های ثبت شده شهروندان در سامانه انتشار 
و دسترسی آزاد به اطلاعات به تفکيک  سال های مختلف بيان شده است. 

•• برگزاری جلســات حضوری و ارائه توجيهات قانونــی و اجرايی لازم 
ازسوی دبير كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات؛

••   افزايش دانش مؤسســه های عمومی درباره چگونگی اجرای قانون 
انتشار.

با وجود تأكيد بر اهميت موارد ذكر شــده، برنامه مشخصی از طرف اين 
كميسيون در گزارش     ها ارائه نشده است. برای مثال برنامه آموزشی برای 
افزايش دانش توسط كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات در 

گزارش     ها ارائه نشده و جلسات حضوری جهت تبيين قانون ازسوی دبير 
كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات تنها در سال ۱۳۹۶ برگزار 

شده و در سال های بعد ادامه نيافته است.
در گزارش عملکرد ســال های ۱۳۹۸ و ۱۳۹۹ مؤسسه های خصوصی 
ارائه    دهنده خدمات عمومی در بخشی جداگانه بررسی شده            اند. در جدول 
2، نام و تاريخ اتصال مؤسسه های خصوصی ارائه    دهنده خدمات عمومی 

قابل مشاهده است.
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تعداد درخواست  های ثبت شده در سامانهسال

13961565

13976244

13987136

13999603

24548مجموع

جدول 3. تعداد درخواست  های ثبت شده در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات توسط شهروندان

3-1-1. وضعیت پاسخ مؤسسه های مشمول
در گزارش     ها وضعيت پاسخگويی مؤسسات به درخواست متقاضيان به پنج حالت تقسيم شده است. اين پنج حالت عبارتند از: »قبول بدون شرط«، »قبول 

مشروط«، »رد كلی«، »رد جزئی« و »در حال بررسی«. توضيحات و شرايط هركدام از اين حالات در جدول ۴ بيان شده است. 

توضیحاتوضعیت پاسخ

ارائه اطلاعات مد نظر شهروندان بدون هیچ شرطی»قبول بدون شرط«

»قبول مشروط«
ارائه اطلاعات مشروط به مواردی مانند ارائه اسناد هویتی، ارائه معرفي نامه یا مجوز یا وکالت نامه یا حكم 
قضایي، مراجعه حضوري یا تلفني یا مكاتبه       اي رسمي، پرداخت هزینه یا درخواست توضیحات و اطلاعات بیشتر 

از شهروندان

و »رد کلی« انتشار  قانون  در  اطلاعات  ارائه  مستثنیات  بر اساس  شهروندان  به  اطلاعات  ارائه  از  خودداری 
دسترسی آزاد به اطلاعات )فصل چهارم این قانون، مواد 17-13(1

»رد جزئی«
قانون  اطلاعات در  ارائه  براساس مستثنیات  اطلاعات شهروندان  از درخواست  این حالت بخشی  در 
انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، ارائه نمی  شود و الباقی اطلاعات درخواست شده که مشمول این بخش 

نمی شوند، به شهروند ارائه می گردد.

مؤسسه های مشمول در حال بررسی وجود اطلاعات یا نوع اطلاعاتِ درخواستی شهروندان هستند.»در حال بررسی«

جدول 4. وضعیت پاسخگویی مؤسسات به درخواست متقاضیان

۱. فصل چهارم ـ استثنائات دسترسی به اطلاعات
بند اول ـ اسرار دولتی

ماده ۱۳ـ در صورتی كه درخواست متقاضی به اسناد و اطلاعات طبقه بندی شده )اسرار دولتی( مربوط باشد مؤسسات عمومی بايد از در اختيار قرار دادن آنها امتناع كنند. 
دسترسی به اطلاعات طبقه بندی شده تابع قوانين و مقررات خاص خود خواهد بود.

بند دوم ـ حمايت از حريم خصوصی:
ماده ۱۴ـ چنانچه اطلاعات درخواست شده مربوط به حريم خصوصی اشخاص باشد و يا در زمره اطلاعاتی باشد كه با نقض احکام مربوط به حريم خصوصی تحصيل شده 

است، درخواست دسترسی بايد رد شود.
ماده ۱5ـ مؤسسات مشمول اين قانون درصورتی كه پذيرش درخواست متقاضی متضمن افشای غيرقانونی اطلاعات شخصی درباره يک شخص حقيقی ثالث باشد بايد از در 

اختيار قرار دادن اطلاعات درخواست شده خودداری كنند، مگر آنکه:
الف( شخص ثالث به نحو صريح و مکتوب به افشاء اطلاعات راجع به خود رضايت داده باشد.

ب( شخص متقاضی، ولی يا قيمّ يا وكيل شخص ثالث، در حدود اختيارات خود باشد.
ج( متقاضی يکی از مؤسسات عمومی باشد و اطلاعات درخواست شده در چارچوب قانون مستقيماً به وظايف آن به عنوان يک مؤسسه عمومی مرتبط باشد.

بند سوم ـ حمايت از سلامتی و اطلاعات تجاری:
ماده ۱۶ـ در صورتی كه برای مؤسسات مشمول اين قانون با مستندات قانونی محرز باشد كه در اختيار قرار دادن اطلاعات درخواست شده، جان يا سلامت افراد را به مخاطره 

می اندازد يا متضمن ورود خسارت مالی يا تجاری برای آنها باشد، بايد از در اختيار قرار دادن اطلاعات امتناع كنند.
بند چهارم ـ ساير موارد:

ماده ۱۷ـ مؤسسات مشمول اين قانون مکلفند در مواردی كه ارائه اطلاعات درخواست شده به امور زير لطمه وارد می نمايد از دادن آنها خودداری كنند.
الف( امنيت و آسايش عمومی،

ب( پيشگيری از جرائم يا كشف آنها، بازداشت يا تعقيب مجرمان،
ج( مميزی ماليات يا عوارض قانونی يا وصول آنها،

د( اعمال نظارت بر مهاجرت به كشور.
تبصره ۱ـ موضوع مواد )۱۳( الی )۱۷( شامل اطلاعات راجع به وجود يا بروز خطرات زيست محيطی و تهديد سلامت عمومی نمی گردد.

تبصره 2ـ موضوع مواد )۱5( و )۱۶( شامل اطلاعاتی كه موجب هتک عرض و حيثيت افراد يا مغاير عفت عمومی و يا اشاعه فحشا می شود، نمی گردد.
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گزارش نظارتی کیفیت اجرای ماده 
)20( قانون انتشار و دسترسی 

آزاد به اطلاعات 

نکته قابل توجه درخصوص وضعيت »قبول مشروط« توسط مؤسسه های 
مشمول آن است كه اين حالت برخلاف ماده )۷(۱ قانون انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات است. با وجود منع قانونی پاسخ دهی مشروط، براساس آنچه 
در گزارش  های منتشر شده قابل مشاهده است، مؤسسه های مشمول رويه 
پاسخ دهی به صورت مشروط را ادامه می دهند و كميسيون انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات درباره مصاديق شروط اطلاعات تنها در مورد پرداخت هزينه، 
درصدد تصويب مصوبه      ای برای شفاف         ســازی دريافت هزينه است و ساير 
شروط را مد نظر قرار نداده است. بر اساس ماده )۱۹( آيين نامه اجرايی ماده 
)۸(2 قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، كميسيون انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات موظف به پيشنهاد تعرفه ارائه خدمات است. تا زمان تنظيم 
اين گزارش۳ مصوبه مذكور را كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 

برای تصويب به هيئت وزيران ارائه نکرده است.
نکته قابل توجــه ديگر در مورد پاســخگويی، مدت زمان پاســخگويی 
مؤسسه هاست. بر اساس ماده )۸(۴ قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
و ماده )۴( آيين نامه اجرايی ماده )۸(5 قانون انتشــار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات، مؤسسه های مشمول موظف به ارائه پاسخ، حداكثر ظرف مدت 
۱0 روز هستند. علاوه بر اين در بند »۱« ماده )۱۳(۶ آيين نامه اجرايی ماده 
)۸( تأكيد شده است زمان پاسخگويی نبايد بيش از ۱0 روز كاری باشد. با 
وجود تصريح در قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات و آيين نامه اجرايی 
ماده )۸( به مدت زمان ۱0 روزه برای پاسخگويی مؤسسه ها، بر اساس آنچه 
در گزارش های اجرايی منتشر شــده است، مؤسسه های مشمول خود را 
موظف به رعايت اين بخش از قانون نمی دانند. مدت زمان ارائه پاسخ در 
سال های مختلف با زمان تصريح شده در قانون، فاصله بسيار دارد. برای 
مثال ميانگين زمان پاسخگويی مؤسسه ها در سال ۱۳۹۸، 5۳ روز گزارش 
شده است. با وجود تأكيد بر مدت زمان ۱0 روزه پاسخگويی مؤسسه های 
مشمول در قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات و آيين نامه اجرايی 
ماده )۸( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، مطالب ارائه شده در 
گزارش های اجرايی بعضاً دارای ايرادهايی در اين زمينه هستند كه حاكی 
از عدم توجه كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات به اين موضوع 
است. در گزارش های اجرايی۷ جدولی با عنوان »وضعيت كلی پاسخگويی 
مؤسسات« وجود دارد. اين جدول دارای ستون های مختلف از جمله »تعداد 

۱. ماده ۷ـ مؤسسه عمومی نمی تواند از متقاضی دسترسی به اطلاعات هيچ گونه دليل يا توجيهی جهت تقاضايش مطالبه كند.
2. ماده ۱۹-دستگاه های اجرايی موضوع ماده )5۴( قانون الحاقی موادی به قانون تنظيم بخشی از مقررات مالی دولت ) ۱(-  مصوب ۱۳۸۴ - مجازند درآمدهای ناشی از فروش 
نشريات كتب و نرم افزار را وصول نمايند و وجوه حاصل را به حساب درآمد عمومی نزد خزانه داری كل كشور واريز نمايند.معادل وجوه واريزی از محل اعتبارات رديفی كه به 
همين منظور در بودجه های سنواتی منظور خواهد شد در اختيار دستگاه های ذی ربط قرار می گيرد تا جهت انجام خدمات فوق الذكر هزينه نمايند. تعرفه ارائه خدمات با پيشنهاد 

كميسيون به تصويب هيئت وزيران می رسد.
۳. تيرماه ۱۴0۱.

۴. ماده ۸ـ مؤسسه عمومی يا خصوصی بايد به درخواست دسترسی به اطلاعات در سريع ترين زمان ممکن پاسخ دهد و در هر صورت مدت زمان پاسخ نمی تواند حداكثر بيش از 
ده روز از زمان دريافت درخواست باشد. آيين نامه اجرايی اين ماده ظرف مدت شش ماه از تاريخ تصويب اين قانون بنا به پيشنهاد كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، 

به تصويب هيئت وزيران می رسد.
5. ماده ۴- با ثبت درخواست در سامانه، رسيد ثبت شامل شماره و تاريخ ثبت به متقاضی ارائه می شود. مهلت قانونی )۱0( روز كاری برای پاسخ به درخواست، از تاريخ ثبت شده 

در اين رسيد محاسبه می شود. در مورد درخواست های موضوع ماده )۳( اين آيين نامه نيز مهلت پاسخ حسب مورد از تاريخ ابلاغ درخواست به مؤسسه شروع می شود.
۶. ماده ۱۳- مؤسسات مشمول قانون بايد در پاسخ به درخواست های شهروندان به صورت زير اقدام كنند: ۱. با در نظر گرفتن ماهيت، فوريت و ضرورت اطلاعات درخواستی، در 

سريع ترين زمان ممکن به درخواست ها پاسخ دهند. اين زمان در هر حال نمی تواند بيش از )۱0( روز كاری باشد.
۷. منظور گزارش های منتشر شده در سال های ۱۳۹۶، ۱۳۹۷ و ۱۳۹۸ است زيرا در گزارش اجرايی سال ۱۳۹۹ جدول وضعيت كلی پاسخگويی مؤسسه ها ارائه نشده است.

۸. گفتنی است موارد ذكر شده تنها به عنوان نمونه مطرح شده اند و تعداد مواردی از اين دست بيشتر است.

درخواست های ثبت  شده توسط متقاضيان برای هر مؤسسه«، »ميانگين 
زمان پاسخگويی )روز( مؤسسات مشمول به درخواست های ثبت شده«، 
»تعداد پاسخ های ارائه شده مؤسسه های مشمول به درخواست های ثبت 
شده« و »درصد پاسخگويی« است. به نظر می رسد برخی از اطلاعات ثبت 
شده در اين جدول متناقض باشــند. برای مثال در جدول وضعيت كلی 
پاسخگويی مؤسسات در گزارش اجرايی سال ۱۳۹۷، درصد پاسخگويی 
دانشگاه باهنر كرمان به متقاضيان اطلاعات، ۳00 درصد ذكر شده است. 
اين روند در گزارش اجرايی سال ۱۳۹۸ نيز ادامه يافته و اصلاح نشده است. 
برای مثال در جدول وضعيت كلی پاسخگويی مؤسسات در سال ۱۳۹۸، 
درصد پاسخگويی سازمان امور دانشجويان ۱۳۳ درصد، دانشگاه صنعتی 
امير كبير ۱50 درصد، دانشگاه هنر 200 درصد، پژوهشگاه هوافضا ۴00 

درصد ذكر شده اند.۸ 
اين مشکل از آنجا ناشی می شود كه دبيرخانه، ميزان پاسخ های نهادهای 
مشمول را سال به ســال محاسبه می كنند. اگر يک ســازمان پاسخ به 
درخواست را در سال مقرر ارسال نکند، ارسال آن درخواست به سال آينده 
موكول می شود. يعنی اين اعداد نشانگر اين است كه سازمان مذكور سال 
قبل جواب نداده است يا مدير قبلی به درخواست جواب نداده است و مدير 
جديد به سوالات مدير قبلی هم جواب داده است. برای مثال اگر سازمان 
امور دانشجويان، از صد درخواست رســيده، به صد درخواست در سال 
جاری پاسخ دهد، ميزان عملکرد سال جاری او ۱00 درصد است. حال اگر 
۳۳ سوال هم از سال پيش باقی مانده باشد، ميزان درصد پاسخگويی آن 
سازمان در سال جاری ۱۳۳ درصد خواهد شد! با چنين شيوه ی محاسبه ای، 
اگر درخواست های سال جديد كم باشند و درخواست های سال پيشين 
بيشتر از سال جديد باشد، نهادهای مشمول می توانند به درخواست های 
سال جددی پاسخ كامل ندهند، اما با پاسخگويی به درخواست های سال 
قبل، عملکردی بيش از ۱00 درصد داشــته باشند كه مشکلی جدی در 
نحوه ی محاسبه عملکرد نهادهای مشمول می باشد. چنين موضوع مهمی 

در متن گزارشات ارسال شده ذكر نشده است.
نکته مهم ديگر عدم تناسب ميان تعداد درخواست های ثبت شده از طرف 
متقاضيان اطلاعات و تعداد پاسخ های ارائه شــده از طرف مؤسسه های 
مشمول است. در موارد متعدد، تعداد پاسخ های مؤسسه های مشمول بيش 
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از تعداد درخواست های ثبت شده از طرف متقاضيان است. به عنوان مثال در 
جدول وضعيت كلی پاسخگويی مؤسسات در گزارش اجرايی سال ۱۳۹۷ 
تعداد درخواست های ثبت شده برای وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ۱۴۶ 
درخواست و تعداد پاسخ های ارائه شــده برای اين درخواست ها توسط 
وزارتخانه مذكور ۱5۷ مورد ذكر شده است. گفتنی است در گزارش های 
اجرايی برای عدم تناسب ميان تعداد درخواســت ها و تعداد پاسخ ها در 
جدول وضعيت كلی پاسخگويی مؤسســات، توضيحی ارائه نشده و در 
گزارش های اجرايی سال های مختلف مکرراً عدم تناسب ذكر شده قابل 

مشاهده است.
ميانگين زمان پاسخگويی )روز( مؤسسات مشمول و تعداد پاسخ های ارائه 
شده از طرف اين مؤسسات در جدول وضعيت كلی پاسخگويی مؤسسات 
در گزارشهای اجرايی بعضا در تناقض هستند. به عنوان مثال در جدول 
وضعيت كلی پاسخگويی مؤسسات در گزارش اجرايی سال ۱۳۹۷، تعداد 
درخواست ثبت شده برای دانشگاه كردستان را ۱ درخواست ذكر كرده 
است. بنابر اطلاعات همان جدول دانشــگاه كردستان به اين درخواست 
پاسخی نداده اســت. با اين وجود تعداد ميانگين زمان )روز( پاسخگويی 

دانشگاه كردستان ۳۱۴ روز درج شده است.
 

4-1-1. شفافیت ابتكاری1
ماده )۱0(2 قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، به انتشار فعالانه 
يا به تعبيری ابتکاریِ اطلاعات می پردازد. بر اين اساس اطلاعات تعيين 
شــده در اين ماده از قانون، می بايست هرساله ازســوی مؤسسه های 
مشمول و با استفاده از امکانات رايانه      ای و حتی الامکان در قالب دفترچه 
تهيه و در صورت درخواست شهروندان در ازای دريافت هزينه ارائه شود.

براســاس آنچه در گزارش  های كميسيون انتشــار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات ارائه شده است، اين قانون دو ركن اساسی دارد:

•• دسترسی شهروندان به اطلاعات؛
۱. منظور اطلاعاتی است كه صرف نظر از وجود هرگونه تقاضا، مؤسسه های مشمول می بايست رأساً به انتشار آنها اقدام كنند. به عبارت ديگر انتشار اطلاعات بدون آنکه متقاضی آن 

را درخواست كرده باشد.
2 .ماده ۱0ـ هر يک از مؤسسات عمومی بايد جز در مواردی كه اطلاعات دارای طبقه بندی می باشد، در راستای نفع عمومی و حقوق شهروندی دست كم به طور سالانه اطلاعات 
عمومی شامل عملکرد و ترازنامه )بيلان( خود را با استفاده از امکانات رايانه ای و حتی الامکان در يک كتاب راهنما كه از جمله می تواند شامل موارد زير باشد منتشر سازد و در 

صورت درخواست شهروند با اخذ هزينه تحويل دهد:
الف( اهداف، وظايف، سياست ها و خط  مشی ها و ساختار.

ب( روش ها و مراحل اتمام خدماتی كه مستقيماً به اعضاء جامعه ارائه می دهد.
ج( ساز و كارهای شکايت شهروندان از تصميمات يا اقدامات آن مؤسسه.

د( انواع و اشکال اطلاعاتی كه در آن مؤسسه نگهداری می شود و آيين دسترسی به آنها.
هـ( اختيارات و وظايف مأموران ارشد خود.

و( تمام ساز و كارها يا آيين هايی كه به وسيله آنها اشخاص حقيقی و حقوقی و سازمان های غيردولتی می تواند در اجراء اختيارات آن واحد مشاركت داشته يا به نحو ديگری مؤثر 
واقع شوند.

تبصره ـ حکم اين ماده در مورد دستگاه هايی كه زير نظر مستقيم مقام معظم رهبری است، منوط به عدم مخالفت معظم له می باشد.
۳ ماده ۱۹- دستگاه های اجرايی موضوع ماده )5۴( قانون الحاق موادی به قانون تنظيم بخشی از مقررات مالی دولت - مصوب ۱۳۸۴- مجازند درآمدهای ناشی از فروش نشريات، 
كتب و نرم افزار را وصول نمايند و وجوه حاصل را به حساب درآمد عمومی نزد خزانه داری كل كشور واريز نمايند. معادل وجوه واريزی از محل اعتبارات رديفی كه به همين منظور 
در بودجه های سنواتی منظور خواهد شد در اختيار دستگاه های ذی ربط قرار می گيرد تا جهت انجام خدمات فوق الذكر هزينه نمايند. تعرفه ارائه خدمات با پيشنهاد كميسيون به 

تصويب هيئت وزيران می رسد.
تبصره- سایر مؤسسات مشمول این آیین نامه مجازند با تصمیم مراجع ذی صلاح در قبال ارائه خدمات فوق مبالغی وصول و به حساب های مربوط واریز 

و از محلی که در بودجه مصوب آنها منظور می شود با رعایت قوانین مربوط برای تداوم خدمات مذکور هزینه نمایند.
۴ . ماده 5۴ – به دستگاه های اجرايی اجازه داده می شود درآمدهای ناشی از فروش نشريات، كتب، نرم افزار، اخذ حق عضويت و حق ثبت نام همايش ها و كنفرانس ها را وصول 
نمايند و وجوه حاصله را به حساب درآمد عمومی نزد خزانه داری كل واريز نمايند. معادل وجوه واريزی از محل اعتبارات رديفی كه به همين منظور در بودجه های سنواتی منظور 

خواهد شد در اختيار دستگاه های ذی ربط قرار می گيرد تا به منظور انتشار كتب و نشريات و برگزاری كنفرانس ها و همايش ها هزينه نمايند.

•• انتشار ابتکاری اطلاعات ازسوی مؤسسه های مشمول.
در سال ۱۳۹۷، ۱00 مؤسسه درمجموع ۹۴0 سند را به روش ابتکاری 
منتشر و به سامانه گزارش كرده اند. در سال ۱۳۹۹ تعداد مؤسسه هايی 
كه خود را موظف به ارائه گزارش در مورد اين بخش از قانون دانسته اند، 
كاهش يافته و دليل كاهش تعداد مؤسسه ها در اين گزارش  ها بيان نشده 

است.
در گزارش     ها در بخش پذيرش مشــروط درخواســت های اطلاعات، 
به دريافت هزينه ازسوی مؤسســه ها برای ارائه اطلاعات اشاره شده و 
مؤسسه هايی كه به موجب قانون اجازه دريافت هزينه دارند، می توانند 
ارائه اطلاعات را منوط به پرداخت هزينه كنند. در ماده )۱۹( آيين نامه 
اجرايی ماده )۸( قانون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعات۳ برای 
مؤسســه های اجرايی ماده )5۴( قانون الحاق مــوادی به قانون تنظيم 
بخشی از مقررات مالی دولت )۱(،۴ كميسيون بايد تعرفه      ای برای ارائه 
خدمات اين مؤسسه ها پيشنهاد و به تأييد هيئت وزيران برساند. ساير 
مؤسسه های مشمول اين آيين نامه می توانند با تصميم مراجع ذی صلاح 
در قبال ارائه خدمات مشخص شده مبلغی را دريافت كنند. در گزارش     ها 
كميسيون به تعيين تعرفه دريافت هزينه اشاره كرده و آن را زمينه ساز 

شفافيت و واقعی شدن درخواست ها می داند.
دريافت هزينه در قبال ارائه اطلاعات ا زطرف مؤسســه های مشمول، 
با اصول شــفافيت در تعارض اســت. همان طور كه پيش از اين اشــاره 
شد قانون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات مهم ترين قانون مرتبط 
با شفافيت دستگاه های حکومتی در كشــور محسوب می شود. يکی از 
مصاديق شفافيت، حقوق اطلاعاتی مردم اســت. به عبارتی حاكميت 
موظف است اطلاعاتی را كه حق مردم است در اختيار ايشان قرار دهد. 
در قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، حق دسترسی عموم مردم 
به اطلاعاتِ حاكميت به رســميت شناخته شــده و مردم می توانند با 
ارسال درخواست، اطلاعات را در اختيار داشته باشند. در بررسی رايگان 
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گزارش نظارتی کیفیت اجرای ماده 
)20( قانون انتشار و دسترسی 

آزاد به اطلاعات 

بودن يا نبودن اطلاعات، ماهيت اطلاعات حائز اهميت است. بر اساس 
منشور بين المللی داده باز،۱ داده های توليد شده حکومت ها به صورت 
پيش فرض باز محسوب می شوند و يکی از ويژگی های مهم داده های باز، 

رايگان بودن است. 
علاوه بر اين حکومت ها با هزينه عمومی اطلاعــات را توليد می كنند و 
دريافت هزينه برای ارائه آن به متقاضيان به نظر منطقی نيست. بخشی از 
اطلاعات مورد درخواست متقاضيان در زمره اطلاعاتی است كه براساس 

ماده )۱0( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات بايد مؤسسه های 
مشــمول در فواصل زمانی مشــخص به صورت ابتکاری منتشر كنند 
بنابراين اخذ هزينه رويکرد درســتی در ارائه  اطلاعــات اوليه به مردم 
رويکرد درستی نيست. می توان گفت پرداخت هزينه ازسوی متقاضيان 
اطلاعات به نوعی مانعی برای دستيابی ايشــان به اطلاعات محسوب 

می شود.

2. بررسی عملكرد کمیسیون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

1. International Open Data Charter

در اين بخش گزارش های اجرايی در زمينه نظارت بر حسن اجراي قانون 
و رفع اختلاف در چگونگي ارائه اطلاعات، تصويب شيوه نامه        هاي اجرايي، 

فرهنگ   سازي، ترويج و آموزش بررسی می شوند.

1-2. نظارت بر حسن اجراي قانون و رفع اختلاف در چگونگي 
ارائه اطلاعات

براساس ماده )۱۸( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، وظيفه رفع 
اختلاف صراحتاً برعهده كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، 
گذاشته شده است. بر اين اساس شيوه نامه      ای با عنوان رفع اختلاف در 
چگونگی ارائه اطلاعات در سال ۱۳۹۷ تصويب و در سال ۱۳۹۸ پس از 
تأييد رئيس جهور وقت جهت اجرا به مؤسسه های مشمول ابلاغ شده 
است. دليل تدوين اين شيوه نامه فارغ از وظيفه قانونی كميسيون انتشار 
و دسترســی آزاد به اطلاعات كه پيش از اين به آن اشاره شد، پرهيز از 

برخورد ســليقه      ای در ارائه اطلاعات و همچنين ارائه  راهکار در هنگام 
مواجهه با اختلاف ها در خصوص ارائه اطلاعات بيان شده است. براساس 
گزارش  های اجرايی تا پيش از ابلاغ اين مصوبه )و البته پس از ابلاغ آن( 
كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، حل و فصل اختلاف ها را از 

طريق گفتگو و روش  های غيرقضايی پيگيری می كرده است.

2-2. تصویب شیوه نامه        هاي اجرایي
يکی از وظايف كميسيون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات تدوين 
شــيوه نامه  های اجرايی برای تبيين بهتر و همچنيــن اجرای دقيق تر 
اين قانون است. در سال ۱۳۹۶ كميسيون انتشــار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات براساس ماده )۱۸( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، 
۱۹ شيوه نامه را پيشنهاد كرده است. شيوه نامه  های تصويب و ابلاغ شده 

در جدول 5 قابل مشاهده است.
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تاریخ ابلاغعنوان شیوه نامهردیف
1398/03/21شیوه نامه رفع اختلاف در چگونگی ارائه اطلاعات1

         شیوه نامه تشخیص و تفكیک اطلاعات مربوط به حریم خصوصي و اطلاعات 2
1398/09/11شخصی از اطلاعات عمومی

1398/09/11         شیوه نامه دسترسی آزاد به اسناد و مكاتبات اداری3

         شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مجوزهای دولتی و مجوزهای 4
1398/09/10مؤسسات خصوصی ارائه    دهنده خدمات عمومی

         شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مؤسسات خصوصی 5
1398/02/28ارائه    دهنده خدمات عمومی

1398/02/28         شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات بنگاه  های اقتصادی عمومی6

1398/02/28         شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات تشكل  های مردم نهاد7

1399/02/9شیوه نامه تشخیص و تفكیک اسرار دولتی از اطلاعات عمومی8

         شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات شهرداری     ها و اطلاعات 9
1399/02/9متضمن حق و تكلیف برای مردم

1400/01/21         شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات قراردادها10

         شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات شهرداری     ها و اطلاعات 11
1400/01/21شوراهای شهر و روستا

1401/02/24         شیوه نامه تشخیص و تفكیک اطلاعات تجاری از اطلاعات عمومی12

جدول 5. شیوه نامه  های اجرایی ابلاغ شده

از ميان نوزده شيوه نامه پيشنهادی كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات، ۱2 شيوه نامه ابلاغ شده است كه در جدول بالا قابل مشاهده            اند. 
از تصويب يا ابلاغ هفت شيوه نامه در گزارش     ها مطلبی ارائه نشده است. 

اين شيوه نامه     ها عبارتند از:
• •  شيوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات قضايی؛

••  شيوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات محيط زيست؛ 
• •  شيوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات آموزش عالی)وزارت علوم 

و دانشگاه ها، مؤسسات و مراكز آموزش عالی(؛
••  شيوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات آموزش و پرورش؛

••  شيوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات حوزه سلامت )بهداشت، 
درمان و آموزش پزشکی(؛

• •  شيوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به آمار و اطلاعات آماری؛
••  شيوه نامه انتشار ابتکاری اطلاعات.

با توجه به اهميت شيوه نامه ها، در اين بخش به طور اجمالی مورد بررسی 
قرار گرفته و فعاليت های كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 

بر اساس گزارش  های اجرايی تبيين شده اند.

- شیوه نامه انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات تشكل  های 
مردم نهاد

كميســيون با تصويب اين شيوه نامه تلاش كرده اســت تا نحوه انتشار 
عمومی اطلاعات از سوی تشــکل های مردم نهاد و نيز نحوه دسترسی 
شهروندان به اطلاعات مورد نيازشان را در مورد تشکل های مذكور تبيين 
و روشن كند. در ماده )۱( اين شيوه نامه، تشکل  های مردم نهاد اين گونه 
معرفی شــده اند: كليه تشــکل          هايی كه ماهيت داوطلبانه، غيردولتی، 
غيرانتفاعی و غيرسياسی دارند و تحت عناوينی از قبيل انجمن، خيريه، 
خانه، جمعيت، ســازمان غيردولتی، هيئت، كانون و شــبکه فعاليت 
می  كنند. با وجود تصويب شيوه نامه در مورد اين نوع مؤسسه ها، تاكنون 
هيچ يک از تشــکل  های تصريح شده در شيوه نامه در ســامانه انتشار و 

دسترسی آزاد به اطلاعات، فعال نشده اند. 

- شیوه نامه انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات بنگاه  های 
اقتصادی عمومی

در اين شــيوه نامه نحوه انتشــار اطلاعات بنگاه های اقتصادی عمومی 
به صورت ابتکاری و نيز ارائه اطلاعات مورد درخواست هر يک از شهروندان 
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گزارش نظارتی کیفیت اجرای ماده 
)20( قانون انتشار و دسترسی 

آزاد به اطلاعات 

از بنگاه های مذكور تبيين شده اســت. بدين منظور، نحوه انتشار و ارائه 
دسترسی به اطلاعات سازمانی و هويتی بنگاه، اطلاعات راجع به اركان 
بنگاه و وظايف و اختيــارات هر يک از اركان بنــگاه، اطلاعات راجع به 
امتيازها و فرصت ها از قبيل فرصت های اســتخدامی، ضوابط استخدام 
يا اســتفاده از نيروی كار در بنگاه های اقتصادی، شــرايط برخورداری 
از بيمه و نوع بيمه و بازنشســتگی، اطلاعات راجع بــه وضعيت مالی و 
محاسباتی بنگاه های اقتصادی عمومی، اطلاعات درباره وضعيت عملکرد 
و فعاليت های بنگاه های اقتصادی اعم از آنکه بورسی باشند يا نباشند با 

جزئيات لازم بيان شده است.
در گزارش  های اجرايی اشــاره      ای به طور مجزا به اجرای اين شيوه نامه 
ازطرف بنگاه های اقتصادی نشده است. علاوه بر اين براساس ماده )۸(۱ 
اين شيوه نامه، كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات موظف است 
فهرست بنگاه های اقتصادی مشمول شــيوه نامه را تهيه و در دسترس 

عموم قرار دهد كه اين مهم نيز رخ نداده است. 

- شــیوه نامه تشــخیص و تفكیک اطلاعات مربوط به حریم 
خصوصي و اطلاعات شخصی از اطلاعات عمومی

در اين شيوه نامه، نخست، مهم ترين و رايج ترين مصاديق اطلاعات مربوط 
به حريم خصوصی )موضوع ماده )۱۴( قانون انتشــار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات( بيان شده اند و ســپس مصاديق اطلاعات )داده های( شخصی 
)ماده )۱5( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات( به داده های هويتی، 
مکانی، اقتصادی، سلامت )جسمی و روحی(، ارتباطی، اعتقادی- سياسی، 
استخدامی، اطلاعات و داده  های آموزشی و شخصی - گروهی، تقسيم و 
چگونگی دسترسی به هر كدام تبيين شده است. اين شيوه نامه در جهت 
رفع ابهام ها، اختلاف ها و استعلام های موجود درخصوص مفهوم و مصاديق 
اطلاعات حريم خصوصی تدوين شده اســت. با توجه به دلايل ارائه اين 
شــيوه نامه و اهميت آن، تأثير آن بر روند پاســخگويی به متقاضيان در 

گزارش  های اجرايی تحليل نشده است. 

- شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مؤسسه های 
خصوصی ارائه    دهنده خدمات عمومی

بر اساس اين شيوه نامه مؤسسه های خصوصی ارائه    دهنده خدمات عمومی 
بايد مصاديق تعيين شــده را در پايگاه های اطلاع           رسانی بارگزاری و در 

دسترس متقاضيان قرار دهند. عناوين اين اطلاعات عبارتند از:
•• اطلاعات سازمانی- هويت مؤسسه های خصوصی ارائه    دهنده خدمات 

عمومی؛
•• اطلاعات مربوط به اعضای هر مؤسســه ازجمله تعــداد اعضا، نام و 
نام خانوادگی، تخصص، نشــانی فعاليت، اطلاعات مالی و محاسباتی و 

۱. ماده ۸ – فهرست بنگاه های مشمول اين شيوه نامه از سوی دبيرخانه كميسيون تهيه شده و برای دسترسی عمومی در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات قرار خواهد 
گرفت. 

2. ج ـ اطلاعات عمومی: اطلاعات غيرشخصی نظير ضوابط و آيين نامه ها، آمار و ارقام ملی و رسمی، اسناد و مکاتبات اداری كه از مصاديق مستثنيات فصل چهارم اين قانون 
نباشد.

اطلاعات عملکردی مؤسسه مذكور؛
•• اطلاعات عملکردی در حوزه          هايی كه خدمت عمومی ارائه می دهند؛

•• مصوبات و تصميم های مؤسســه های خصوصی ارائه    دهنده خدمات 
عمومی؛

•• اطلاعات انتخاباتی كه برگزار می كنند؛
•• اطلاعات رسيدگی به تخلفات و جرائم ارتکابی ازسوی اعضای مؤسسه؛

•• اطلاعات مربوط به چگونگی مشــاركت مؤسســه های خصوصی در 
سياستگذاری     ها و تصميم گيری های مؤسسه های عمومی.

تعداد مؤسسه های مشمول اين شيوه نامه در سامانه، 5۸ مؤسسه درج 
شده است كه از اين تعداد تنها ۱0 مؤسسه فعال و در مجموع ۱0 سند را 
در سامانه منتشر كرده            اند. در گزارش  های منتشر شده، ميزان اجرای اين 

شيوه نامه بررسی نشده            اند. 

- شیوه نامه دسترسی آزاد به اسناد و مكاتبات اداری
كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات با تصويب شيوه نامه انتشار 
و دسترسی آزاد به اطلاعات )موضوع بند »ج« ماده )۱( قانون انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات2( مفهوم اســناد و مکاتبات اداری را تبيين و 
حدود و استثناهای انتشــار عمومی و دسترسی آزاد را به آنها مشخص 

كرده است.
براساس آنچه در سامانه ثبت شده اســت تعداد اسناد و مکاتبات اداری 
منتشر شده 5۶۱2 سند اســت كه با توجه به تعداد بالای مؤسسه های 
ثبت شده در سامانه و ابلاغ اين شيوه نامه، تعداد كمی به نظر می رسد. 
علاوه بر اين در گزارش   ها، تحليلی از دلايل عدم اجرای شيوه نامه توسط 
مؤسسه ها مشمول ارائه نشــده و به دنبال آن راهکاری نيز برای بهبود 
اجرای شيوه نامه و برطرف كردن ايرادهای احتمالی مطرح نشده است.  

- شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات متضمن حق و 
تكلیف برای مردم )قوانین، مقررات و تصمیم های عمومی(

كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات دليل تصويب اين شيوه نامه 
را فراهم كردن امکان دسترسی ســريع و بدون تبعيض عموم مردم به 
مصوبات عمومی می دانــد. به موجب ماده )۱( اين شــيوه نامه، منظور 
از اطلاعات متضمن حق و تکليف عمومــی عبارتند از: كليه مصوبات و 
تصميماتی كه حق، امتياز، ترجيح، تقدم، بخشودگی، معافيت، استثنا 
شدن، ارفاق، تمديد مهلت يا تکاليفی نظير پرداخت جريمه، محروميت يا 
ممنوعيتی را به صورت نوعی ايجاد می كنند و ناظر بر شخص يا اشخاص 

خاص و محصور نيستند.
براساس اين شيوه نامه مؤسسه ها مشمول قانون انتشار و دسترسی آزاد 
به اطلاعات، اعم از مؤسسه های عمومی و خصوصی ارائه    دهنده خدمات 
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عمومی می بايست همه مصوباتی را كه تحت هريک از عناوين ذكر شده 
در ماده )۱( يا عنوان ديگری تصويب شــده  اند يا در آينده خواهند شد 
)در صورتی كه حاوی اطلاعاتی با اوصــاف يا عناوين مذكور در ماده )۱( 
اين شيوه نامه باشند( علاوه بر انتشار در پايگاه اطلاع           رسانی خود از طريق 
روزنامه رسمی به نشانی www.rrk.ir و پايگاه ملی قوانين و مقررات 
كشور به نشانی  www.dotic.ir منتشر كرده و با ساير وسايل ارتباطی 

روز به اطلاع عموم برسانند.
براساس ماده )۷( اين شيوه نامه، متقاضيان اطلاعات مصوبات عمومی 
می بايست ابتدا به پايگاه اطلاع           رسانی مؤسسه مورد نظر مراجعه كنند. در 
صورت عدم اطلاعات مورد نظر به ترتيب در پايگاه روزنامه رسمی كشور 
و پايگاه ملی قوانين و مقررات كشور مراجعه و اطلاعات خود را دريافت 
كند. امکان ارائه درخواست اطلاعات از سامانه انتشار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات براساس ماده )۸(۱ اين شيوه نامه امکان پذير است. گفتنی است 
در گزارش  های منتشر شــده ميزان اجرای اين شيوه نامه مورد بررسی 

قرار نگرفته است.

- شیوه نامه تشخیص و تفكیک اسرار دولتی از اطلاعات عمومی
شيوه نامه تشخيص و تفکيک اسرار دولتی از اطلاعات عمومی در چهار 
بند و ۱2 ماده ازسوی كميسيون انتشــار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
تصويب و در ســال ۱۳۹۹ رئيس جمهور وقت آن را ابلاغ كرده اســت. 
كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات در تشريح اهميت تصويب 
اين شيوه نامه به تبيين اسرار دولتی پرداخته است. بر اين اساس اسرار 
دولتی مهم ترين استثنای حق دسترســی به اطلاعات است كه بخش 
چشمگيری از اطلاعات موجود در مؤسسه های عمومی را از قلمرو آزادی 
اطلاعات خارج می كند. اطلاعاتی كه افشای آنها برای امنيت يا منافع 
ملی يا نظم عمومی زيان بار باشد با رعايت تشريفات خاصی ذيل عنوان 
اسرار دولتی طبقه بندی می شوند. كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات، اسرار دولتی را به معنای همه اطلاعات طبقه بندی شده مرتبط 
با امنيت ملی نمی داند. برخی از اطلاعات طبقه    بندی شده ممکن است با 
امنيت ملی مرتبط باشند و برخی با منافع ملی يا نظم عمومی. از اين رو، 
قلمرو اسرار دولتی در مقايســه با قلمرو امنيت ملی، گسترده است. در 
اين شيوه نامه معيار و ملاک برای تشخيص اطلاعات طبقه    بندی شده 

تعيين شده است.
در حال حاضر طبقه بندی اســرار دولتی تابع »قانون مجازات انتشار و 
افشای اسناد محرمانه« مصوب ۱۳5۳/۱/2۹ و »آيين نامه طرز نگاهداری 
اسناد سری و محرمانه دولتی و طبقه بندی و نحوه  مشخص نمودن نوع 

۱. ماده ۸- چنانچه متقاضی نتواند به مصوبه يا تصميم مورد نظر خود از طريق مجاری مذكور در ماده )۷( دسترسی پيدا كند می تواند تقاضای خود را از طريق سامانه انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات از هريک از مراجع زير مطالبه كند و اين مراجع بايد مصوبات و تصميمات گذشته و جديد خود را كه ازجمله بايد شامل تاريخ و مرجع تصويب باشد در 

دسترس متقاضيان قرار دهند:
۱. مرجعی كه قانوناً وظيفه تصويب آن را داشته است؛

2. مرجعی كه قانوناً وظيفه ابلاغ آن را داشته است؛
۳. مرجعی كه قانوناً وظيفه انتشار آن را داشته است؛

۴. مرجعی كه قانوناً وظيفه اجرای آن را برعهده داشته است؛
5. مرجعی كه برای نظارت بر اجرای قانون يا مصوبه خاص مورد درخواست، تعيين شده است.

اسناد و اطلاعات« است. عدم تعيين معيار مشخصی جهت طبقه بندی 
اســناد دولتی و همچنين ســپردن تعيين نوع طبقه بندی به كاركنان 
توليد كننده اسناد دولتی، يکی از مهم ترين موانع دسترسی و انتشار آزاد 
به اين اسناد برای مردم است، بنابراين اصلاح و تکميل اين قانون يکی از 
مهم ترين و زيربنايی ترين اقدام ها در جهت بهبود عملکرد قانون انتشار 

و دسترسی آزاد به اطلاعات است. 
 ماده )۱2( اين شيوه نامه، كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
را موظف به ارائه آموزش، اطلاع           رســانی و ارائــه راهنمايی  های لازم به 
مؤسسه های عمومی كرده اســت. در گزارش اجرايی اشاره      ای به موارد 
مذكور نشده اســت. عملکرد مؤسسه های مشــمول بعد از اجرای اين 
شيوه نامه مانند ساير شيوه نامه     ها در گزارش های اجرايی مورد بررسی 

قرار نگرفته            اند.   

- شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات »شهرداری ها و 
شوراهای شهر و روستا«

اين شيوه نامه را در ۶ بند و ۱۳ ماده كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات تصويب و در فروردين ۱۴00 ابلاغ كرده است. در اين شيوه نامه 
مصاديق مهم ترين اطلاعات ســازمانی را كه شــهرداری     ها و شوراهای 
شهر و روستا بايد حسب مورد در پايگاه اطلاع           رسانی خود منتشر كرده 
و براساس درخواست متقاضيان در دســترس آنها قرار دهند برشمرده 
است. علاوه بر اين، مصاديق اسناد و اطلاعاتی را كه بايد به عنوان اسناد 
و اطلاعات شهر و روستا به صورت عمومی منتشر و بر اساس درخواست 
متقاضيان يا صرفاً در دسترس اشخاص ذی نفع قرار گيرد، مشخص است.

به عنوان مثال، به موجب ماده )۹( شــيوه نامه، اطلاعات همه طرح  های 
مصوب خاتمه يافته، در حال اجرا و در شرف اجرای شهرداری از جمله 
كليه مشخصات فنی، شناسنامه و برنامه زمانبندی، آدرس دقيق، برآورد، 
كليه نقشه  های مرتبط، گزارش های توجيهی، نوع قرارداد، نوع مناقصه يا 
مزايده، منابع تأمين اعتبار، گزارش  های ميان دوره ای، صورت وضعيت     ها 
و پرداخت   ها، ساير اســناد و ضمائم مرتبط بايد در پايگاه اطلاع           رسانی 
شهرداری ها و سازمان های وابسته منتشر و در دسترس عموم قرار گيرد.

در يکی از گزارش  های اجرايی تنها به اســامی شهرداری     ها و شوراهای 
شــهری كه گزارش عملکرد خود را به كميســيون انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات ارسال كرده اند، اشاره شده و به جز اين مطلب ديگری 
درخصوص شهرداری     ها ارائه نشده اســت. گفتنی است در كشور ۹50 
شهرداری وجود دارد كه ۸5۸ شهرداری در سامانه انتشار و دسترسی 

آزاد به اطلاعات فعال شده اند. 
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گزارش نظارتی کیفیت اجرای ماده 
)20( قانون انتشار و دسترسی 

آزاد به اطلاعات 

- شیوه نامه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات »قراردادها«
اين شيوه نامه درصدد تبيين مفهوم و مصاديق قراردادهای اداری و نحوه 
دسترسی به آنهاســت. براساس ماده )۱2( اين شــيوه نامه، متقاضيان 
می توانند كل يا بخشــی از قراردادها )۱۶ مورد در شــيوه نامه نام برده 
شده است( را در خواست كنند. در ماده )۱۴( اين شيوه نامه مواردی كه 
متقاضی می تواند از قراردادهای اداری درخواســت كند، فهرست شده 
اســت. در گزارش  های اجرايی اطلاعاتی از قراردادها ارائه نشده است. 
با اين حال می توان در سامانه، با جســتجوی عبارت قراردادها به همه 
قراردادهای منتشر شده در ســامانه كه تعداد آنها ۹22۱ مورد است، 

دسترسی پيدا كرد. 

- شیوه نامه تفكیک اطلاعات تجاری از اطلاعات عمومی
 آخرين گزارش اجرايی كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
مربوط به سال ۱۳۹۹ است و اين شــيوه نامه در سال ۱۴00 ابلاغ شده 
اســت. بنابر اين نمی توان انتظار ارائه ارزيابی از اجــرای اين مصوبه را 
داشــت. اطلاعات موجود در برخی مؤسسه های عمومی نظير بانک   ها، 
مؤسسه های صدور مجوزهای اقتصادی، شركت  های دولتی، دانشگاه   ها، 
مؤسسه ها و مراكز علمی - پژوهشــی می توانند ارزش تجاری داشته و 
انتشار عمومی يا دسترســی غيرمجاز به آنها، به حقوق و منافع مشروع 
اشخاص ثالث يا مؤسسه      ای كه آن اطلاعات را در مالکيت خود دارد لطمه 
وارد كند. بنابراين كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات برای 
پيشگيری از لطمات احتمالی شــيوه نامه تشخيص و تفکيک اطلاعات 
تجاری از اطلاعات عمومی را تصويب كرده است و شاخص هايی دقيق در 

خصوص تفکيک آنها بيان نموده است. 

3-2. فرهنگ   سازي، ترویج و آموزش
براساس ماده )۱۸( قانون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات، يکی از 
وظايف كميسيون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات فرهنگ         سازی 
و آموزش است. كميسيون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات خود را 
موظف به ارائه آموزش به مؤسسه های مشمول، عموم مردم، خبرنگاران 
و نهاد  های مردمی می داند و پيشنهادهايی از قبيل فعاليت در روزنامه   ها، 
فضای مجازی و همکاری با صدا و سيمای جمهوری اسلامی ايران برای 
افزايش آگاهی عامه مردم و برگزاری جلسات آموزشی برای مؤسسه های 

مشمول را از سال ۱۳۹۶ در دستور كار خود قرار داده است. 
مرور فعاليت های انجام شده در زمينه فرهنگ         سازی و آموزش حاكی از 
آن است كه اقدام هايی به صورت تکراری و محدود انجام شده اند، بدون 
آنکه اثر بخشی آنها سنجيده و تأثير آنها بر اجرای قانون انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات در گزارش  های بعدی ارائه شــده باشد. تعداد جلسات 
آموزشی برگزار شده برای مؤسسه های مشمول از طرف كميسيون انتشار 
و دسترسی آزاد به اطلاعات، بر اساس اطلاعات مندرج در گزارش  های 
اجرايی، در مجموع 2۴ جلسه آموزشی ذكر شده است. علاوه بر اين در 
گزارش     ها الگويی برای آموزش و فرهنگ         سازی معرفی نشده است. در 
گزارش ها فرهنگ اسرار گرايی در مؤسسه های مشمول به عنوان مانعی در 
راستای اجرای قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات عنوان شده است. 
مبنای طرح اين موضوع و راه حلی در قالب دوره آموزشی برای برون رفت 

از آن ارائه نشده است.
برگزاری جلسات توجيهی و آموزشی به دليل نبود دانش كافی در خصوص 
چگونگی اجرای قانون، پراكنده بودن قوانين و مقررات ناظر بر مواد مختلف 
قانون و وجود سؤال و ابهام در مورد چگونگی پاسخ به برخی درخواست های 
شهروندان، در بهبود عملکرد مؤسسه های فعال، از جمله عواملی است كه 
مؤثر قلمداد شده است، اما برنامه      ای برای اين موضوع در گزارش     ها ارائه 

نشده است. 
جلسات آموزشی برگزار شــده روند افزايشی نداشته است به طوری كه 
در سال ۱۳۹۷ تعداد ۱0 برنامه آموزشی تحت عنوان برنامه آموزشی و 
ترويجیِ دبيرخانه كميسيون برگزار شده است. اين تعداد در سال  های 
بعد به هفت جلسه كاهش يافته است. همان طور كه پيش از اين نيز اشاره 
شد، دستاوردها و تأثير مثبت يا منفی برنامه  های آموزشی و ترويجی كه 

كميسيون برگزار كرده اند، بر اجرای قانون مشخص نيست. 
كارگروه های تخصصی در برخی ســال ها تشــکيل شــده            اند. تشکيل 
كارگروه هــای تخصصی با توجه به گســتردگی و تنوع مؤسســه های 
مشــمول و در نتيجه تفاوت  های فــراوان، می تواننــد در همراه كردن 
مؤسسه ها جهت اجرای قانون نقش بسزايی ايفا كنند. البته دستاوردهای 
تشکيل كارگروه ها ارائه نشده است. در بعُد آموزش عمومی، گزارشی از 
برنامه  های برگزار شده در دسترس نيســت. در گزارش سال ۱۳۹۷ به 
جدی گرفتن آموزش  های عمومی اشاره شده اما برنامه      ای در سال های 

بعد اجرا نشده و تنها تأكيد بر آموزش  های عمومی تکرار شده است. 
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چالش     ها و موانع موجود از ناحیه درخواست کنندگان اطلاعات

 •مشخص بودن هویت متقاضی اطلاعات برای مؤسسه های ارائه    دهنده اطلاعات که بعضاً منجر به عدم ارائه 
اطلاعات می شود.

 •عدم آگاهی درخواست کنندگان اطلاعات از مواردی که مشمول قانون انتشار و دسترسی به اطلاعات 
می شوند و نحوه انتشار آنها

 •ایرادهاي آیین نامه       اي و فنی در مورد دسترسی اشخاص حقوقی به اطلاعات موجود در مؤسسه های مشمول 
قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات.

 •ثبت درخواست های مبهم توسط درخواست کنندگان اطلاعات در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات.

 •عدم توجه به وجود مرز مشخص میان ارائه خدمات از طریق دولت الكترونیک و دسترسی به اطلاعات 
بر اساس مفاد قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات.

 •عدم تمایز مشخص میان درخواست اطلاعات مدون و غیر مدون.

 چالش     ها و موانع موجود از ناحیه مؤسسه های مشمول قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

 •عدم امكان ثبت درخواست اطلاعات از مؤسسه های خصوصی ارائه    دهنده خدمات عمومی.

 •اشتباه گرفته شدن درخواست دسترسی به اطلاعات با طرح پرسش از طرف مؤسسه های مشمول.

 •منوط شدن ارائه اطلاعات از طرف مؤسسه های مشمول، بر خلاف قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، 
به ارائه دلیل از طرف درخواست کنندگان.

 •سرگردانی مؤسسه های مشمول در نحوه پاسخ به درخواست  های مربوط به حوزه ستادی و مرکزی خود.

 •تردید برخی مؤسسه ها در خصوص مشمولیت ذیل قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات بودن )نظیر 
نیروی انتظامی(

 •عدم ارائه اطلاعات ازطرف مؤسسه های مشمول به دلیل محرمانه یا شخصی نامیدن اطلاعات درخواست 
شده.

 •برخی مؤسسه ها ارائه اطلاعات را منوط به ثبت درخواست در پایگاه اطلاعاتی خود می دانند.

 •عدم ارائه اطلاعات درخواستی ازطرف مؤسسه های مشمول در قالب درخواست شده از طرف متقاضیان.

 •عدم رعایت مهلت قانون از طرف مؤسسه های مشمول جهت ارائه پاسخ به درخواست کنندگان اطلاعات.

 •عدم تسلط مؤسسه ها بر قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات.

 •وجود ایراد  های فنی و آیین نامه      ای در دسترسی به اطلاعات شخصی.

 •معرفی فرد حقیقی ازطرف مؤسسه های مشمول به عنوان مسئول یا دستیار پاسخ دهی به موارد مرتبط با 
قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات به جای یک واحد سازمانی.

 •عدم توجه مؤسسه های مشمول به الزامات ماده )10( قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات.

جدول 6. موانع اجرای قانون انتشار و دسترس آزاد به اطلاعات از دید گزارش های اجرایی کمیسیون

3. موانع اجرای قانون از نظر کمیسیون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
اجرای قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مانند همه قوانين با چالش     ها و موانعی مواجه است كه با بررسی اين موانع و ارائه راهکار مناسب مسير اجرای 
آن هموار می شود. كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات با بررسی اجرای قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات؛ در سال های مختلف موانعی را 
شناسايی كرده است. چالش     ها و موانع در گزارش  های اجرايی در دو بخش قابل طبقه    بندی هستند. دسته اول موانع مرتبط با درخواست كنندگان اطلاعات 
و دسته دوم چالش     ها و موانع مرتبط با مؤسسه های مشمول قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات. در جدول ۶ می توان موانع مذكور را مشاهده كرد.
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 موانع و چالش های مرتبط با شهروندان

 •عدم آگاهی درخواست کنندگان اطلاعات از مواردی که مشمول قانون انتشار و دسترسی به اطلاعات 
می شوند.

 •ثبت درخواست های مبهم توسط درخواست کنندگان اطلاعات در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به 
اطلاعات.

 •بسیاری از اطلاعات درخواست شده از سوی متقاضیان در سایر پایگاه ها )مانند روزنامه رسمی( منتشر 
می شوند. با این وجود ایشان به دلیل عدم اطلاع از این موضوع درخواست خود را در سامانه انتشار و دسترسی 

آزاد به اطلاعات ثبت می  کنند.

 •عدم تمایز مشخص میان درخواست اطلاعات مدون و غیر مدون.

 موانع و چالش های مرتبط با مؤسسه های مشمول قانون

 •تردید بسیاری از مؤسسه های عمومی مشمول به حق دسترسی تک تک شهروندان به اطلاعات بر اساس 
مفاد قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات.

 •عدم آگاهی از قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات و اشتباه گرفتن آن با فعالیت های دولت 
الكترونیک.

 •اشتباه گرفته شدن درخواست دسترسی به اطلاعات با طرح پرسش از طرف مؤسسه های مشمول.

 •سرگردانی مؤسسه های مشمول در نحوه پاسخ به درخواست  های مربوط به حوزه ستادی و مرکزی خود.

 •تردید برخی مؤسس ها درخصوص شمول قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات بودن )نیروی 
انتظامی، صداوسیما، قوه قضائیه(

 •منوط شدن ارائه اطلاعات ازطرف مؤسسه های مشمول، بر خلاف قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، 
به ارائه دلیل از طرف درخواست کنندگان.

 •برخی مؤسسه ها ارائه اطلاعات را منوط به ثبت درخواست در پایگاه اطلاعاتی خود می دانند.

 •عدم ارائه اطلاعات درخواستی از طرف مؤسسه های مشمول در قالب درخواست شده ازطرف متقاضیان.

 •عدم رعایت مهلت قانون از طرف مؤسسه های مشمول جهت ارائه پاسخ به درخواست کنندگان اطلاعات.

 •معرفی فرد حقیقی از طرف مؤسسه های مشمول به عنوان مسئول یا دستیار پاسخ دهی به موارد مرتبط با 
قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات به جای یک واحد سازمانی.

كميسيون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات در گزارش  های اجرايی 
منتشر شده، راهکارهايی برای رفع موانع احصا شده، معرفی كرده است. 
اين راهکارها به طور كلی شــامل اصلاح قانون انتشــار و دسترسي آزاد 
به اطلاعات، تصويب شــيوه نامه        هاي موضوعي، تصويب آيين نامه نحوه 
محاسبه تعرفه        هاي ارائه اطلاعات، اصلاح و ارتقای وضعيت سامانه     ها و 

پايگاه     ها و ساير تدابير انتشار ابتکاري اطلاعات، افزايش مهلت پاسخگويي 
به درخواست   ها، توسعه فعاليت        هاي آموزشي و ترويجي است. جزئيات 

راهکارها، در جدول ۷ )به تفکيک سال( مشاهده می  شود.

4. راهكارهای اجرای قانون از نظر کمیسیون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات



22

راهكار پیشنهادیسال

در گزارش اجرایی سال 1396 به طور مشخص مطلبی تحت عنوان راهكارهای پیشنهادی، ارائه 1396
نشده است.
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 •هوشمند         سازی سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات1
 •تصویب شیوه نامه  های موضوعی

 •تصویب آیین نامه نحوه محاسبه تعرفه  های اطلاعات
پاسخ        هاي  و  اطلاعات  به  دسترسي  درخواست        هاي  انتشار  و   •شفاف سازي 

مؤسسه های عمومی
 •اصلاح و ارتقای وضعیت سامانه     ها و پایگاه ها و سایر تدابیر انتشار ابتكاری 

اطلاعات )موضوع ماده )10( قانون(
 •اصلاح و روزآمد کردن آیین نامه  های اجرایی قانون انتشار و دسترسی آزاد به 

اطلاعات به منظور رفع اشكال ها و ابهام ها
 •افزایش مهلت پاسخگویی به درخواست ها

 •توسعه فعالیت های آموزشی و ترویجی

در گزارش اجرایی سال 1398 به طور مشخص مطلبی تحت عنوان راهكارهای پیشنهادی، ارائه 1398
نشده است.
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 •اصلاح قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 1387
 •تصویب شیوه نامه        هاي موضوعي

 •تصویب آیین نامه نحوه محاسبه تعرفه        هاي ارائه اطلاعات
 •اصلاح و ارتقای وضعیت سازمان ها و پایگاه ها و سایر تدابیر انتشار ابتكاری 

اطلاعات )موضوع ماده )10( قانون(
 •افزایش مهلت پاسخگویی به درخواست ها

 •توسعه فعالیت های آموزشی و ترویجی

۱. به منظور كنترل و پايش درخواست های متقاضيان اطلاعات اين راهکار ازطرف كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات پيشنهاد شده تا به عنوان مثال امکان تفکيک 
درخواست هايی مشمول قانون از ساير موارد مانند ارائه انتقاد توسط شهروندان جدا شوند يا امکان جلوگيری از درخواست های مکرر افراد فراهم گردد.

جدول 7. راهكارهای پیشنهاد شده توسط کمیسیون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
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بر اساس آخرين گزارش منتشر شده توســط كميسيون قانون انتشار 
و دسترســی آزاد به اطلاعات در ســال ۱۳۹۹ به نظر می رسد با وجود 
گذشت بيش از هفت سال از ابلاغ قانون، اجرای آن با مشکلات عديده      ای 
مواجه و رفع موانع و تأمين شرايط مطلوب جهت اجرای قانون ضروری 
است. اگرچه كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات در اين راستا 
قدم  های مؤثری برداشته است، با اين وجود در نظر گرفتن نکاتی كه در 

ادامه و بر اساس گزارش  های اجرايی احصاء شده اند، مؤثر خواهد بود.
بررسی موانع و راهکارهای ارائه شده توســط كميسيون در گزارشات 
اجرايی اين قانون نشان از آن دارد كه بســياری از موارد گفته شده در 
گزارش هر ســال، تکراری است. در گزارش ســالهای مختلف موانع و 
راهکارهای يکسان ارائه شــده            اند. تکرار چالش  های يکسان در گزارش 
سالهای مختلف، ممکن است نشان دهنده عدم كارايی پيشنهادات در 
سال های پيشين باشد. عدم تناسب راهکارهای ارائه شده با موانع، يکی 
ديگر از نکاتی است كه می توان در اين زمينه مطرح نمود. اكثر راهکارهای 
پيشنهادی، ارتباطی با رفع موانع مطرح شده توسط كميسيون انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات ندارند و راهکارها به صورت اجرايی پيشنهاد 
نشــده            اند. به عنوان مثال موضوع آموزش كه به عنوان راهکار افزايش 
آگاهی مؤسسات مشمول و عامه مردم در گزارش  های مختلف پيشنهاد 
شده است، برنامه مشخصی ندارد و به اصول اوليه آن از جمله نياز سنجی 

آموزشی اشاره نشده است. 
راهکارها برای اجرا شــدن و تاثير گذار بــودن نيازمند ضمانت اجرايی 
هستند. پرداخت جريمه مشخص شــده در ماده )22(۱ قانون انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات، تنها ضمانت اجرايی در نظر گرفته شده برای 
قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات می باشد كه با توجه به مبالغ 
تعيين شده نمی تواند ضمانت اجرايی مناسبی باشد و كميسيون انتشار 
و دسترســی آزاد به اطلاعات برای اجرای قانون نيازمند ضمانت های 

اجرايی ديگری است. 
علاوه بر آن، در گزارش های منتشر شــده، اثربخشی راهکارهای ارائه 
شده ارزيابی نشده            اند. بنظر می رســد اين نکته دليل تداوم چالشهای 
يکسان در سالهای مختلف باشد. به عبارتی بدون آنکه ايرادات راهکارها 
بررسی و رفع شوند، سالهای متوالی صرفاً پيشنهاد شده            اند. از سوی ديگر، 
راهکارهای ارائه شده بعضاً به صورت مقطعی به كارگرفته شده و در ميانه 
راه به دليل آنچه عدم همراهی مؤسسات مشمول ناميده شده است، رها 
شده اند. برای مثال مسئله آموزش اين قانون، چه برای عامه مردم و چه 

۱ ماده22ـ ارتکاب عمدي اعمال زير جرم مي باشد و مرتکب به پرداخت جزاء نقدي از سيصدهزار )۳00.000( ريال تا يکصدميليون )۱00.000.000( ريال با توجه به ميزان 
 تأثير، دفعات ارتکاب جرم و وضعيت وي محکوم خواهد شد:

 الف ـ ممانعت از دسترسي به اطلاعات برخلاف مقررات اين قانون.
 ب ـ هر فعل يا ترک فعلي كه مانع انجام وظيفه كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات يا وظيفه اطلاع رساني مؤسسات عمومي برخلاف مقررات اين قانون شود.

 ج ـ امحاء جزئي يا كلي اطلاعات بدون داشتن اختيار قانوني.
 د ـ عدم رعايت مقررات اين قانون در خصوص مهلتهاي مقرر.

چنانچه هر يک از جرائم يادشده در قوانين ديگر مستلزم مجازات بيشتري باشد همان مجازات اعمال مي  شود.
2. تيرماه ۱۴0۱

برای مؤسسات مشمول، فرآيندی دائمی و ثابتی در پيش نداشته است. 
اين در حالی است كه با گذشت چندين سال از ابلاغ اين قانون، تنها يک 
جلسه آموزشــی برای اصحاب رسانه برگزار شــده و اين جلسات ادامه 

نيافته است. 
يکی از مهم ترين بخش  های اجرای قانون، فعال شدن مؤسسات مشمول 
در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات است. مکاتبه با مؤسسات 
مشــمول در گزارش     ها به عنوان راهکاری برای رفع اين چالش و فعال 
شدن مؤسسات مشــمول در سامانه، معرفی شده اســت. از طرفی در 
گزارش     ها به اثربخش نبودن اين راهکار نيز اشاره شده است. با اين وجود 
كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات راهکار ديگری را پيشنهاد 
نداده است و همچنان فعال نمودن مؤسسات مشمول را از طريق مکاتبه 

پيگيری كرده است.
نکته مهمی كه در گزارشــها بررسی نشده اســت، موضوع بارگزاری و 
به روز           رسانی اطلاعات است. بر اساس شــيوه نامه  های اجرايی، برخی 
اطلاعات می بايست در پايگاه  های اطلاعاتی مؤسسات مشمول توسط 
خود مؤسسات بارگذاری و در دسترس عموم قرار گيرند. به عنوان مثال 
در ماده )۳( شيوه نامه انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات، مجوزهای 
دولتی و مجوزهای مؤسســات خصوصی ارائه    دهنده خدمات عمومی، 
مؤسسات مشــمول، ملزم به بارگزاری اطلاعات مربوط به مرجع صدور 
مجوز     ها هســتند. در گزارش     ها اطلاعاتی مبنی بر بررســی اجرای اين 
بخش از شيوه نامه     ها )بارگزاری اطلاعات تعيين شده در شيوه نامه ها( و 
به روز           رسانی آنها ارائه نشده است. به دليل تعداد زياد مؤسسات مشمول و 
تعدد وظايف كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، نحوه ارزيابی 
موارد ذكر شــده می تواند در قالب طرح پرســش از مؤسسات مشمول 
بررسی گردد. پيشنهاد می شود برای ســهولت در كار فرم          هايی توسط 
كميسيون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات، طراحی و از مؤسسات 

مشمول درخواست شود در قالب فرم به مطالب مورد نظر پاسخ دهند. 
انتشــار ابتکاری اطلاعات توسط مؤسسات مشــمول، بخشی از قانون 
اســت كه با اجرای آن واطلاع           رسانی درســت به متقاضيان اطلاعات 
می تواند پاسخ بسياری از اطلاعات درخواست شده را پوشش دهد. در 
شيوه نامه  های پيشنهاد شده از طرف كميسيون انتشار و دسترسی آزاد 
به اطلاعات، شيوه نامه انتشار ابتکاری به اطلاعات در سال ۱۳۹۶ مطرح 
شده اما تا زمان تنظيم اين گزارش2 توضيحی درباره آن در گزارشها ارائه 
نشده اســت. ميزان اجرای موضوع ماده )۱0( قانون انتشار و دسترسی 

جمع    بندی و پیشنهاد ها
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آزاد به اطلاعات يا همان انتشــار ابتکاری اطلاعات در گزارشها بررسی 
نشده است. 

كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات عدم وجود واحد سازمانی 
در سازمانها برای پاسخگويی به موارد مرتبط با قانون انتشار و دسترسی 
آزاد به اطلاعات را در گزارشــهای اجرايی به عنوان مانعی جهت اجرای 
قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات معرفی نموده است، در حاليکه 
به نظر می رسد می توان با استفاده از ظرفيت های موجود در نظام اداری 
كشور، اين مشکل را تا حدود زيادی مرتفع نمود و ساختار جديدی ايجاد 

نکرد. 
شيوه نامه  های اجرايی ذيل عنوان راهکار توســط كميسيون انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات پيشنهاد، تصويب و ابلاغ شده            اند. با اين حال 
در هيچ يک از گزارش   ها، اجرای آنها تحليل و بررسی نشده            اند. كارايی 
و اثربخشی شيوه نامه    ها، بدون ارزيابی  های دوره      ای و چاره انديشی برای 
رفع نواقص احتمالی مشخص نخواهد شــد. با توجه به تعدد مؤسسات 
مشمول، كميسيون انتشــار و دسترســی آزاد به اطلاعات می تواند با 
طراحی فرم          هايی برای هر يک از شيوه نامه     ها و تکميل آنها به طور دوره      ای 
توسط مؤسسات مشمول، اجرای شيوه نامه      ها را ارزيابی و نواقص احتمالی 
را برطرف نمايد. با توجه به گزارش  های منتشــر شده، چالش          هايی كه 
می بايست با اجرای شيوه نامه بر طرف شوند، همچنان در گزارش     ها به 

عنوان چالش مطرح شده            اند. 
ارائه گزارش ســاليانه در يک قالب خاص و ثابت يکــی از اصول ارائه ی 
گزارش ساليانه است. پيشنهاد می شود گزارش هرساله اين كميسيون 
به مجلس شورای اســلامی دارای اصول و اركانی ثابت باشد تا مخاطب 
توانايی مقايسه هر بخش از گزارش را در سال های مختلف داشته باشد. 
بعنوان مثال در گزارش سالهای ۱۳۹۶ و ۱۳۹۸، بخش موانع و راهکارها 
كلا مطرح نشده            اند. همچنين تکرار و بيان مطالبی عين مطالب گزارشات 
سال پيش در گزارشــات ســاليان بعد، تنها به حجيم تر شدن گزارش 

می انجامد و غنايی بر گزارش نمی افزايد. 
لازم به ذكر است گزارش اجرايی سال ۱۴00 تا زمان تنظيم اين گزارش۱ 
منتشر نشده اســت، در صورتيکه بر اســاس ماده )20( قانون انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات، كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
بايد هر ساله گزارشــي درباره رعايت اين قانون در مؤسسات مشمول و 
فعاليتهاي خود به مجلس شوراي اسلامي و رئيس جمهور تقديم كند. 

به همين جهت پيشنهاد می شود گزارش اجرايی عملکرد اين قانون در 
مؤسسات مشمول جهت بهره برداری بهتر نمايندگان و مجلس شورای 
اسلامی، نهايتا با دو ماه تأخير يعنی پايان ارديبهشت ماه سال بعد منتشر 

گردند.
در كشورهايی كه قانون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات در آنها به 
تصويب رسيده است، نظارت بر اجرای قانون توسط نهاد ناظر انجام می 
شود. وظايف نهاد ناظر بر اجرای قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 
در كشورهای مختلف متفاوت است. در قانون انتشار و دسترسی آزاد بر 
اطلاعات جمهوری اسلامی ايران چنين نهادی تعريف نشده است. نياز 
به وجود چنين نهادی در عدم بررسی و تحليل گزارش های منتشر شده 
توسط كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات قابل مشاهده است. 
گزارش های منتشر شده در طی سالهای اخير بدون آنکه پس از انتشار 
تحليل شوند در سالهای متوالی منتشر شده و اقدام يا فعاليتی بر اساس 
گزارش ها انجام نشده اســت. نهاد ناظر می تواند با استفاده از اطلاعات 
ارائه شده در گزارش های اجرايی كه توسط كميسيون انتشار و دسترسی 
ازاد به اطلاعات منتشر می شوند و بر اســاس سازوكاری مشخص، در 
راستای بهبود اجرای قانون انتشار و دسترســی آزاد به اطلاعات نقش 

آفرينی نمايد.
عدم تحقق اهداف قانون انتشــار ودسترسی آزاد به اطلاعات با گذشت 
بيش از ۶ سال از آغاز اجرای آن حاكی از ناكارآمدی كميسيون انتشار و 
دسترسی آزاد به اطلاعات در اجرای قانون می باشد. لازمه اجرای قانون 
سازمان)نهادی( است كه بتواند بدون كوچکترين تعلل قانون را اجرا و از 
آزادی اطلاعات دفاع نمايد. اين نهاد می بايست امکان ايجاد زير ساخت 
های نرم افزاری و سخت افزاری مورد نياز را دارا بوده و موانع اجرای قانون 
رابه حداقل برساند. تکرار هرساله موانع در گزارش های اجرايی و عدم 
رفع آنها نشان می دهد اين كميسيون در جايگاه مناسبی )ذيل وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامی( به لحاظ قدرت اجرايی و اعمال قدرت در مواقع 
مورد نياز، قرار ندارد و بهتر است برای اجرای بهتر و سريعتر قانون و رفع 
موانع مذكور جانمايی مجدد برای كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به 

اطلاعات انجام شود.
در جدول ۸ به اصلی ترين مشکلات و ايرادات گزارشات ارائه شده توسط 

كميسيون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات پرداخته شده است.

۱. تيرماه ۱۴0۱
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